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A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci 0t 116-118., cégjegyzékszédm: Cg.01-10-
041042, nyilvantarté biréség: Févérosi Torvényszék Cégbirdsaga, a tovabbiakban: Bank) ,Facebook
Uzenofali jaték” elnevezéssel a Facebook oldalon jatékot szervez (a tovabbiakban: Jaték vagy
Promécid), amelynek részvételi feltételeit (a tovabbiakban: Promécids szabdlyzat) az aldbbiak szerint
hatdrozza meg:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Szervezd

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 0t 116-118., cégjegyzékszdm: Cg.01-10-
041042, nyilvantarté birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbiréséga, a tovabbiakban: Bank)

1.2 A promécié id8szaka

2020. oktéber 8. — 2020. oktéber 15. 23:59

1.3 A jaték helye

A Raiffeisen Bank Hungary vdllalati Facebook k6z6sségi média oldala.

1.4 Jatékos

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

A Jatékban Jatékosként az a nagykorl természetes személy vehet részt,

aki Facebook fiékkal rendekezik és

aki magyarorszdgi levelezési cimmel rendelkezik és

aki a a jaték idpészaka alatt a Raiffeisen Bank Hungary véllalati Facebook kézdsségi média
oldalén a Jaték leirdsdban meghatdrozottak szerint részt vesz a Jatékban és ezzel egydttal
elfogadjdk a jelen jatékszabdlyzatban leirt valamennyi feltételt

A Jatékosok kizérélag a sajét Facebook profiljukkal vehetnek részt a Jatékban.

A Jatékban valéd részvétellel a Jatékos visszavonhatatlanul kijelenti és elismeri, hogy a jelen
Szabdlyzatban és adatvédelmi tajékoztatéban foglaltakat teljes korlen megismerte, és azt
magdra nézve feltétel nélkil elfogadja.

A Promécid lebonyolitdsa, illetve az abban valé részvétel a jelen Promécids Szabdlyzat
szerint torténik. A Promécids Szabdlyzat a Promécié teljes idétartaméra a Bank weboldaldn
és a Bank Hirdetményei koézott és a Bank véllalati Facebook kézésségi média oldaldn
kdzzétételre kerdl.



1.4.5 A Promécié zdrdsat kdvetden, a Promécié feltételvizsgalatakor kizérasra kerdl,

- az aJatékos, aki visszaélésszerlen posztol illetve
- az a poszt, amit a Jatékos az elsé posztjdt kdvetden posztolt vagy
- az a poszt, amit a Promocié id8pontjét kdvetéen kerilt posztolasra.

2. JATEK
2.1 A Bank a 4ték idészaka alatt a Raiffeisen Bank Hungary Facebook oldaldn, felhivast intéz a
Jatékosokhoz, hogy a Raiffeisen Bank Uzendfali jaték nevii Facebook eseményen vegyenek részt

és az oft posztolt kérdésre a Jaték idétartama alatt kommentben valaszoljanak.

A Jatékos az elsd valaszdaval vesz részt a Jatékban.

2.2 Jaték kérdés
2.2.1 A Jaték kérdés az alébbi:
Mi a neve a Raiffeisen Bank 6j mobilapplikaciéjanak?
2.2.2 A vdlasz meghatdrozdsdban a https://bit.ly/3dbpbuQ oldalon kézzétett adatok lesznek az

iranyadéak.

3. NYERTESEK ES A NYEREMENY

3.1 A Jaték nyertesei azon 10 Jatékos, akik a Jaték kérdésre helyes vagy a helyes vélaszhoz
legkdzelebbi valaszt adnak.

3.2 A kérdésre tdbb azonos, helyes vdlaszt eltaldlé, vagy azt leginkdbb megkézelits, érvényes
vélaszt leadd Jatékos kdzil a vélaszt legkordbban posztolé Jatékos nyer.

3.3 A Jatékos nyereménye egy Ujrahasznositott valltaska. Egy Jatékos csak egy darab
nyereményre jogosult. A nyeremény készpénzre nem vdlthaté.

3.4 Az eredmények Osszesitésére 2020. oktdber 16-4n keril sor. Az nyereményre jogosult
Jétékosokat a Bank az eredmények dsszesitését kdvetd 5 munkanapon belil értesiti a Promécié
eredményérdél  Facebookon keresztil kildott Gzenetben és ebben az Uzenetben kéri meg a
Nyertest, hogy kildje el magyarorszagi levelezési cimét 3 napon belil.

3.5 A nyeremény kézbesitése

3.5.1 Az arra jogosult nyertes Jatékos részére a nyeremény a Jatékos magyarorszdgi levelezési
cimére keril kézbesitésre o Bankkal szerzédésben 4lld, kézbesitésben kozremikodd
véllalkozéssal (Magyar Posta Zrt.; székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.
tovdbbiakban: Magyar Posta).

3.5.2 A Jdatékos elvesziti a nyereményre valé jogosultsagat

- ha a Nyertes 3 napon belil nem vdlaszol a Bank Uzenetére és nem adja meg a
magyarorszdgi levelezési cimét


https://bit.ly/3dbpbuQ

- ha a Nyertes nem magyarorszdgi cimet ad meg vdlaszdban
- ha a kézbesités a Jatékos hibdjabdl nem térténik meg sikeresen.

A fenti esetekben a soron kévetkezé Jatékos lesz a Nyertes.

3.5.3 A Bank fenntartjia magdnak a jogot, hogy a fentiekben meghatdrozott kézbesitési médtél
eltérien, errdl a nyerteseket elézetesen értesiti.

3.5.4 Nyerteseknek a nyereménnyel kapcsolatosan személyi jovedelemadd- és jarulékfizetési,
valamint bevallési vagy bejelentési kdtelezettség nem terheli. A nyeremény az Szja. térvény
hatdlyos szabdlyozasa alapjan Uzletpolitikai célbdl adott, adémentes juttatdsnak mindsul.

4. MODERALAS

A Bank fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa vagy t6rdlje a Jatékos olyan posztjat, melynek
tartalma kifogdsolhaté vagy amely melyet sajét beldtdsa szerint jogsértének vagy a Jatékba nem
illének taldl, és fenntartja a jogot, hogy a Jatékost kizérja a jatékbél.

5. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

5.1 A Promécidban valé részvétel és a Jaték kérdés megvdlaszoldsa sordn az adatok (Facebook fidk
elérhetdség, levelezési cim) megaddsa dnkéntes. A Jatékos a Promécidban vald részvétellel, a
Jaték kérdés megvdlaszoldsdval és adatainak Facebook fidkjan keresztiil térténé megaddsaval
hozzdjérul ahhoz, hogy
e a Jatékban kozzétett kérdésre adott vélaszt és a Promécié sordn megadott adatait

dsszekapcsolja és egyittesen nyilvantartsa, illetve azokat a Jatékhoz kapcesolédd tovabbi
piackutatdsi felmérések elvégzésére, valamint Gzleti ajdnlatok addsdra, reklam kdzlésére,
illetve marketing céli megkeresések eljuttatdsa céljabdl kezelje;

e a Promécidban a regisztrdcié sordn megadott adatait a Bank a Proméciéban valé

részvételhez, a nyeremény ataddsdhoz felhaszndlja, azokat nyilvéntartsa és kezelje.

5.2 A Promécidban részt vevé minden Jatékos tudomdsul veszi, hogy az adatszolgdltatds dnkéntes,
a személyes adatait a Lead Generation Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 48-66. C
épulet, cégjegyzékszdm: 01-09-911551), mint kiszervezett szolgdltaté kezeli, azokat a Bank
részére tovdbbitja. Az igyndkség a megadott adatokat kizérélag csak térolja, valamint tovabbitja
a Bank részére, de azokon tovdbbi adatkezelési mivelet végrehaijtdsdra nem jogosult. A
Promécidval ésszefiggésben megadott személyes adatok kezeldje a Bank.

5.3 A Jatékos személyes adatai kezelésérdl bdarmikor jogosult tdjékoztatast kémi az alébbi
elérhetéségeken:

e postai Uton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,
o személyesen: bdrmelyik Raiffeisen bankfiékon keresztil,
o elektronikus Uton: az info@raiffeisen.hu cimre kiildétt e-mailben, és

o telefonon: a +36-80-488-588-as telefonszdmon érheti el az adatvédelmi tisztvisel5t.

A Jatékos kérheti személyes adatai (i) helyesbitését, (ii) korldtozdsdt, (iii) adatai hordozasdt, (iv)
azok t6rlését, valamint (v) megilleti a személyes adatai kezelése elleni tillakozési jog. Jogai


mailto:info@raiffeisen.hu

megsértése esetén a Bank adatvédelmi tisziviseléjéhez, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatésdghoz, illetve birésdghoz fordulhat.

A Jatékos hozzdjdruldsat barmikor korldtozds és indokolds nélkil visszavonhatja a Bank valamely
elérhetéségére cimzett megkeresésével. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjérulés
birtokdban, a visszavonds elétt végzett adatkezelés jogszeriségét.

A Jétékos dltal a Promécid sordn megadott, illetve a Bank tudomdsdra hozott adatokat a Bank a
hitelintézetekrdl és pénzigyi vdllalkozdsokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény banktitokra vonatkozd
rendelkezései, az Eurépai Parlament és a Tandécs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet - GDPR),
valamint az Informdciés énrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrél szolé 2011. évi CXIL.
torvény (Info t6rvény.) rendelkezéseinek megfeleléen, a Bank Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési
tdjékoztatdidban és a jelen tdjékoztatéban foglaltak szerint, ezen feltételeket maradéktalanul betartva
kezeli. Az adatokat a Bank a Promécié zardsét kovetéen 3 hénapig, de legfeliebb a Promécié indulését
kdveté 1 éven at kezeli. Az adatkezelés célia a Proméciés Szabdlyzat értelmében az nyeremények
kézbesitésének és a kapcsolédé marketing ajdnlatok és piackutatdsi megkeresések lebonyolitdsa.

6. PANASZ, KIFOGAS

Amennyiben a Proméciéval 6sszefiggésben panasza vagy kifogdsa merilne fel azt személyesen a
Raiffeisen Bank bankfidkjgban, telefonon a Raiffeisen Direkten (+36-80-488-588) vagy irdsban a
Raiffeisen Bank, Kdézponti Panaszkezelési Csoportnak (1133 Budapest, Véci 6t 116-118.) cimezve,
telefaxon a 484-4444-es telefax szémon Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve,
a bank honlapjan keresztil a raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkildés menijén
keresztil valamint elektronikus levélben az info@raiffesien.hu cimen juttathatja el. A panaszkezelésrdl
bévebben raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkildés oldalon olvashat, a panaszkezelés
részletes szabdlyait a Bank panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, mely megtaldlhaté a
raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkiildés oldalon vagy barmelyik bankfiékban.

7. FACEBOOK

A jétékot a Facebook nem szponzordlja, nem tdmogatja és nem hozhaté kapcsolatba vele. A Jatékos az
adatait a Jaték Szervezdjének bocsdtja rendelkezésére, nem a Facebooknak. A Facebook nem vesz részt
a Jaték szervezésében, ezért a Jatékban valé részvétellel kapcsolatban teljes kérien és hidnytalanul
mentesil a Jatékbdl eredd kotelezettségek aldl.
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