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Adatkezelési tajékoztato
pénzvaltasi tevékenységhez

Hatdlyos: 2026. szeptember 25.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdbbiakban: Bank), mint
adatkezelének, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsdt a Bank honlapjdn
megtaldlhato Altaldnos adatkezelési tajékoztatdban taldl, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdgait.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6ségei
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2. Az adatkezelés célja, jogalapja és idé6tartama

A Bank a magyar pénzugyi piac egyik meghatdrozd, univerzdlis szolgdltatdsokat nyujtd szerepldje.
Mlkodésének zdloga a munkatdrsak szakértelme, az Ggyfelek magas szinvonall kiszolgdldsa és a
tékeerds tulajdonosi hattér.

A Bank, a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozdsokrdl szoléd 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 3. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan, kiegészité pénzigyi szolgdltatasként
uzletszer(ien végezhet pénzvdltasi tevékenységet (a tovdbbiakban: pénzvdltasi tevékenység)
forintban, valutaban, illetve devizdban.

A Bank a pénzvdltdsi tevékenysége megvalositdsa érdekében, a Hpt. 75. § (1) bekezdése alapjdan,
kiemelt kozvetitéként pénzvaltokat (a tovdbbiakban: Pénzvdltd) bizott meg, akik a pénzvaltdsi
tevékenységhez kapcsolddd, jelen tdjékoztatéban foglalt adatkezelések vonatkozdsdban a Bank
adatfeldolgozoiként jarnak el.

Az adatkezelés célja, hogy a pénzvdltdsi tevékenységhez kapcsoldédd szolgdltatdst igénybe vevd
természetes személy lgyfél, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
ugyfél esetén természetes személy képviselje és meghatalmazottja vonatkozdsdban a Pénzvaltd a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozasardl szolé 2017. évi LIl
torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) foglalt Ggyfél-atvilagitdsi és a Pmt-ben és mds jogszabdlyokban
részletezett tovabbi jogi kdtelezettségeinek eleget tegyen.
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Jelen tdblazat a pénzvaltasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezeléseket tartalmazza.

Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

A kezelt adatok kére

Megorzési id6

jogalapja
Eseti tgyleti pénzvdltds
megbizas
100.000 Ft-ot elér6, vagy | A Pmt. 6-14/A. §§-aiban foglaltak jogi
meghalado 6sszegii pénzvdltds | kotelezettség teljesitése. Alapesetben az iizleti
300.000 Ft-ot elérs, vagy kapcsolat  megsziinesétd,
meghaladé 6sszegii pénzvaltdas vagy az ugyleti megbizdas
. - - - - - . teljesitésétdl szdmitott 8 év,
Nyilvantartas vezetése a 4,5 M | A Pmt. 57. § (3) bekezdésben és a pénzmosds és a a Pmt. 55-57. §§-ai alapjdn.
Ft’-ot ’eILe’rc?,t vagykrp'ekgr’lluludo terrorll(zn(;nfls f[nqn§|2|rozoso r,nlggelozesetr?l ,es Csalddi és utonéy; sziletési csaladi és utdney; sziiletési hely | Kiildnleges esetben, a
penzvaitasi tranzakclokro mlegqho'tq ylozqiqro MN;ZO O’It | lc?.rvenI{ és id6; anyja sziletési neve; dllampolgdrsag; lakcim; | feliigyeletet ellatéd szerv, a
veglrellcsjtolskonc Gtzk ) | c. S iuglye. tartézkoddsi hely; jogi szemely esetén a természetes | pénziigyi informdcids
qu,g(,] a OEI\:gZ \é(?rlc O,ZO,'TVG ,omln’ltolz | urc:jpclntl személy tulajdonosi érdekeltségenek jellege és mértéke; | egység, a nyomozé hatdsdg,
nio s az 1 ons.qgk| ?T‘tqcsf” a ?Iekrednl ek azonosité okmany tipusa és szama, azonosité okmdny | gz {igyészség és a birésdg
p?nzur?y.lt,e,s ’lvcgyonl’l’ orotf?zo’ intezke e.'set' masolata, nyilatkozat kiemelt kozszerepléi mindsegrél; | megkeresése  esetén @
Ve%”? ajtasaro . 5209 i °r,Ve”y . szerl,n : kockazati szint; pénzeszkéz és vagyon forrasdnak | megkeresésben
szlUrdérendszer kidolgozdsdnak és mukddtetése Jogi igazoldsa meghatdrozott  idé de
m|n|n,1um'k(,)veteln,1e,nye|nek reszletes kételezettség legfeljebb az lizleti ko;;csolqt
szabdlyairdl  sz6lé 26/2020. (VII. 25.) MNB . InESEtd|
rendeletben foglalt jogi kdtelezettség teljesitése. GDPR 6. cikk (1) megszunesetol,  vagy gz
bek. c) pont ugyleti megbizds

Rendszeres és/vagy nagy
Osszeg(, illetve a szokatlannak
minosiilé pénzvaltdsi
tranzakciok kotelezé

Az Osszetett, szokatlannak mindsilé vagy
gazdasdgi vagy jogszerU cél nélkili tgyleteket és
pénziigyi miveleteket kotelezd
kockdzatértékelése, pénzmosds és terrorizmus

kockazatértékelése finanszirozds megelézése céljébol  kockdzati
(Monitoring) elemzés készitése.
Hamisgyanus fizetéeszk6zok | A hamisgyanls fizetéeszkdzokre vonatkozd

kezelése

jogszabdlyi rendelkezéseknek valé megfelelés
biztositdsa a  bankjegyek  feldolgozdsardl,
forgalmazdsardl, valamint  hamisitas  elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdl
sz0616 1/2023. (. 17.) MNB rendelet alapjén.

Panaszkezelés

Az érintett dltal tett panasz teljeskord kivizsgdldsa
és megvdlaszoldsa a Hpt. 288. §-a szerint.

teljesitésétdl szamitott 10 év,
a Pmt. 58. §-a alapjdn.

Az 1/2023. (I. 17.) MNB rendeletének 4. sz. mellékletében
szerepld (hamisgyanus bankjegyre vonatkozé jegyz6konyv)
személyes adatok.

A befizetéstdl szdmitott 8
hét a 1/2023. (I. 17.) MNB
rendelet 22. § (4) bekezdése
alapjan.

Csaldadi és utdnéy; sziiletési csalddi és utonéy; szlletési hely
és id6; anyja szuletési neve; dallampolgdrsag; lakcim;
tartozkoddsi hely; telefonszdm; email cim; panasz tartalma.

A panasz végleges lezdrdsat
koveté 5 év, a Hpt. 288. § (2)
és (3) bekezdései alapjan.
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Az érintettek kére

A pénzvdltdsi tevékenységhez kapcsolddd szolgdltatdst igénybe vevd természetes személy tigyfél,
illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet ligyfél esetén természetes
személy képvisel6je és meghatalmazottja, tovdbbd panasz benyujtdsa esetén mds természetes
személy. A Bank a személyes adatokat kdzvetlenil az érintettdl gydijti.

4.

Adatfeldolgozas

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az aldbbi adatfeldolgozékat veszi igénybe:

5.

CORNER TRADE Kereskedelmi, Szolgdltaté Korldtolt Felelésségl Tarsasdg (székhely: 1065
Budapest, Podmaniczky utca 1.; cégjegyzékszam: 01-09-709685; addszam: 11106258-2-42)
"FIKCIO 3" Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt Felel@sségii Tdarsasdag (székhely: 9200
Mosonmagyardvar, Jokai Mér utca 7.; cégjegyzékszam: 08-09-008017; addszam: 11790860-2-
08)

Graf Plusz Korlatolt Felelésségl Tdrsasdg (székhely: 2900 Komdrom, Igmandi at 16,
cégjegyzékszam: 11-09-026224; addszdm: 26367057-2-11)

GYORSPENZVALTO Pénziigyi Korlatolt Felelésségii Tarsasdg (székhely:1011 Budapest, Corvin
tér 10.; cégjegyzékszam: 01-09-267956; addszdm: 10884247-4-41)

IBUSZ Utazdsi Iroddk Kft. (székhely: 1118 Budapest, Dayka Gdabor u 3.; cégjegyzékszdm: 01-09-
266780; addszdm: 10871403-2-43)

Interchange Pénziigyi Szolgdltatdé Korldatolt Felelésségli Tarsasag (székhely:1011 Budapest,
Corvin tér 10.; cégjegyzékszam: 01-09-169375; addszadm: 10740862-4-41)

Magyar Pénzvdlté Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tdarsasag (székhely: 1011 Budapest,
Corvin tér 10.; cégjegyzékszam: 01-09-361615; addszdm: 10937266-4-41)

SZALAI-DODA Szolgdltaté Korlatolt Felelésségil Tarsasdg (székhely: 9400 Sopron, Torna utca
1., cégjegyzékszdm: 08-09-025641; adoészdm: 11464660-2-08)

Trenta Korldtolt Felel6ésségl Tarsasdag (székhely: 2900 Komdrom, Igmandi ut 16. 697/3/A/27.
ép.; cégjegyzékszam: 11-09-023814; addszam: 25337875-2-11)

EXCLUSIVE BEST Change Pénzligyi Zartkorien MUikddd Részvénytdrsasdg (székhely: 7621 Pécs,
Citrom utca 2-6. fszt26. ajto; cégjegyzékszdm: 02-10-060505; addszam: 32313332-2-02)
Exclusive Change Zdartkdrien Mikddé Részvénytdarsasdg (székhely: 1012 Budapest, Vérmez6 ut
4.; cégjegyzékszam: 01-10-142020; addszam: 32071735-2-41)

Exclusive Special Change Pénzvaltd Korldatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely: 1051 Budapest,
Szent Istvdn tér 3. pincesz.; cégjegyzékszam: 01-09-690632; addszdm: 12522387-2-41)
Expressz Ekszerhdz és Minibank Korldtolt Felel8sségii Tarsasdg (székhely: 7621 Pécs, Citrom
utca 2-6. Il. em. 16.; cégjegyzékszdm: 02-09-081434; addszdm: 14040535-2-02)

Good Change Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tdrsasdag (székhely:1051 Budapest, Szent
Istvdn tér 3. ; cégjegyzékszdm: 01-09-562634; addszdm: 12185362-1-41)

Adattovdbbitdas

A Bank és a Pénzvdlto, a megfeleld jogalap megléte esetén az érintettek kezelt személyes adatait
tovdbbithatjdk a koévetkezé cimzetti kérnek: MNB, nyomozéhatdsdgok, NAV PEl, jogszabdlyban
megjeldlt egyéb allami szervek.

Harmadik orszdgba adattovdbbitds nem torténik.
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6.  Erintetti jogok

Bdarmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tajékoztatdst, a kezelt adatokhoz vald hozzaférést
kérni a Bank fenti elérhetéségek bdrmelyikén, tovdbbd kérheti személyes adatai helyesbitését,
torlését, hordozdasat, korldtozasat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog.
A jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdjdban olvashat, Az
érintettek jogai fejezetben.

7. Jogorvoslati lehetéségek

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6dd jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémdt ndla is jelezheti,
tovdbbad tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel§jének dallaspontjdval, de ettdl fuggetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,;
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésaghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését
vélelmezi. A per elbirdlasa, a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
térvényszékhez fordulhat jogorvoslatért. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes
torvényszék a  kovetkezé linken  kereshet6 meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/illetekessegkereso.

8. Tovabbi informacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kuldn értesités nélkil egyoldaluan
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
irdnyadok.

Amennyiben részletesebb informdcidkra kivancsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé
alatt fellelheté adatvédelmi tdjékoztatdkbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozé
jogszabadlyi rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl tovdabbi tdjékoztatds érhetd el,
valamint tdjékoztatds kérheté a Bank bdrmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhatd Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabdl
relevdans rendelkezései iranyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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