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2.
A Raiffeisen Bank elsédleges 2 faktoros hitelesitési eszkdznek tekinti a myRaiffeisen
mobilapplikdciot, ugyanakkor lehetdséget nyujt alternativ 2 faktoros hitelesitésre a

Bevezet

kartyabirtokosoknak.

Ha a kartyabirtokos részére nem elérhetd a myRaiffeisen mobilapplikdacio, akkor a PIN2 és SMS
egyuttes haszndlatdval lehetséges az internetes bankkdrtyds fizetések esetében a 2 faktoros

hitelesités.

3. PIN2 kdd jellemzbi

4.

A PIN2 kédot a bankkdrtya birtokos sajat maga hozza létre.

Minden kartyabirtokos, aki rendelkezik nem véglegesen letiltott bankkartydval,
létrehozhat magdnak PIN2 kédot.

A PIN2 kéd a bankkdrtyabirtokoshoz kapcsolddik nem kdrtydhoz. Egy
bankkdrtyabirtokosnak egyszerre egy PIN2 kédja lehetséges, a hitelesitéskor az
0sszes bankkdrtydjdhoz ugyanaz a PIN2 kdd hasznalhaté.

A PIN2 kéd csak az internetes vasarldas hitelesitéséhez haszndlhato.

A PIN2 kod 5 jegyl numerikus kod.

2 faktorosan sziikséges hitelesités esetén az egyik faktor a direkt azonositéhoz
kapcsolddé jelszd, a masodik faktor az egyszer haszndlatos SMS kéd.

A PIN2 kédot a bank munkatdarsai nem ismerhetik.

A PIN2 kédot a bankkdrtyabirtokos barmikor médosithatja.

PIN2 kod regisztracid

A pin2.raiffeisen.hu aloldalon érheté el.

BELEPES

BELEPES &
Kérjik, adja meg a 8 szamjegy( Direkt Azonositéjat, majd kattintson a TOVABB gombra

Direkt Azonosito TOVABB

INFORMACIO ES SEGITSEG

Hirek Internetbank felhasznaldi kézikonyv
Utmutato a bejelentkezéshez és aktivalashoz Internetbank - Raiffeisen DirektNet
Internetes kdrtyas vasarlas erds ugyfélhitelesitéssel DirektNet demo maganszemély tigyfeleknek
Raiffeisen Scan&Go mobilfizetési applikédcio felhasznaloi DirektNet demo vallalati tgyfeleknek

kézikonyv

Amennyiben a bankkdrtyabirtokos még nem rendelkezik jelszéval, ugy aktivalds szukséges,
ami az aktivalds fulon érhetd el. Direkt azonosité és aktivalé kéd megaddsdval lehetséges a
jelszo létrehozdasa, aminek a segitségével be lehet jelentkezni a fellletre. Direkt Azonosité a
bankkdrtya igénylésével egyidében SMS-ben kiklildésre keril a bankkdrtyabirtokos Raiffeisen
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https://sso.raiffeisen.hu/sso/XUI/?goto=https%3A%2F%2Fpin2.raiffeisen.hu&locale=hu-HU#login

Bankhoz rogzitett telefonszamdra. Valamint a bankkdrtya postai kézbesitése esetén a
bankkdrtya kisérd levélen, személyes datvétele sordn a bankkdrtya dtvételi elismervényen
talalhatd meg.

Aktivaléd PIN kodot a +36 80 488 588-as telefonszdmon a 2-4-es menipontban (sikeres
beazonositds utdn), vagy a bankfidkban kérhet.

Raiffeisen .
BANK BEJELENTKEZES I Kapcsolat EN

AKTIVALAS

DIREKT AZONOSITO ES AKTIVALO PIN KOD MEGADASA

Kérjik, adja meg a 8 szamjegyi Direkt Azonositojét és az SMS-ben kapott aktivalo PIN kodot, majd kattintson a TOVABE

gombra

TOVABE
0j aktivalo PIN kodot a +36 80 488 588-as telefo a2-des (sikeres utan), vagy a
bankfiokban kérhet. Tovabbi teenddkrdl a Segitségben olvashat
Ha nincs 224 igényeljen postal bekildésével vagy bankfickunkban.

JELSZO BEALLITASA

Bejelentkezés utdn, ha a bankkartyabirtokos még nem dllitott be PIN2 kédot, az aldbbi ablak
jelenik meg:
PIN2 kod internetes kartyas fizetéshez

Kedwves 1

Az imbernetes kartyas fizetés biztonsdgo érdekében az ntermetes vasorkdsokot vagy myRaiffeisen mobilopplikacidwval, vogy o PINZ és SMS

ddok meg | hagyhotja jivd

Eren a Talilensn & i b GF interneted viddridack jdredhagydsdhos erikiubged & Roifferen bankkGriydilhes tortand PING kddal, ha nem

rendelkezik myRaitfeisen mobilapplikdcidwa
Birtoridga drdekilben jevaseljul, hogy madaiitia PIND kidji,

= legaldbh évente egyszer vogy

+ qzonnal, ha gyandja tdmad, hogy ozt Onén khdl més is megismerhette {pl, gyonds weboldalon fizetett kirtydjdvall

Tovabbi informaciok oz internetes kartyos vosorlas biztonsogarsl

5. PIN2 kéd létrehozdsa
A PIN2 kéd létrehozdasdhoz kétszer egymds utdn a szabdlyoknak megfeleléen meg kell adni a
Iétrehozandd PIN2 kédot, ahogy egy jelsz6 megaddsa torténik.



PIN2 kéd megadasa

Nem lehet novekvd, csokkend vagy azonos szdmokbdl allé szdmsor.

A szabdlyoknak megfelelé PIN2 kéd megaddsa utdn a ,Tovdbb” gomb aktiv lesz és a
megnyomasdval elinditdsra kerdl a PIN2 kéd rogzitéséhez sziikséges aldirds.

PIN2 kéd megadasa

® Tovabb

Elinditjuk oz On dital megadott PIN2 kéd hitelesitését

Rendben Mégsem

Jelsz6 és az SMS-ben megkilldétt egyszer haszndlatos kéd megaddsdval a PIN2 |étrehozdsra
keral.

Hitelesités 1/2

Kérjik, el6szor adja meg a Jelszavat, maojd kattintson a Tovabb gombra!

Tovabb Mégsem




Hitelesités 2/2

KorjUk, 0030 meg 02 agysder haszndiotos kOdot, omet SMS-ben kdtink Onnek o telefons2amrra

Nem kaptam SMS-t

Mégsem

Amennyiben az SMS nem érkezett meg, lehetdség van U] kdd kikildésére a ,Nem kaptam SMS-
t" linkre kattintva, de ellendrizni szikséges, hogy a képernyén megjelenitett telefonszam az,
ami a bankkartyabirtokos rendelkezésére dll. Ha a telefonszdm nem megfelel, akkor
szukséges annak médositdasa.

Amennyiben a jelszé megaddsa 3-szor sikertelen, ugy 24 érdra kitiltasra kerdl.

Az aldird SMS 5 percig érvényes, és amennyiben tul sokat prébalkozik, akkor a hozzaférés 24
orara felfliggesztésre kerdil.

Tul sok hibas prébalkozas!

Az azonositas nem siker(it, ezért az On biztonsaga érdekében 24 6ra id6tartamra felfiiggesztettik a
Digitdlis csatorna hozzaférését. Ezt kdvetden automatikusan djra haszndlhatja a szolgditatast.

A felfliggesztési id6szakban kérhet aktivalé PIN kédot, amivel djra aktivdihatja a hozzdférését.
Aktivalo kodot tgyfélszolgdlatunkon, a +36-80-488-588 szamon kérhet.

Tovabb

Hibds egyszer haszndlatos SMS kéd megaddsa esetén az aldbbi Uzenetet jelenitjiik meg:

Hitelesités 2/2

Hibas egyszer hasznélatos kodot adott meg. Kérjik, adjo meg Ujra az SMS-ben kaport k6dot

Nem kaptam SMS-t.

[ Mégsem




Sikeres PIN2 kod létrehozdsakor a Sikeresen bedllitotta a PIN2 kédjat Gizenet jelenik meg.

o

Sikeresen bedllitotta a
PIN2 kédjat.
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