A Raiffeisen Bank Zrt. ,Extra meglepetések a karacsonyfa ala”

Promociés Szabdlyzata

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118., cégjegyzékszam: Cg.01-10-041042,
nyilvantarto birdsdg: Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga, a tovabbiakban: Bank) 2023. december 4. - 2023.
december 12. kozoétti idészakban (proméciés idészak) ,Extra meglepetések a kardacsonyfa ala”
elnevezéssel, lakossdagi ligyfelei korében promdcidt szervez (a tovdbbiakban: Promécid), amelynek részvételi
feltételeit (a tovabbiakban: Promécids Szabdlyzat) az aldbbiak szerint hatdrozza meg:
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szervezo: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci ut 116-118., cégjegyzékszdm: Cg.01-10-
041042, nyilvantarté birdsag: Févdrosi Térvényszék Cégbirdsdga, a tovdbbiakban: Bank).

A promdcids idészak: 2023. december 4. 12:00 - 2023. december 12. 24:00

Jatékos: A Promécidban Jatékosként az a nagykorl természetes személy lakossagi (lakossdgi, mass
és premium banking) tgyfél vehet részt, aki az alabbiakban felsorolt feltételek mindegyikét
teljesiti:

e A promoéciés id6szak alatt rendelkezik bdrmilyen, 2023.11.24. napjdig létrejott él6 (hatdlyos,

szolgdltatas nyujtasdra alkalmas) szerzdédéssel a Raiffeisen Bankkal, és rendelkezik hatjegy
(keret)szerz6dés szerinti térzsszdmmal.

o Rendelkezik a Raiffeisen DirektNet internetbank eléréséhez sziikséges belépési azonositdkkal.

¢ Rendelkezik myRaiffeisen mobilapplikdciéval (internetbanki és mobilalkalmazdsi szolgdltatdssal),
azt a telefonkésziilékére letoltotte és a regisztrdciot elvégezte.

e A Raiffeisen Hlségprogramban valé részvételre jogosultsdgot szerzett és a Hlségprogram
feltételeinek megfelel6en regisztrdl oda.

e A Promocids Szabdlyzatban foglaltakat a Promdcié weboldaldn kifejezetten elfogadja.
e A Promocié weboldaldn taldlhaté jatékot megoldja a 2. pont szerint.

A Promécio zardasat kovetbéen, a promdocios feltételek vizsgdlatakor (2023.12.13.) kizardsra kertl, az a
Jatékos,

o akinek 2023.12.12-én a Bankkal szemben 5.000 Ft-ot meghaladd lejdrt és esedékes tartozdsa van;

e aki 2023.1212-én a Raiffeisen Bank Zrt-nek, a Raiffeisen Bank International AG-nek, vagy
lednyvallalatainak munkavdllaléjo, ezen tdrsasdgok vezetd tisztségviselbje, illetve szervezete vagy
ezek kozeli hozzdtartozoja;

e aki 2023.12.12-én a Bank megbizdsdbdl eljard kozvetitsi tevékenységet végzé személy, illetve
szervezet (a tovdbbiakban: Gigyndk), az iigyndkok kdzvetitdi alvallalkozéi, valamint az Gigynokkel és
kozvetitdi alvallalkozéval - e tevékenységi kdrében - munkaviszonyban, megbizdsi viszonyban vagy
munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszonyban allé személy.

A Promaociéban valo részvétellel, illetve a Promocio weboldaldn
(www.husegprogram.raiffeisen.hu/nyeremenyjatek) tett nyilatkozatdval a Jatékos
visszavonhatatlanul kijelenti és elismeri, hogy a jelen Proméciés Szabdlyzatban foglaltakat
teljeskérlen megismerte, és azt magdra nézve feltétel nélkil elfogadja.

A Promdcié lebonyolitdsa, illetve az abban vald részvétel a jelen Promdcids Szabdlyzat szerint torténik.
A Promdcids Szabdlyzat a Promocié teljes idétartamdra a Bank weboldaldn és a Bank Hirdetményei
kozott kdzzétételre kertil.

PROMOCIOS JATEK
A Jaték menete

e A Jdték weboldala két helyrdl érhet6 el:



o myRaiffeisen mobilapplikdcion keresztil (az applikdcidban megtaldlhaté  link
segitségével), vagy

o regisztrdlt Raiffeisen Hliségprogram tagként a Hliségprogram weboldaldardl kézvetlendil.

(A myRaiffeisen mobilapplikdcidban megtaldlhatd link a Jatékost a Raiffeisen Hlségprogram
weboldaldra irdnyitja.)

A Jdatékosnak a Hlségprogramba érvényes regisztrdcidjdval be kell l1épnie, belépés utdn vdlik
elérhet6vé és megkezdhetdvé a jaték.

o Amennyiben a Jatékos mar regisztrdlt Hlségprogram tag, Ugy a belépéssel egyben
azonositja is magat a Jatékhoz, a kordbbi regisztrdcidokor megadott adataival vesz részt
a Jatékban.

o Amennyiben az lGgyfél még nem regisztrdlt Hliségprogram tag a J&ték megkezdésének
pillanatdban, azt a Hlségprogram regisztrdciés fellletén poétolhatja adatai
megaddsdval. A Jatékban is ezzel a regisztrdcidval vesz részt.

Egy Jatékos érvényesen 5 alkalommal probdlkozhat a Jaték megkezdésével, azaz a myRaiffeisen
mobilapplikécidban megtaldlhaté kéd megaddsdval. Kizdrdlag a titkos koéd helyes megaddsa utdn
folytathato és fejezhetd be a Jaték. A Jaték menete:

o Az els6 lépésben a Jdtékosnak a myRaiffeisen mobilapplikaciéban, a nyitdoldalon futéd
bannerkampdnybdl elérhetd ,titkos kéd"-ot kell pontosan megadnia;

o mdsodik lépésben 1 db kérdést kell megvdlaszolni a myRaiffeisen mobilapplikdcidhoz
kapcsolédoan (pénziigyi miiveletek sordn hasznalt ikonok felismeréséhez kot6dd kérdés);

o harmadik Iépésben 1 db kérdést kell megvdlaszolni a Raiffeisen Hliségprogram miikodéséhez
kapcsoldéddan (a pontos valasz a Raiffeisen Hiségprogram Altaldnos Szerzédési Feltételeiben
taldlhaté meg);

o negyedik I[épésben 1 db kérdést kell megtippelni a myRaiffeisen mobilapplikacié
latogatottsagdhoz kapcsoléddan, amely az aldbbi:

,Osszesen hdny olyan éI8 szerzédéssel rendelkezd lakossdgi lgyfele van a Raiffeisen
Banknak, aki a Jaték ideje alatt (2023.12.04.12:00 - 2023.12.12.24:00) minden nap, naponta
minimum 2 alkalommal Iépett be a myRaiffeisen mobilapplikdcidoba?”

A helyes vdlasz tekintetében kizarélag a Bank nyilvantartdsa az irdnyadé. A helyes valaszt a Bank
a Jaték weboldalan (www.husegprogram.raiffeisen.hu/nyeremenyjatek) kézzéteszi 2023.12.12-
én.

A titkos kod megaddsdra vonatkozd kérdésen kivil a tobbi kérdés megvdlaszoldsdra egy
megkezdett jatékon belll bdrmennyiszer lehet prébdlkozni. A Jatékos, amennyiben a valaszokon
javitani szeretne, Ugy azt a valaszok végsé bekilldését megel6zéen megteheti. A valaszok sikeres
beklldését kovetéen a Jdtékban ismételt részvételre és tObbszori prébdlkozdsra nincs
lehetbség.

A Jatékban a kérdések megvdlaszoldsdra nincs idékorlat azt ide nem értve, hogy a kérdések
megvdlaszoldsdnak és bekildésének legkésdbb a promdcios iddszak zard idépontjdig meg kell
torténnie. A kérdésekre adott valasz helyességét a Bank a Jaték zarasat kovetd feltételvizsgalat
sordn értékeli. A megolddsok bekildési id8pontjdt a Bank rogziti.

A Jatékban az elsé sikeresen bekildétt megoldds (valaszok), illetve annak id6pontja vesz részt. Az
elsé megolddst kovetd tovdbbi megolddsok nem kerlilnek figyelembevételre.

A Promécio részeként a kérdések megvdlaszoldsa, tehdt a beérkezett vdalaszok és azok beérkezési
idépontja tekintetében kizdrdlag a Bank nyilvantartdsa az irdnyado.

22 Nyeremény és Jogosultak

A Bank, a Promécids Szabdlyzat 1. pontjaban foglalt feltételeket teljesitd (az 1.4. pont alapjdn nem
kizart), és a 2.1. pont alapjan valamennyi kérdést helyesen megvdlaszold és az utolsé kérdésre a
helyes vdlaszhoz legkozelebbi tippet add 50 Jatékosnak 1-1 darab 20 ezer Ft értékd online
felhaszndlhaté ALZA kupont ad ajandékba. A kupon az ALZA online kereskedelmi felliletein valthatd
be, legaldbb 20.001 Ft vasarldsi érték esetén.
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https://husegprogram.raiffeisen.hu/aszf

e A kuponok érvényességi ideje: 2024.06.30.

o Akérdésekre helyes vélaszt azonos idépontban bekiildd és az utolsé kérdésre is azonos tippet ado
Jatékosok kézll a vdlaszokat legkordbban beklldé 50 Jatékos nyer.

e Egy Ugyfél csak egy darab nyereményre jogosult.

e A nyeremény készpénzre nem valthato.

o Az eredmények Osszesitésére 2023.12.13-dn keriil sor. Az nyereményre jogosult és a kérdéseket
megvalaszold, de nyereményre nem jogosult Jatékosokat a Bank legkésébb 2023.12.15-ig értesiti a
Promécié eredményérdl a Raiffeisen Hiségprogramban regisztrdlt e-mail cimén.

e Ajuttatds utdni adofizetési, adobevalldsi kotelezettségnek - szilkség esetén — a Bank (mint kifizetd)
tesz eleget, a mindenkor hatdlyos adoéjogszabdlyoknak megfeleléen.

23 Az ajandék kézbesitése

A nyereményre jogosultak szdmdra a kupon a Raiffeisen Hliségprogramon keresztil valik letolthetdvé
a Promoécidé zdrdsat és az eredményhirdetést kdvetéen. A kupon 2024.01.31. 24:00-ig tolthetd le a
nyertesek szdmara.

A nyertes Jdatékos kotelezettsége, hogy a nyeremény kupont a Hlségprogram feliiletérél a fenti
hatdridében letdltse. Ennek elmaraddsa esetén sem koteles a Bank a nyertesek dltal le nem téltott
kuponokat (nyereményeket) Gjra kiosztani, vagy tovdbbi nyerteseket megadllapitani.

3. PANASZ, KIFOGAS

Amennyiben a Promdécidval 6sszefliggésben panasza vagy kifogdsa meriine fel azt

személyesen a Raiffeisen Bank bankfiokjaban,
telefonon a Raiffeisen Direkten (+36-80-488-588) vagy

postai levélben irdsban a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak (1133 Budapest,
Vdci it 116-118.) cimezve, valamint

elektronikusan a Bank honlapjdn keresztdl, illetve

elektronikus levélben az info@raiffesien.hu cimen nyujthatja be.

A panaszkezelésrél bévebben https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese oldalon
olvashat. A panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.

Budapest, 2023.11.27.

Raiffeisen Bank Zrt.

szervezo


https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese
https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese
https://www.raiffeisen.hu/panaszkezeles

