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Bevezeto6 rendelkezések:

A jelen Uzletszabdlyzat célja a Kiemelt Magdaniigyfelek részére a jelen Uzletszabdlyzat hatdlya alatt
nyujtott pénzligyi szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédéses feltételek megdllapitdsa.

A jelen Uzletszabdlyzat hatdlya kiterjed a Bank és az Ugyfél kézott létrejétt valamennyi a jelen
Uzletszabdlyzatban meghatdrozott szerzédésre, igy kiilénésen a Bank és Ugyfél kézott létrejott
Megdllapodds pénzlgyi szolgdltatds nyujtasardl Kiemelt Magdnlgyfelek részére” elnevezési
szerz6désre, az ezen szerzédéshez kapcsolédd megdllapoddsokra, jognyilatkozatokra, valamint a
Felek kozott létrejott minden egyéb olyan megdllapoddsra, amely kifejezetten ekként rendelkezik.

Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya kiterjed valamennyi 2022. junius 17. napjat megelézéen kététt és e napon
fenndllé ,Megdllapodds pénziigyi szolgdltatds nyudjtasardl Kiemelt Magdniigyfelek részére” elnevezés
szerz8désre, illetve barmely elnevezési, a Bank és Kiemelt Magdnigyfele kozott I1étrejott fizetési
szamla szerz&désre is, valamint ezen szerzédésekhez kapcsoloddan koétott megdllapoddsokra és
jognyilatkozatokra. Ezek tekintetében jelen Uzletszabdlyzat bevezetése egy nem kedvezétlen technikai
jellegli olyan valtozds, amely az eddig a Megdllapoddsba foglalt, kifejezetten a Kiemelt Ugyfelekkel
kotott joglgyletre vonatkozé dltaldnos szerz6dési feltételnek mindsilé rendelkezéseknek a jelen
Uzletszabdlyzatba térténé kiemelését valdsitja meg. igy ezen szerzédések, megdllapoddsok és
jognyilatkozatok is a jelen Uzletszabdlyzat hatdlya ald tartozé szerzédésnek mindsiilnek. A fentiekre
tekintettel, jelen Uzletszabdlyzat hatdlyba lépése elétt kétdtt szerzédések esetében a Bank és az
Ugyfél jogligyletének tartalmara elsésorban jelen Uzletszabdlyzat iranyado.

A jelen Uzletszabdlyzat hatdlya alatt kétdtt szerzédés, a jelen Uzletszabdlyzat, az AUF és a Kondiciés
Lista egylttesen a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasdardl széld 2009. évi LXXXV. térvényben (a
tovdbbiakban: Pft.) definidalt keretszerzédésnek mindsiil.

Fogalmak:

Bank: Raiffeisen Bank Zrt.
Ugyfél vagy Szamlatulajdonos: a Bank Kiemelt Magdniigyfelei.
Felek: a Bank és Ugyfél egylittesen.

Megadllapodds: a Bank és Ugyfél kozott létrejott ,Megdllapodds pénziigyi szolgdltatds nydjtdsardl
Kiemelt Magdnigyfelek részére" elnevezési szerz6dés, illetve barmely elnevezés( a Bank és Kiemelt
Magdniigyfele kozott 1étrejott fizetési szamla szerzddés.

Bankszdmla: a Megdllapodds alapjén az Ugyfél részére vezetett, a pénzforgalmi szolgdltatds
nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény 2. §-dban meghatdrozott fizetési szdmla.

Szerzddés: a jelen Uzletszabdlyzat, illetve a Megdllapodds hatdlya ald tartozo, a Kondiciés Listdban
meghatdrozott egyes szolgdltatdsokra vonatkozoé kiilén igénylés/szerzédés.

Kondicids Lista: A Bank Kiemelt Magdniigyfelekre vonatkozé Kondiciés Listdja, amely jelenti a Bank
dltal az Ugyfelek részére nyujtott szolgdltatasokért felszamitott dijak, jutalékok, kdltségek és kamatok
felszdmitdsdnak jogcimét, mértékét és esedékességét, illetve egyes szolgdltatdsok nyujtasanak egyéb,
specifikus feltételeit tartalmazd, mindenkori, hatdlyos dokumentumot, amely folyamatosan elérheté a
Bank honlapjdn és a bankfidkokban.

AUF: a Bank mindenkori, hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei.
Kiskoru: az a természetes személy, aki 18. életévét még nem toéltotte be.

Korlatozottan cselekvoképes kiskord: az a Kiskord, aki 14. életévét betoltétte és nem
cselekvéképtelen.



Torvényes képvisel6: a Kiskorl felett sziiléi felligyeletet gyakorld sziilé, a gydm és a gondnok a
mindenkori hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en.

1.Banki tandcsado:

Bank Ugyfél részére személyre sz416 banki tandcsadét biztosit. A banki tandcsadé bonyolitja a Bankon
beliil Ugyfél pénziigyeit, személyre sz6l6 pénziigyi tandcsokkal segiti Ugyfelet a bankiigyleteivel
kapcsolatos déntéseiben. Ugyfél banki tandcsaddja a banki munkanapokon mind személyesen, mind
telefonon vagy irdsban elérheté Ugyfél szamdra. Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a banki
tandcsadd akaddlyoztatdsa esetén mds banki tandcsadét biztositson Ugyfél részére.

2. Honos fiok:

Az Ugyfél és a Bank kozott létrejott szerzddéseket, valamint Ugyféllel kapcsolatos egyéb
dokumentumokat Ugyfél honos fidkja kezeli és 6rzi. Honos fidk - az Ugyfél eltéré rendelkezése
hianydban - az a Kiemelt Magdniigyfeleket kiszolgald bankfidk, amelyben Ugyfél a Megdllapoddst
megkétotte. Ugyfél barmikor, irdsban kezdeményezheti honos fidkjanak (és ezzel egyiitt banki
tandcsadoja személyének) megvdltoztatdasat.

3. Elhaldlozds esetére szol6 rendelkezés:

A nagykort magyar dllampolgar Ugyfél a Bankndl vezetett Bankszdmldjdnak mindenkori "kévetel”
egyenlege tekintetében - beleértve ezen Bankszamlarol Ugyfél lekdtési megbizdsa alapjén Ugyfél
betétszamldjdra dtvezetett és lekotott betétet is - Bankszdmldnként vagy minden Bankszdmldjéra
kiterjed6en, dsszevontan, a Bank dltal megkivant formdaban és mddon elhaldlozdsa esetére szo6lo
rendelkezést tehet.

E rendelkezés alapjan Bank az Ugyfél elhaldlozasa esetén a rendelkezés targydvd tett Bankszdmla,
valamint az azon Bankszamldrél lekétdtt betét "kdvetel” egyenlegét az Ugyfél dltal megjeldlt
kedvezményezett(ek) részére kifizeti. Ugyfél haldldnak hitelt érdemlé - halotti anyakényvi kivonat,
halal tényét megdllapité vagy holtnak nyilvanité jogerds birdsdgi végzés bemutatdsdval torténd -
bizonyitdsa esetén, a kifizetés elétt Bank csak a kedvezményezett(ek) személyazonossdgdt vizsgdlja
meg, jogerds hagyatékdtado végzést vagy 6roklési bizonyitvanyt a kedvezményezettdl nem kér.

A kedvezményezettség at nem ruhdzhatoé és nem 6rékoélhetd.

A kedvezményezett az Ugyfél haldla esetén nem vdlik a Bankszdmla tulajdonosdvd, rendelkezése csak
a Bankszdmla, illetve a betét megsziintetésére és a Bankszamldan lévé egyenleg, illetve a Bankszamlardl
lekotott betét 6sszegének kifizetésére vagy dtutaldsdra vonatkozhat.

4. Ertesitési, és értékesitési csatornak:

Ugyfél a Bankndl a Megdllapodds és a kapcsolédd Szerzédések alapjan elhelyezett pénzeszkézei és
vagyona tekintetében az AUF-ben meghatdrozott értesitési és értékesitési csatorndkat haszndlhatja.
E-mail kizdrélag értesitési csatornaként haszndalhatd, amennyiben Ugyfél ettdl eltéréen nem
nyilatkozik.

Bank az Ugyféltél fentieken tul, illetve az AUF-ben meghatdrozott feltételektél eltéréen, Egyéb
telefonos szolgdltatds igénybevétele esetén az aldbb megjeldlt értékesitési csatorndkon keresztil
beérkez6é megbizdsokat, utasitdsokat is befogadja és teljesiti az aldbb meghatdrozottak szerint.

Egyéb telefonos szolgaltatds:

Bank az Ugyfél egyéb - Raiffeisen Direkten kiviili - hangrégzités telefonon adott megbizdsait,
utasitdsait, informdacidkérését is elfogadja, illetve teljesiti az aldbbiakban felsorolt kérben:

Ugyfél
* Megbizdsokat adhat;



» o Bankkal kétott bdrmely lgyletérdl, Szerzédésérdl informdciot kérhet, szamlakivonatot igényelhet;
» tdjékoztatdst kérhet a Bank dltal nyujtott pénziigyi szolgdltatdsokrdl és azok tzleti kondicidirdl;

= bejelentheti adatdnak megvaltozdsat, kivétel ez aldl az Ugyfél nevének, dllampolgdrsagdanak,
személyi azonosité okmdnya szamdnak, illetve magyarorszdagi dllandé lakcimének megvdltozdsa,
amely kizdrélag személyesen, a bankfidkban jelenthet6 be;

» jelezheti szerz6déskotési szdndékdt bdrmely, a Bank dltal kindlt pénzigyi szolgdltatdsra
vonatkozoéan;

* a bankkartydval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsokat vehet igénybe;

ye

» bejelentheti panaszat, reklomdciojat.

Bank Ugyfelet neve, térzsszama és tetszéleges személyi adata lekérdezésével, illetve Ugyfél igénylése
esetén azonosit6 kéddal azonositja.

Bank nem felel barmely telefonbeszélgetés félbeszakaddsdabdl, ismétlésébdl, jogosulatlansdgdbdl,
torzitdsdbdl, torzuldsdbdl vagy bdrmely okbdl torténé megszakaddsdbdl bekdvetkezd hatranyért,
karért. Bank a kimend és beérkezd telefonhivdsokat mindségbiztositdsi, panaszkezelési, elszdmoldsi és
biztonsdgi célbdl, valamint az Ugyféllel Iétrehozandd szolgdltatdsi szerzédés, elékészitése, megkotése,
teljesitése és a megbizdsok végrehajtdsa érdekében rogziti és azokat az adott banki mdveletre
vonatkozoéan bizonyitékként felhaszndlja.

Bank nem felelds a telefonvonalak, valamint az Ugyfél telefonkésziilékében elddllott hibakbdl eredd
kdarokeért, tovdbbd nem vdllal felelésséget a telefonkésziilékek illetéktelen személyek dltali lehallgatdsa
sordn megszerzett informdciok felhaszndldsaval okozott kdrokért sem.

5. Bankszdamla
5.1. Bankszamldra vonatkozoé dltaldanos rendelkezések

Bank az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartdsdra, kezelésére és fizetési forgalmanak lebonyolitdsara
Ugyfél megbizdsabdl forintban, illetve a Bank dltal jegyzett és a Kondiciés Listdban megjeldlt
devizanemekben Bankszamld(ka)t nyit és vezet.

Bank - az Ugyfél megbizdsabdl - egyidejlileg tébb Bankszdmlat is nyithat és vezethet Ugyfél részére.

Bank a Bankszdmldn elhelyezett 6sszeg utdn a Kondicids Listaban kdzzétett mérték(i kamatot fizet.
Bank a kamatot minden naptdri negyedév végén, illetve a Bankszdmla megsziinésekor fizeti meg
Ugyfél részére a Bankszdmldn térténd jovairds atjan.

5.2. Megbizasok, a Bankszamldhoz kapcsolédo szolgdltatasok

5.2.1. A Kiemelt Magdnigyfelekre vonatkozé aldbbi rendelkezéseket jelen Uzletszabdlyzat hatdlyba
lépésétdl az AUF tartalmazza:

- készpénzes tranzakcidk (készpénzbefizetés, készpénzkifizetés fizetési szamldra);
- atutalds;
- csoportos beszedés (megbizds kdziizemi és egyéb szolgdltatdi dijak kiegyenlitésére);
- egyéb megbizdsok.
5.2.2. Zdroldsi megbizds

Ugyfél megbizast adhat Banknak a Bankszamla egyenlegébdl - legfeljebb a "kévetel” egyenleg erejéig
- az Ugyfél dltal meghatdrozott dsszeg zdroldsdra. Bank a zdrolds idétartama alatt a zarolt ésszeget
fedezetként nem veszi figyelembe, annak terhére megbizdsokat, terheléseket nem teljesit. A zdrolt
0sszeg utdn Bank a Bankszdmldra irdnyadé kamatot fizet.

Bank a zdrolt 6sszeget az Ugyfél dltal a megbizdsban meghatdrozott idépontban vagy meghatdrozott
feltétel bekovetkezése esetén oldja fel a zdrolds aldl. A zdrolds felolddsdhoz elbirt feltétel
bekdvetkezését sziikség esetén Ugyfél kdteles Bank részére igazolni. A Bankszdmla terhére benydjtott
hatdsdgi dtutalds, illetve atutaldsi végzés teljesitése sordn Bank a zdrolt 6sszeget is figyelembe veszi,
ha a zdroldssal a pénzdésszeg nem keriilt ki az Ugyfél szabad rendelkezése aldl, azaz ha az Ugyfél
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bdarmikor - egyoldaltan, a Bank vagy harmadik személy hozzdjdruldsa nélkiil — kezdeményezheti a
zdrolds felolddsat.

5.3. Egyhetes Betétszamla

Ugyfél megbizhatja Bankot, hogy a Bankszamldardl egy meghatdrozott ésszeget vagy a Bankszamla
egyenlegének meghatdrozott ésszeget meghaladd részét vezesse at az Ugyfél részére megnyitott
olyan specidlis bankszamldara (az ,Egyhetes Betétszamla), amelyen elhelyezett 6sszeg utdn Bank a
Kondiciés Listdban az Egyhetes Betétszdmla tekintetében kdzzétett kamatot fizet. Az Egyhetes
Betétszdmla tekintetében a Kondicids Listdban meghatdrozott kamat elérésének feltétele, hogy az
Egyhetes Betétszdmldra datvezetett O0sszeg folyamatosan, legaldbb egy hét idétartamra ezen a
szdmlan maradjon és Ugyfél ezzel az 6sszeggel legaldbb az egy hét leteltéig ne rendelkezzen.

Az Egyhetes Betétszamldardl Bank csak az Ugyfél kifejezett, eseti megbizdsa alapjan teljesit
visszavezetést a Bankszamldra.

Az egy hetes idétartam leteltét kdvetéen Bank a tovdbbiakban is a fentiek szerinti kamatot fizeti meg
Ugyfél részére az Egyhetes Betétszdmla egyenlege utdn.

Amennyiben Ugyfél Gjabb 6sszeget vezettet &t az Egyhetes Betétszamldra, Ggy ezen &sszeg
tekintetében az egy hetes idétartamot az 6sszeg atvezetésének napjdtdél kell szamitani.

5.4. Dijak, jutalékok, koltségek

Bank a Bankszdmldn lebonyolitott tranzakciokért, a megbizdsok teljesitéséért és a Bankszamldval
kapcsolatos egyéb szolgdltatdsok nyujtdsdért a Kondicids Listdban meghatdrozott esetekben, az
abban kozzétett mértékd dijat, jutalékot, koltséget szamit fel. Bank az esedékessé vdlt dij, jutalék és
egyéb kéltség, illetve Ugyfélnek a Bankkal szemben fenndllé mds esedékes tartozdsa ésszegével
jogosult az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil - a Bankszdmlat a jogszabdlyban elénydsen rangsorolt
fizetési megbizdsok teljesitését kovetden, de minden mds megbizdst megelézéen — megterhelni, azaz
kdvetelését a Bankszdmldval szemben, ennek sikertelensége esetén pedig Ugyféinek barmely mds,
forintban vagy devizdban vezetett Bankszamldjaval szemben beszdmitani.

Bank abban az esetben is jogosult a Bankszdmlat megterhelni Ugyfélnek a Bankkal szemben fenndllé
esedékes fizetési kotelezettsége 0sszegével, ha a Bankszamldn nincs megfelel6 fedezet.

Amennyiben az esedékessé vdlt dijak, jutalékok, koltségek fentiek szerinti terhelése kovetkeztében
vagy barmely mds ok miatt a Bankszdmldan "tartozik” egyenleg keletkezik, Ugyfél a Bankkal szembeni
tartozdsa utdn koteles a Banknak a Kondicios Listaban kézzétett mértékl késedelmi kamatot fizetni.
A Kondicios Listaban kozzétett kamatok, dijak, jutalékok, illetve koltségek felszadmitdsdanak jogcimeit,
valamint mértékét Bank jogosult egyoldaltan médositani az AUF-ben foglaltak szerint.

5.5. Szamlakivonat

Bank a Bankszdmldn torténd jovdirdsokrdél és terhelésekrdl a Bankszédmla egyenlegét is tartalmazé
szdmlakivonatot bocsat Ugyfél rendelkezésére az Ugyfél dltal valasztott mddon, havonta egy
alkalommal, a tdrgyhot kdvetd hénap 15. napjaig.

Bank a szamlakivonatot az Ugyfél rendelkezése szerint elektronikus formdban a Raiffeisen DirektNet
szolgdltatdson keresztiil bocsatja Ugyfél rendelkezésére - eltéré megdllapodds hidanydban - akként,
hogy az elektronikus kivonatot a havi szdmlazardst (minden hénap 3. napja, illetve amennyiben az nem
munkanap, Ugy az azt megel6z6 munkanap) kdvetd 2. munkanaptdl teszi elérhetévé a DirektNet
fellletén. Az elektronikus kivonat formailag és tartalmilag megegyezik a papir alapu kivonattal,
azonban nem mindsul a szdmvitelrdl sz6éld 2000. évi C. torvény szerinti szamviteli bizonylatnak.
Elektronikus kivonat vdlasztasa esetén Ugyfél havonta egy alkalommal dijmentesen jogosult a Banktol
papir alapu kivonatot kérni, melyet a Bank a bankfiékban bocsat Ugyfél rendelkezésére. Ezt
meghaladdéan a Bank a Kondicids Listdban meghatdrozott dij ellenében bocsdt tovabbi papir alapu
szdmlakivonatot Ugyfél rendelkezésére.

Bank a szdmlakivonatot az Ugyfél rendelkezése szerint banki postafiékba térténé elhelyezés utjan
bocsatja Ugyfél rendelkezésére, mely esetben a szdmlakivonat a targyhét kéveté hénap 15. napjan
kézbesitettnek mindsiil, fliggetleniil attél, hogy a szdmlakivonatot Ugyfél a banki postafidkbol
ténylegesen dtvette-e.



Bank a szdmlakivonatot az Ugyfél rendelkezése szerint postai Gton kiildi meg az Ugyfél részére, mely
esetben annak kézbesitésére az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XII/12.6. pontjaban foglaltak az
iranyadak.

6. Elektronikus csatornak

A Raiffeisen Elektronikus csatorndkra vonatkozé dltaldnos szerzédési feltételeket az AUF vonatkozd
fejezete tartalmazza.

6.1. Raiffeisen Direkt

Ugyfél a Bank dltal mikddtetett telefonos ligyfélszolgdlat, a Raiffeisen Direkt igénybevételét a Bank
ezen szolgdltatds igénylésére szolgdlé adatlapjanak kitoltésével és Bankhoz torténd benyujtdsdval,
vagy amennyiben rendelkezik egyéb telefonos szolgdltatdssal, Ugy ezen szolgdltatds igénybevétele
Utjan személyes tandcsadojandl kezdeményezheti, amennyiben rendelkezik a Bankndl bejelentett
mobil telefonszammal.

A Raiffeisen Direkten keresztiil Ugyfél:

» fizetési megbizdsokat adhat, a Kondicids Listaban kézzétett 6sszeghatdron bellil;

= aBankkal kétott bdrmely lgyletérdl, Szerzédésérdl informdciot kérhet, szdmlakivonatot igényelhet;
» tdjékoztatdst kérhet a Bank dltal nyujtott pénziigyi szolgdltatdsokrdl és azok lzleti kondicidirdl;

* bejelentheti egyes, a Megdllapoddsban, illetve valamely Szerzédésben rogzitett adatdnak
megvdltozdasat, kivétel ez aldl az Ugyfél nevének, allampolgdrsaganak, személyi azonositdé okmanya
szdmanak, illetve magyarorszdgi dllandé lakcimének megvdltozdsa, amely kizdrélag személyesen,
a bankfidkban jelentheté be;

» jelezheti szerzédéskotési szdndékdt bdrmely, a Bank dltal kindlt pénziigyi szolgdltatdsra
vonatkozoan;

» bankkdrtydjat letilthatja, illetve a bankkdrtydval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsokat vehet
igénybe;

e

» bejelentheti panaszdt, reklamdciojat.

Ugyfél a Raiffeisen Direkten keresztiil - annak aktivalasat kévetéen - minden nap, a Kondiciés Listaban
meghatdrozott idészakban és feltételek szerint bonyolithatja a fent felsorolt miveleteket a megfelel
azonositdsat kévetden. Az aktivalast Ugyfél az dltala megadott mobil telefonszdmra a Bank dltal SMS
Uzenetben megkildott, véletlenszerlien generdlt 4 szdmjegy( egyszer haszndlatos aktivald
személyazonositd kod (Aktivalé kéd) birtokdban kezdeményezheti. Az aktivalds a Raiffeisen Direkt
telefonszamdanak felhivésaval és az Aktivalé kéd megaddsdval térténik. Aktivaldst kdvetden az Ugyfél
megadja az dltala vdlasztott 4 szdmjegyl személyazonosité kddot (Direkt PIN kéd), amely a
tovabbiakban az Ugyfél azonositdsara szolgdl. A Bank az Aktivaléd kéd rendelkezésre bocsatésaval
egyidejlileg kézli az Ugyfél azonositdsdra szolgalé 8 szdmjegyl Direkt Azonosité szédmot (a
tovdbbiakban: Direkt Azonositd) is. Az aktivaldst kdvetden a Raiffeisen Direktbe torténd belépéskor
Bank az Ugyfelet Direkt Azonositéja valamint a Direkt PIN kédja alapjén azonositja. A Direkt PIN kdd
hdromszori téves megaddsa esetén a Direkt PIN kéd automatikusan 24 6rds felfliggesztésre, illetve
Ugyfél kérésére letiltasra keriil. A Direkt PIN kéd barmely okbdl tértént letiltdsat kévetden Ugyfél a
Raiffeisen Direkt szolgdltatdst csak Gjraaktivaldst kdvetden veheti igénybe, amelyhez a sziikséges Uj
Aktivdlo kédot személyesen igényelheti Honos fidkjaban. Az Aktivdlo kéd megkiildése, az Gjraaktivalds
és az Uj Direkt PIN kod megaddsa a fentiek szerint torténik.

Ugyfél - az igénylés dltaldnos szabdlyai szerint — a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottja
részére is biztosithatja a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételét. Az dllandé
meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsait a sajat Direkt Azonositéval, a szolgdltatds sajdt
Aktivald kodjdaval tortént aktivaldsdt kovetden, az aktivdlaskor Bank részére megadott sajdt Direkt PIN
kod alkalmazdsaval veheti igénybe. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy meghatalmazottja a jelen



Uzletszabdlyzatnak a Raiffeisen Direktre vonatkozé szerzddéses rendelkezéseit megismerje és
betartsa, ennek elmulasztdsdbol eredéen - Ugyféinél keletkezett — kdrért a Bank nem felel. Ugyfél,
illetve meghatalmazottja Raiffeisen Direkten keresztiil barmikor kezdeményezheti Direkt PIN kodjanak
megvdltoztatdsat.

Ha az Ugyfél masként nem rendelkezik, Bank a Raiffeisen Direktbe a Kondicids Listdban kézzétett
idépontig beérkezett megbizdsokat a beérkezés napjan teljesiti, az ezen iddpontot kovetden
beérkezett megbizdsokat pedig a tdrgynapot koveté banki napon érkezettnek tekinti és ennek
megfeleléen teljesiti. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Raiffeisen Direkt Gtjan hétvégén, illetve
munkasziineti napon adott megbizdsokat Bank az azt koveté elsd munkanapon érkezettnek tekinti.
Bank az Ugyfelet bankszdmlakivonat Gtjan tdjékoztatja a Raiffeisen Direkt-en keresztiil adott
megbizasok teljesitésérél. A Bank a Raiffeisen Direkt-en keresztiil teljesitett megbizdst az Ugyfél
részérél elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a bankszdmlakivonatra az Altalanos Uzleti
Feltételek 1. rész XVII/17.4 pontjaban megdllapitott hatdridén belll irasban észrevételt, kifogdst nem
tesz. A kifogasban kdzéIni kell az Ugyfél nevét, cimét, térzsszamat valamint a megkifogdsolt mivelet
teljesitésének idépontjdt, dsszegét és tipusdt. A kifogds elintézésére az Altaldnos Uzleti Feltételek 1.
rész XV/15.2 pontjéban foglaltak az iranyadok.

Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételérél barmikor, a Bankhoz intézett irdsbeli
nyilatkozatdban lemondhat, illetéleg az dallandé meghatalmazottak igénybevételi jogosultsagat
letilthatja. Az Ugyfél/allandé meghatalmazott Raiffeisen Direkt szolgdltatds igénybevételéhez térténd
hozzdférésének megsziinése (lemondds, letiltds) az esetleges Raiffeisen DirektNet internetes
szolgaltatdshoz torténd hozzaférést is automatikusan megsziinteti.

Ugyfél, illetve a meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst kizarélag az igénybevételének
feltételeire vonatkozé jelen Uzletszabdlyzatban foglalt szabdlyoknak megfeleléen haszndlhatja.
Koteles minden, az adott helyzetben dltaldban elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
a Raiffeisen Direkt szolgdltatds haszndlatdhoz szikséges eszkdzt - igy a személyazonositd kodot
(Direkt Azonositd, Aktivalé kod, illetve Direkt PIN kod) vagy egyéb kodot- biztonsagban tartsa, azt
titkosan kezelje és tarolja.

Az Ugyfél, illetve a meghatalmazott haladéktalanul kételes a Banknak bejelenteni az Aktivdlé kod, a
Direkt Azonositd, illetve a Direkt PIN (tovabbiakban személyes hitelesitési adatok) elvesztését, illetdleg
jogosulatlan harmadik személy tudomadsdra jutdsa, jogosulatlan harmadik személy dltali haszndlata
tényét. A Bank letiltds kezdeményezést elfogad mas személytél is, ha az Ugyfél, illetve az dllandd
meghatalmazott az intézkedésben gdtolva van, és e korilményt a bejelentd valdszindlsiteni tudja. Ez
esetben a Bank a letiltdsbdl eredéen az Ugyfelet, illetve dllandé meghatalmazottat esetleg ért karokért
nem vdllal felelésséget. A bejelentés a hét minden napjan, a nap 24 6rdjaban megteheté a Raiffeisen
Direkt hivdszaman. A Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, toérzsszamat, meghatalmazott dltali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, tovdbbd a
bejelentés indokdt, valamint a bejelentének az Aktivalé kod, a Direkt Azonosito, illetve a Direkt PIN kod
letiltasdra vonatkozd hatdrozott, egyértelmi kérését. Bank a bejelentés alapjan az Aktivalé kédot,
Direkt Azonositot illetve a Direkt PIN kodot haladéktalanul letiltja. Aktivdlo kéd, Direkt Azonosito illetve
a Direkt PIN elvesztése, illetéleg jogosulatlan harmadik személy tudomdsdra jutdsa, jogosulatian
harmadik személy dltali haszndlata esetén a jelen Uzletszabdlyzatban, illetve az AUF-ben régzitett
felel6sségi szabdlyok az irdnyadok.

A letiltast kdévetéen Ugyfél, illetve meghatalmazottja a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst csak
jraaktivaldst kévetéen veheti igénybe, amelyhez sziikséges Uj Aktivalé kédot Bank az Ugyfél, illetve
meghatalmazottja kérésére SMS (izenetben kiildi meg Ugyfél, illetve meghatalmazottja részére. Az
Ujraaktivdlds és az Gj Direkt PIN kéd megaddsa a jelen Raiffeisen Direkt kezdetl pont rendelkezései
szerint torténik.

A Bank csaldrd fizetési mivelet gyanudjanak felmerilése esetén, illetve az elektronikus csatorna
biztonsdga védelmében is jogosult az Ugyfél személyes hitelesitési adatainak a felfiiggesztésére, a
fizetési mdvelet koriiményeinek tisztazdsdig. Ebben az esetben a Bank a felfliggesztést megeldzden,
de legkésébb azt kdvetéen haladéktalanul kételes az Ugyfelet a felfiiggesztésrél az Ugyfél dltal
megadott telefonszdmra kuldott SMS Uzenetben értesiteni, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank
mUkodésének biztonsdgdt, vagy ha a tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizdrja.



Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadija, hogy a Bank szdmitastechnikai rendszerei dltal el8dllitott listak
megfelel6 bizonyitékként szolgdinak az Ugyféllel szemben az azokon rdgzitett banki miveletek
végrehajtdsara vonatkozdan, valamint igazoljak az Ugyfél Direkt Azonositéjan és Direkt PIN kodjan
keresztil térténd elézetes azonositds tényét. Ugyfél hozzdjarul tovabbd ahhoz, hogy Bank a Raiffeisen
Direktbe érkez6 telefonhivdsokat rogzitse, és azokat az adott banki mlveletekre vonatkozéan
bizonyitékként felhaszndlja.

6.2. Raiffeisen DirektNet

A Raiffeisen DirektNet rendszeren (tovabbiakban: Rendszer) keresztiil biztositja Ugyfél (vagy Ugyfél
valamennyi Bankndl vezetett Bankszdmldja tekintetében dllandé meghatalmazdéssal rendelkez6
meghatalmazottja) részére, hogy Bankndl vezetett Bankszdmldira vonatkozéan

» egyenleg és szdmlaforgalom informdciét kérhet, valamint a

* mindenkori Kondicids Listdban meghatdrozott 6sszeg- és darabszdm hatdron belll megbizdsokat
adhat a Rendszer dltal mindenkor felkindlt kérben.

A Raiffeisen DirektNet igénybevétele. Ugyfél a Rendszer szolgaltatdsainak igénybevételét a Honos
fiokjaban, vagy amennyiben rendelkezik egyéb telefonos szolgdltatdssal, Ugy ezen szolgdltatds
igénybevétele (tjan személyes tandcsadojdndl kezdeményezheti. Az igénylés feltétele, hogy Ugyfél
egyidejlleg a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst is igényelje, vagy Raiffeisen Direkt szolgdltatdsra
vonatkozd szerzddéssel rendelkezzen. Ugyfél - ugyancsak a formanyomtatvdany benydjtdséval - a
Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottjal(i) részére is biztosithatja a Rendszer szolgdltatdsainak
igénybevételét, de kizardlag akkor, ha a meghatalmazott az Ugyfél valamennyi, Bankndl vezetett
szadmldja tekintetében allandé meghatalmazdssal rendelkezik. Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy
a DirektNet hozzdaférésre jogosult dllandé meghatalmazottja(i) a Rendszer haszndlatdra vonatkozé, a
jelen Uzletszabdlyzatban részletezett szerz6déses rendelkezéseket, tovabba a DirektNet Felhaszndloi
Kézikdnyvben rogzitett haszndlati eléirdsokat megismerjék és betartsdak, az ennek elmulasztdsabdl
eredden keletkezett kdrokért a Bank nem felel.

Raiffeisen DirektNet Felhasznaloi Kézikbnyv magdnszemélyek részére. A Rendszer
igénybevételéhez Ugyfél a DirektNet Felhaszndloi Kézikényvben (tovabbiakban: Kézikdnyv)
meghatdrozott technikai feltételeket biztositjo. A Bank a Kézikdényvet, valamint a Rendszer
haszndlatbavételéhez sziikséges egyéb informdciokat és kiegészitd eszkdzoket internetes honlapjan
(www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank a
szolgdltatdst az Internet hdlézat alkalmazdsdaval biztositja.

Bank dltal nyujtott szolgdltatdsok biztonsdgos elérhetésége érdekében Ugyfél kételezettséget vallal
arra, hogy a Rendszer haszndlatbavétele sordn kéveti a Kézikényvben leirt eljérasokat. Ugyfél
tudomadsul veszi, hogy szdmdra felhaszndléi jogosultsdgot kizdrdlag ezen eljdrdsok pontos
végrehajtdsa és valds felhaszndldi adatainak megaddsa biztosit, a Kézikdnyvben leirtaktél vald
bdarmilyen eltérés esetén a Rendszer szolgdltatdsai nem veheték igénybe.

A Raiffeisen DirektNet utjan kiildott vagy fogadott megbizdasok teljesitésének eléfeltételei.
Bank az Ugyfél, illetve a Meghatalmazott(ak) megbizdsait csak a felhaszndléi jogosultsdg jelen
Uzletszabdlyzatban foglaltak szerinti megszerzését (igy kiildnésen a Bank dltal megadott DirektNet
aktivalé kéddal tértént aktivaldst, illetve a Bank dltal megadott Direkt Azonosité és az Ugyfél, illetve
Meghatalmazott dltal vdalasztott DirektNet jelsz6 megaddsat és megfelelé haszndlatdt) kovetden
teljesiti. Bank az elektronikus uton kildétt, formai vagy fedezethidnyos pénzigyi megbizdst nem
teljesiti.

A Felek kozotti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellenérzések mértékének megfeleléen
és ennek utjan ismeri fel az dltala kuldott |IIetve fogodott adatok epsegeben es kon2|sztenC|ojobon
bekovetkezett voltoztotast A f : g

A Raiffeisen DirektNet szoftvere. Ugyfél az operdcios rendszere vagy egyéb szoftver mikédése
kovetkeztében a sajdt rendszerében adddd meghibdsoddsok vagy jogosulatlan adathozzdférések dltal
okozott koltségekkel és kdrokkal kapcsolatban Bankkal szemben semmiféle kovetelést nem
érvényesithet.



Raiffeisen DirektNet adatrdgzités. Ugyfél hozzdjarul ahhoz - és egyben tudomadsul veszi -, hogy a
Bank szdmitdstechnikai rendszerei dltal elédllitott listdk megfeleld és végleges bizonyitékként
szolgalnak az Ugyféllel szemben az azokon rdgzitett banki miveletek végrehajtdsdra vonatkozoéan,
valamint igazoljak az Ugyfél azonosité adatain keresztiil térténé elézetes azonositds tényét.

DirektNet utjdn adott megbizdsok teljesitése. Ha Ugyfél mdasként nem rendelkezik, Bank a
Kondicids Listdban kézzétett idépontig beérkezett megbizdsokat a beérkezés napjdn teljesiti, az ezen
idépontot kovetéen beérkezett megbizdsokat pedig a targynapot kdvetd banki napon érkezettnek
tekinti, és ennek megfeleléen teljesiti. Bank a DirektNet Utjdn hétvégén, illetve munkasziineti napon
adott megbizdsokat a legkdzelebbi banki munkanapon érkezettnek tekinti.

Bankszamlakivonat és reklamdcié a DirektNet utjan adott megbizasokkal kapcsolatban. Bank
az Ugyfelet az érintett Bankszdmldra vonatkozd Bankszdmlakivonat Utjan tdjékoztatja a DirektNet
atjén adott megbizdasok teljesitésérél. Bank a DirektNet Gtjdn adott megbizast az Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a Bankszdmlakivonatra a Bank Altaldnos Uzleti
Feltételeinek 1. rész XVI1/17.4 pontjdban megdllapitott hatdridén bellil irdsban észrevételt, kifogdst nem
tesz. A kifogdasban kdzolIni kell az Ugyfél nevét, cimét, térzsszamat, a megbizds benyujtasdnak maédjat,
valamint a kifogdsolt mdvelet teljesitésének idépontjat, 6sszegét és tipusdt. A kifogds elintézésére az
Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XV/15.2 pontjdban foglaltak az irdnyadok.

A Raiffeisen DirektNet szolgdltatds megsziintetése. Ugyfél a Bankhoz intézett, Honos
bankfidkjdban benyujtott egyoldalu irdsbeli nyilatkozatdval, vagy Raiffeisen Direkt utjén (Direkt PIN-
kod és Direkt Azonositd haszndlatdval) bdrmikor kezdeményezheti a Rendszer tovdabbi haszndlatanak
megszlintetését. A Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatdshoz vald hozzdférés megsziintetése
automatikusan megsziinteti a Rendszer haszndlatdt is. A Rendszer haszndlatdt az Ugyfél és a
Meghatalmazottak tekintetében a Bank automatikusan megsziinteti (letiltja) abban az esetben is, ha
az Ugyfél Banknal vezetett Bankszdmldi megsziinnek. Bank a Rendszerhez térténd hozzaférést Ugyfél
megsziintetd nyilatkozatdnak befogaddsdval, Raiffeisen Direkt Utjan torténd kozlésével, illetve utolséd
Bankndl vezetett Bankszdmldjédnak megsziinésével egyidejlileg sziinteti meg. Bank jogosult tovdbbd a
Rendszer haszndlatat kildn figyelmeztetés nélkil - a DirektNet jelszé és Direkt Azonositod
visszavondsdval, letiltdsdval - azonnali hatdllyal letiltani, amennyiben Ugyfél, vagy Meghatalmazottja
a jelen Uzletszabdlyzatnak, illetve a Kézikényvnek a Rendszer haszndlatdra vonatkozé bdrmely
rendelkezését sulyosan megszegi vagy egyébként jogszabdlyba titkézéen jdr el.

A DirekNet szolgdltatds titkos kédjdnak és azonositéjdnak drzése és letiltdasa. Ugyfél, illetve
Meghatalmazottja a Raiffeisen DirektNet szolgdltatdst kizdrélag az igénybevételének feltételeire
vonatkozé jelen Uzletszabdlyzatban foglalt szabdlyoknak megfeleléen hasznalhatja. Ugyfél, illetve
Meghatalmazott koteles a DirektNet aktivdlé kéd, a Direkt Azonositd, illetve a Raiffeisen DirektNet
rendszer alkalmazdsdhoz sziikséges — a Kézikdnyvben meghatdrozott — azonosité adatok és DirektNet
jelsz6 titkossagdrdl, biztonsdgos taroldsardl, illetve harmadik személyek dltali hozzdférhetetlenségérol
gondoskodni.

Amennyiben a DirektNet aktivdld kéd, a Direkt Azonositd, illetve a DirektNet jelszé, vagy a Raiffeisen
DirektNet rendszer haszndlatdhoz sziikséges egyéb azonositd adat elvész vagy illetéktelen személy
birtokdba, illetve tudomdsdra jut vagy megsemmisul, vagy azt harmadik személy jogosulatlanul
haszndlja, Ugyfél, illetve a Meghatalmazott kdteles ezt Bank részére haladéktalanul bejelenteni. A
bejelentés a Bankndl a hét minden napjdn, a nap 24 6rdjdban megteheté a Raiffeisen Direkt
hivészdman.

A Bank bejelentést (letiltds kezdeményezést) elfogad mds személytdl is, ha az Ugyfél, illetve az dllandd
meghatalmazott az intézkedésben gatolva van, és e koridlményt a bejelentd valdszinlsiteni tudja. Ez
esetben a Bank a letiltasbdl eredéen az Ugyfelet, illetve az dllandé meghatalmazottat esetleg ért
karokért nem vdllal felelésséget. A Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az
Ugyfél személyi adatait, allanddé meghatalmazott dltali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is,
a pontos szamlaszamot, a bejelentés indokat, valamint a bejelentének a Raiffeisen DirektNet rendszer
igénybevételi jogosultsdgdnak letiltasara vonatkozo, hatdrozott és egyértelmi kérését. Amennyiben
az Ugyfél, illetve az dllandé meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen Direkt igénybevételére jogosito
koddal, jelszoval, ugy a bejelentés megtételekor e kdéddal, jelszéval azonositja magdt. Bank a bejelentés
alapjdn az adott DirektNet csatorna - az érintett azonosité kéddal, jelszéval, illetve adatokkal torténd
- hozzaférését letiltja. Azon Szdmlatulajdonos, illetve dllandé meghatalmazott, akinek tekintetében a
szolgdltatds letiltdsra kerllt, a szolgdltatds csak ismételt igénylését kovetéen vehetd Ujra igénybe.

8



A Bank csalard fizetési mivelet gyandjanak felmeriilése esetén, illetve az elektronikus csatorna
biztonsdga védelmében is jogosult az Ugyfél személyes hitelesitési adatainak a felfiiggesztésére, a
fizetési mivelet koérilményeinek tisztdzdsdig. Ebben az esetben a Bank a felfliggesztést megelézben,
de legkésébb azt kdvetéen haladéktalanul kételes az Ugyfelet a felfiiggesztésrdl az Ugyfél dltal
megadott telefonszdmra kaldétt SMS Ulzenetben értesiteni, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank
mUikodésének biztonsdgdt, vagy ha a tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabdly kizdrja.

A DirektNet csatorndn nyujtott szolgdltatdasok kérének bévitése. Bank fenntartja a jogot, hogy
a DirektNet csatorndn keresztiil nyujtott szolgdltatdsok korét bévitse, amelyrél az Ugyfelet
tdjékoztatja.Ugyfél, illetve az dltala feljogositott dllandé meghatalmazottja automatikusan jogosulttd
vdlik a DirektNet csatorna Gjabb szolgdltatdsainak igénybevételére a Bank dltal kozolt feltételekkel.

Egyéb, a DirektNet szolgditatdsra vonatkozé felelésségi szabdlyok. Ugyfél az adott helyzetben
elvérhatdé moédon koteles biztositani annak feltételeit, hogy az dltala a DirektNet csatorndhoz torténd
hozzdférés céljara mindenkor haszndlt szdmitdstechnikai készilék az Internet halézathoz
csatlakozdsra, tovabbd a Bank dltal kildott Uzenetek fogaddsdra, illetve a tranzakcidk
kezdeményezésére, |nd|tosoro olkalmas ollopotbon Iegyen Bank ﬁefn—feJre’ros—tovcrbbd—d
é 5 ed etve nem felel

azokeért a kdrokeért, qmelyek abbdl erednek, hogy Banknak a telefonos, illetve elektronikus csatorndkon
keresztul nyujtott szolgdltatdsokhoz rendelt szamitdstechnikai rendszere vagy annak bdrmely
kiegészits, tdmogatd rendszere meghibdsodott, és a hiba kijavitasdig Ugyfél a szolgdltatdsokat e

csotornokon keresztul ‘nem tudta |genybe venn| A—Bank—tovébbd—rmem—vdaltal—fetetésséget—a

A Bank nem tartozik felel8sséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezé kdrokért, koltségekért, amelyek
Internetes weboldalainak hasznalatdbdl, azok haszndlatra képtelen dllapotdbdl, mikodési-, vagy
Uzemzavardbdl, illetéleg az annak Utjdn hozzdférheté adatok, dokumentumok barki daltal torténd
illetéktelen megvdltoztatdsabol eredéen keletkeznek, illetve amelyek a telefonos, elektronikus
csatorndk informdciétovabbitdsi késedelemébdl, szamitdgépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibdbdl,
tovdbbd egyéb technikai okbdl szarmaznak.

7. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas

Bank az Ugyfél igénylése alapjan Mobil Banking szolgdltatdst nydjt. A Mobil Banking szolgdltatds
igénybevételét az Ugyfél személyesen a Honos fidkjaban banki tandcsadoéjandl, Raiffeisen Direkten
keresztil telefonon (megfeleld Direkt PIN kdddal torténé beazonositdst kdvetden) kezdeményezheti.

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds dltaldnos feltételeit az AUF és jelen Uzletszabadlyzat, a
szolgdltatast igénybe vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett nyilatkozatokat,
valamint a szolgdltatdsok korére és igénybevételiik modjdra vonatkozé egyéb szabdlyokat az igénylés
formajatol fliggéen a Mobil Banking formanyomtatvdny/adatlap, amennyiben az Ugyfél Raiffeisen
Direkten keresztiil igényli a szolgdltatdst, a rogzitett telefonbeszélgetés tartalmazza.

Bank jogosult az Ugyfél kényelmét, informadldsdt szolgdlé SMS iizenetet kiildeni a Raiffeisen Mobil
Banking szolgdltatdssal rendelkezd, illetve ezen szolgdltatdssal nem rendelkezd Ugyfél szdmara is, az
Ugyfél altal szerz6désben a Bank rendelkezésére bocsatott mobiltelefonszamra.

A Bank az igénylés benyujtdsat kdvetéen az Ugyfél dltal megjeldlt mobiltelefonszdmra kiildétt SMS
Uzenet Utjdn jelzi a Mobil Banking szolgdltatds életbelépését.

Tdrskdrtyabirtokos részére Mobil Banking szolgdltatdst kizarélag a Fékdrtya-birtokos igényelhet.

Ugyfél az igényléskor dltala kivdlasztott és megjeldlt lizenettipusok és bedllitdsok kérét a Honos
fiokjaban személyes banki tandcsadojdndl vagy a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgaltatdsdnak
(Direkt PIN kédos azonositdst kovetd) igénybevételével médosithatja.

Az Ugyfél egy szerz6dés keretében (egyszeres dijfizetés) tetszéleges szamu sajat Bankszamldjdra és
bankkdrtyajdara (tarskartydra is) adhat le igénylést, azonban csak egy mobiltelefonszdmra kérheti a
Mobil Banking szolgdltatdst. Amennyiben az Ugyfél tébb mobiltelefonszamra is kéri a szolgdltatdst,
ugy mobiltelefon szdmonként kell igénylést benyujtania, és igénylésenként kell a havi dijat és
lekérdezési dijat fizetnie (tdbbszords dijfizetés). A Mobil Banking szolgdltatds esedékes dijait az



igénylésen erre a célra megjeldlt Bankszdmldra (dijelszdmoldsi szamla) terheli a Bank. Dijelszdmoldsi
szadmldanak hitelkdrtyaszamla csak abban az esetben adhaté meg, amennyiben Ugyfélnek nincs masik
Bankszdmldja a Raiffeisen Bankndl. A dijelszdmoldsi szdmla megsziinése esetén - amennyiben az
Ugyfél U] dijelszamoldsi szdmldt nem jelél meg - Bank jogosult az Ugyfél barmely Bankndl vezetett
Bankszdmldjat megterhelni a dijak 6sszegével.

Bank a Mobil Banking szolgdltatds esedékes dijait a hédnap utolsé banki napjan terheli az Ugyfél dltal
megjelolt dijelszdmoldsi szdmldra, és a felszdmitott dijakrél a Bankszdmldra vonatkozé
bankszdmlakivonatban értesiti Ugyfelet.

8. Betét lekotése

8.1. Bank az Ugyfél forint, valamint deviza Bankszamldjan rendelkezésre 4llé fedezet erejéig (ideértve
a bankszdmlahitelt is) a Kondicids Listdban megjeldlt devizanemekben, az ott meghatdrozott
idétartamokra és az ott megjeldlt legalacsonyabb betétdsszeget eléré vagy meghaladoé dsszegekre az
aldbbiak szerint fogad el és teljesit betétlekdtési megbizdsokat (a ,Lekotési Megbizas”).

Ugyfél Lekétési Megbizdst adhat Banknak, amely Lekdtési Megbizds alapjan Bank az Ugyfélnek a
Bankndl vezetett, a Lekotési Megbizasban megjeldlt Bankszdmldjarél a Lekotési Megbizdsban
meghatdrozott 6sszeget (a ,Betét”) a lekotott betétszamldra (a ,Betétszamla”) dtvezeti és a Betét
utdn a lekétés idétartamdra (a ,Lekétési 1d6”) a mindenkori Kondicids Listdban kdzzétett, illetve a
Lekotési Megbizasban rogzitett mértékd kamatot fizet.

Bank kotelezettséget vdllal arra, hogy a Betétet - Felek eltéré megdllapoddsa hidnydban - az
idéaranyos kamattal ndvelve a Lekotési Id6 lejaratakor a 8.6. pontban foglaltak szerint Ugyfél részére
visszaszolgdltatja.

8.2. Bank jogosult a Kondiciés Listdban kdzzétett betéti kamatokat egyoldalian médositani az
AUF-ben foglaltak szerint. Bank a kamatvdltoztatdst a Kondiciés Listdban teszi kézzé.

Bank a Betét utdn a Lekotési Megbizds idétartamdra jardé kamatot a Lekdtési Megbizds addsdnak
idépontjaban érvényes Kondicids Listdban kozzétett kamatldb alapjén szamolja el és fizeti meg Ugyfél
részére.

8.3. A Betét elhelyezésének idépontja az a nap, amelyen Bank az Ugyfél Lekdtési Megbizdsat
teljesiti. Bank a mindenkori Kondicids Listdban teszi kdzzé azt az idépontot, amely elétt beérkezett
Lekotési Meghbizdst a beérkezés napjan teljesiti. Az ezen idépontot kdvetéen beérkezett Lekotési
Megbizdast Bank a kévetkezd banki napon teljesiti.

Amennyiben a Lekotési Megbizds fedezete a teljesités idépontjdban a Bankszdmldn nem dll
rendelkezésre, Bank a Lekdtési Megbizdst torli.

Bank a kamatot az AUF-ben kdzzétett képlet alapjén szamitja ki. A kamat szdmitdsdndl Bank a Betét
jovdirdsdnak napjdt szdmitdsba veszi, mig a Betét visszafizetésének napjét nem veszi szdmitdsba.

8.4. Eltéré megdllapodds hidnydban Bank a kamatot utdlag, a Lekotési Id6 lejaratakor fizeti meg
oly médon, hogy azt a lejarat értéknapjan Ugyfélnek a Lekdtési Megbizdsban adott rendelkezése
szerint az Ugyfél Bankszamldjén vagy a Betétszamldan jévairja.

8.5. Amennyiben Ugyfél a Betétet a Lekdtési IdS lejarata elStt felveszi, illetdleg megbizdst ad
Banknak arra, hogy a Betétet a Bankszdmldra vezesse vissza (betét feltdrés), ugy Bank a Betét utdn a
Kondicios Listdban kozzétett csokkentett mértékl kamatot fizet.

Bank a Betét 0sszegébdl részkifizetést nem teljesit.

8.6. A Lekétési 1d6 lejaratakor Bank az Ugyfélnek a Lekdtési Megbizasban adott rendelkezése
szerint

a) aBetétet a kamatokkal egyiitt Ugyfél Bankszamldjan jovairja vagy

b) o Betétet a kamatokkal egyltt automatikusan, a Lekotési Idével megegyezé idétartamra djra
lekdti vagy

c) aBetétet automatikusan, a LekStési ldovel megegyezé idétartamra djra lekéti, a kamatokat pedig
Ugyfél Bankszamldjdn jovdirja.
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A b) illetve c) pont szerinti lekotést (az ,Ismétlodoé lekotés”) Bank az egyes Lekdtési ldStartamok
lejaratakor az Ugyfél dltal a Lekdtési Megbizdsban megjeldlt iddpontig, illetve ilyen idépont megjelélése
hidnydban mindaddig megismétli, ameddig Ugyfél a Banknak ellenkezd utasitdst nem ad. Ismétléds
lekotés esetén a lekotés forduld napja a Lekotési Megbizds teljesitésének napjdval megegyezd
sorszdmu naptdri nap, amennyiben az adott hénapban a Lekdtési Megbizds teljesitésének napjaval
megegyezé nap nem szerepel, a forduld nap a hdnap utolsd napja. A Lekotési Idétartamok lejaratakor
(fordulé napokon) a végrehajtdsi és pénzforgalmi jogszabdlyok szempontjabdl az Ugyfél pénze nem
mindsiil lekétdtt betétnek. Ugyfél az Ismétlddé lekdtési Betét forduld napjdn a Betét dsszegét
modosithatja (emelheti vagy csékkentheti).

8.7. Amennyiben az Ismétlédé lekdtés idétartama alatt a betéti kamatok modositdsara kertdil sor,
Bank a kamatvdltoztatdssal érintett Lekdtési Id6 leteltével, az ezt kdvetd Ujabb lekdtés(ek) idétartama
alatt a Betét utdn a kamatot a moédositott kamatmérték szerint szamolja el.

8.8. Egy évet meghaladd idStartamu Ismétlédd Lekotés esetén Bank a Betétszamlardl évente egy
alkalommal irdsban kivonatot kiild Ugyfél részére.

Eseti lekotés(i Betét esetén, ha a Lekotési 1d6 lejarata munkaszlineti napra esik, a Betét az ezt kévetd
elsd banki munkanapon jar le. Ismétlédé lekdtés esetén, ha a lekotés forduldnapja munkaszineti napra
esik, akkor Bank a kamatot az azt kdvetd elsé banki munkanapon szdmolja el és irja jévd, a
kamatjévairds értéknapja azonban a lekdtés forduldnapja; ez esetben Ugyfél a forduldnapot kévetd
elsd banki munkanapon rendelkezhet a Betét felvételérdl vagy 6sszegének modositasdrdl. Amennyiben
a Lekotési Megbizds teljesitésének napja az adott hénap utolsé banki munkanapjéra esik, a lejarat
(fordulénap) az adott lekotési idészak utolsé napja.

8.9. Ugyfél Bankndl vezetett forint vagy deviza Bankszamldjdnak bdarmely okbdl térténd
megszlinése esetén - Felek kifejezett eltéré megdllapoddsa hidnydban - az adott Bankszdmldarol
lek6tdtt Betét is automatikusan megszinik. Ez esetben Bank az Ugyfél Betétének 6sszegét az adott
Bankszdmla megszlinésének napjdt megel6zd banki napon a Bankszdmldra visszavezeti a Betét utan
ezen idépontig elszamol, a Betét feltorése esetére meghatdrozott kamattal egyutt.

9. Egyéb rendelkezések
9.1. A Bankszdmla megsziinése

A Megdllapodds hatdrozatlan idére jon létre. A Bankszdmla kévetelés kimeriilése a Bankszdmldt nem
szlinteti meg.

Ugyfél a Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal, 30 napos felmonddsi idével jogosult a Megdllapoddst
felmondani.

Bank jogosult a Megdllapoddst 2 hénapos felmonddsi idével, irdsban, indokolds nélkil felmondani.

A felmonddsi idd leteltét kévetden Bank a Bankszamlan 1évé egyenleget jogosult egy nem kamatozé
fliggd szdmldara dtvezetni, amennyiben Ugyfél a Bankszdmla egyenlege tekintetében mdsként nem
rendelkezett.

Bank jogosulttd vdlik a Megdllapodds azonnali hatdlyd felmonddsdra, amennyiben Ugyfél a jelen
Uzletszabdlyzatban, a Megdllapoddsban vagy a Megdllapoddshoz kapcsolédé valamely Szerzédésben
meghatdrozott kotelezettségét sulyosan, vagy ismételten megszegte.

Ugyfél a Megdllapodds megszlinéséig koteles a Bankkal szemben a Megdllapodds, valamint a
kapcsolodo Szerzédések alapjan fenndallé valamennyi tartozdsdt maradéktalanul megfizetni.

10. Kiskoru szadmlatulajdonosra vonatkozo kiilonos rendelkezések

10.1. A Kiskort szdmlatulajdonos Ugyfél barmely, Bankkal szemben fenndllé jogviszonydra vonatkozé
szabdlyokat a jelen 10. pontban foglaltak megfelel6 figyelembevételével kell alkalmazni.

10.2. A Bank Korldtozottan cselekvéképes kiskori szdmlatulajdonos Ugyfél részére nydjt
szolgdltatdsokat a jelenlévdé Torvényes képviseld irdsbeli hozzdjdruldsaval megkotott pénzugyi
szolgdltatds nyujtasara vonatkozd szerz8désnek megfeleléen.
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10.3. Bank a Kiskoruval eljaré, a Bank felé torvényes képviseleti jogosultsagarsl nyilatkozéd nagykoru
személy torvényes képviseleti jogosultsagat az ellenkezé bizonyitdsdig vélelmezi.

A Torvényes képvisel6 a Bank kérésére koteles torvényes képviseldi jogalldsat igazolni, amelyhez a Bank
jogosult a szikséges okiratok (anyakonyvi kivonat, birésdg vagy gydmhatédsdg jogerds hatdrozata,
stb.) bemutatdasat, benyujtdsat kérni.

Torvényes képviseld a Bankot a torvényes képviseleti joga megszlinésérél haladéktalanul értesiteni
koteles. A bejelentés nem érinti a Kiskort szamlatulajdonos Bankszdmla feletti rendelkezési jogdt.

A Bankhoz bejelentett Torvényes képvisel6 képviseleti jogdnak megszinésérél a Bankot a
Korlatozottan cselekvoképes kiskoru szamlatulajdonos és aktudlisan képviseleti joggal rendelkezd
Torvényes képviseldje is haladéktalanul tdjékoztatni koteles, a képviseleti joggal rendelkezé Torvényes
képviseld egyidejli bejelentése mellett.

A fentiek szerinti bejelentés(ek) elmulasztasdabdl eredd kdarokért a Bankot felel6sség nem terheli.

10.4. Korldtozottan cselekvéképes kiskort szdmlatulajdonos szerzédéskotése esetén a Torvényes
képviseld jognyilatkozatdval a szerzédéses jogviszony |étrejottét jovahagyja, valamint hozzdjdarul a
kapcsol6do szolgdltatdsok igénybevételéhez és a fizetési miveletek teljesitéséhez a Megdllapoddsban
és a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozottak szerint. A Korldtozottan cselekvéképes kiskoru
szamlatulajdonos a Bankszdmldja felett szabadon jogosult rendelkezni, mely szabad rendelkezési
jogosultsagba a Torvényes képviselé a Megdllapodds aldirasaval egyezik bele.

10.5. A Bank a Kiskorut szdmlatulajdonosként, a Torvényes képviseldt dllandé meghatalmazottként
tartja nyilvan a vonatkozd, mindenkor hatdlyos Hirdetményben foglalt eltérésekkel. A Hirdetményben
meghatdrozottak szerint a Torvényes képvisel6 6ndlléan is jogosult lehet a Kiskoru helyett és nevében
bizonyos jogcselekmények, jognyilatkozatok megtételére, illetve a Kiskort szdmlatulajdonos kizarélag
a Torvényes képviselbvel egylittesen lehet jogosult bizonyos jogcselekmények, jognyilatkozatok
megtételére. A Torvényes képvisel6 Bankszdmla feletti rendelkezése 6nallé.

A Kiskort Bankszamldja feletti rendelkezésre tovabbi dllandé meghatalmazds nem adhaté.

10.6. Torvényes képviseld6 a Megdllapodds zdradékdnak aldirdsdval szavatol azért, hogy a
Bankszdmldan kizdrélag a Kiskordt megilletdé pénzeszkodz keril elhelyezésre, amely felett a Kiskord,
illetve Torvényes képvisel6je szabadon, minden korldtozastol mentesen rendelkezhet.

Torvényes Képvisel§ a Megdllapodds zaradékdnak aldirdsdaval szavatol azért, hogy a Bankszdmila felett
a mindenkori, hatdlyos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen, a Kiskord szdmlatulajdonos
érdekeinek szem eldtt tartdsdval rendelkezik, melyért kizdrdlagos felelésség terheli.

Bank nem koteles vizsgdlni, hogy a Kiskord, illetve a Torvényes képviseld egyéb jogszabdlyi
rendelkezések szerint jogosult -e rendelkezni a Kiskoru szdmlatulajdonos Bankszédmldjan rendelkezésre
allé egyenleg felett, valamint, hogy adott fizetési megbizds megaddsdhoz vagy annak jovahagydsdhoz
a Torvényes képvisel6 rendelkezik-e a gydmhatosdg jovdhagydsaval. Ebben a korben a
jogszabalyoknak valé megfelelés kizdrélag a Torvényes képviseld kotelessége és feleldssége.

10.7. A Kiskoru szamlatulajdonos Bankszdmldjdhoz Bankkdrtya igényelheté. A Torvényes képviseld a
Bankkartya igényléssel hozzdjdrul, ahhoz, hogy a Bank a Kiskord szamlatulajdonos részére Bankkdrtyat
bocsdsson ki és hozzdjarul ahhoz, hogy a Kiskortd szdmlatulajdonos a sajdt nevére szolé Bankkartydt
és a PIN kédot (vagy egyéb Személyes azonosité elemet) atvegye, tovabbd, hogy Kiskort a Bankszdmla
felett a Bankkdrtydn keresztil rendelkezzen.

10.8. Torvényes képviseld jogosult a Kiskord szdmlatulajdonos részére a vonatkozd, mindenkor
hatdlyos Hirdetményben meghatdrozott korben Elektronikus csatorna hozzdaférést igényelni. A
Torvényes képvisel6 az igényléssel hozzdjdrul, ahhoz, hogy a Bank a Kiskort szdmlatulajdonos részére
az Elektronikus csatorndkon a Bankszdmla feletti rendelkezéshez szikséges Személyes azonositéd
elemeket dtadja, tovdbbd, hogy Kiskoru az Elektronikus csatorndn a Bankszdmla felett rendelkezzen.
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10.9. A Kiskoru szdmlatulajdonos nagykoruvd vdlasat kovetéen (18. életév betdltése vagy nagykoravad
vdlds igazoldsa) a Torvényes képviseld dllandd meghatalmazotti jogosultsdga fennmarad, az
automatikusan nem sz(inikk meg, ugyanakkor a nagykord szdmlatulajdonos Ugyfél bdarmely
jognyilatkozatot a Bank felé 6ndlléan tehet meg.

Kiadja: Raiffeisen Bank Zrt.
Felelds kiado: Zolnai Gyorgy vezérigazgatd
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