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A Raiffeisen Bank Magyarorszag legjobb lakossagi digitalis bankja a
Euromoney értékelése szerint

Budapest, 2026. julius 24. — A Raiffeisen Bankot valasztotta Magyarorszag legjobb
lakossagi digitalis bankjanak a Euromoney. A nemzetkozi pénziigyi magazin értékelése a
bank digitalis fejlesztéseit, a digitalis ligyfélszerzésben elért eredményeit, valamint a
folyamatosan boviild digitalis ligyfélkiszolgalasi megoldasait ismerte el.

A Euromoney értékelése szerint a Raiffeisen Bank az elmult évben jelentds elérelépést ért el a
digitalis Ugyfélszerzés és Ugyfélkiszolgalas teruletén. Az indoklas kiemeli az ugyfélkozpontu
digitalis szamlanyitasi folyamat fejlesztését, amelynek készonhetéen a szamla szinte azonnal
hasznalatba veheté.

A Raiffeisen Bank az elmult években folyamatosan bdvitette a digitalisan elérhetd ugyfélutakat.
Egyszer(isodott az online Ugyfélazonositas, tovabb fejlédott a mobilalkalmazasbdl indithaté
szamlanyitas, mikozben egyre tobb termék és ligyintézési folyamat valt teljes egészében online
elérhetéveé.

Az elmult idészakban a bank tobb olyan fejlesztést vezetett be, amely egyszer(ibbé és
biztonsagosabbé teszi az lgyintézést. Az lgyfelek a mobilalkalmazasbdl azonositott hivast
indithatnak az Ugyfélszolgalat felé, ami egyszer(ibbé és gyorsabba teszi az Ugyintézést. Emellett
a myRaiffeisen alkalmazasban a szamlanyitas teljes folyamata digitalisan elvégezhetd, a
megoldas pedig mar a kisvallalkozasok szamara is elérhetd. A mobilalkalmazas funkcionalitasa
folyamatosan bévul: a fizetési szolgaltatasok mellett a befektetések kezelése is elérhetdvé valt,
mikozben a digitalis hiteligénylés lehetOsége egyre szélesebb termékkdrre terjed ki.

A Raiffeisen Bank digitalis stratégiajanak fontos eleme, hogy egyre tobb szolgaltatas legyen
elérhet6 egyszerlien és biztonsagosan, akar a nap 24 6rajaban. Emellett a bank tovabbra is
kiemelt jelentdséget tulajdonit a digitalis és személyes csatornak 6sszehangolt fejlesztésének.
Mig a mindennapi lUgyek egyre nagyobb része intézheté online, a komplexebb pénzligyi dontések
esetében tovabbra is meghatarozd szerepet kap a szakért6i tanacsadas és a modern fioki
kiszolgalas.

A Euromoney-rol

A Euromoney Eurdpa vezetd pénzigyi és gazdasdgi magazinja, amely elsdsorban a banki, befektetési és
pénzlgyi szektor dontéshozdi szdmdra nyudjt mélyrehatd elemzéseket, ipardgi hireket és rangsorokat. A
szervezet tobb mint 30 éve itéli oda dijait a pénziigyi szektor legkiemelkeddbb szereplbinek vildgszerte. A dijak
a banki innovdciot, ugyfélkiszolgaldst és pénzlgyi teljesitményt ismerik el.
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A Raiffeisen Bankrél

A Raiffeisen Bank tébb mint 30 éve van jelen a magyar piacon, és az osztrdk Raiffeisen Bank International AG
csoport tagjaként a hazai pénziigyi szektor meghatdrozé szerepléje. Szolgdltatdsai révén a lakossdgi, kis- és
kozépvallalati, valamint nagyvdllalati Ugyfelek szdmdra egyardnt innovativ és megbizhaté banki
megolddsokat kindl. A Raiffeisen Bank elkotelezett a digitdlis fejlédés, az tgyfélélmény folyamatos fejlesztése
és a fenntarthatdsdg irant, és célja, hogy pénzligyi partnerként hosszutdvon tdmogassa ligyfelei céljainak
megvalositdsdt.
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