x Raiffeisen
Bank

Raiffeisen Business

Felhasznaléi Kézikonyv

V-11.3

Raiffeisen Bank Zrt. 1/16



x Raiffeisen
Bank

Tartalomjegyzék

Biztonsagi figyelmeztetések 3

A bankszéamla feletti meghatalmazott részére adott elektronikus csatornan valé hozzaférés

kockazatai 4
1. Raiffeisen Business portal 4
2. A Raiffeisen Business portal elonyei 5
3. Elso lépések 6
3.1 lIgénylés és belépés 6
3.2 Sutibedllitas 7
4, Szolgaltatasok, hozzaférés 8
4.1 Ugyfélvélaszté 9
4.2 Féoldal elérése 10
5. Fooldal 1
5.1 Fejléc, Meni és Labléc 1
5.2. F&képernyé 12
5.3 Postaldda 12
5.4 Profil 13
5.5 Nyelvvéltés 14
5.6  Kilépés 14
6. Igazolasok igénylése 14

Raiffeisen Bank Zrt. 2/16



x Raiffeisen
Bank

Biztonsagi figyelmeztetések

e Mindig Uj bdngészdt nyisson a bankoldshoz. Az internetbanki azonositdjdt, jelszavdt csak
az On dltal, a bdngészd cimsordba beirt https://www.raiffeisen.hu cimrél elérhetd
belépési oldalon adja meg, egyéb linket ne haszndljon, mert adathaldsz tdmaddsnak eshet
aldozatdul!

¢ Ne haszndljon nyilt wifi kapcsolatot banki elektronikus csatorndk haszndlata kézben (pl.
étterem, kdvézo, szdlloda hotspot)

e SOHA NE haszndlja a Raiffeisen internetbankot SMS-ben, e-mailben vagy kdzésségi
médidban kapott linken keresztil, még akkor se, ha elsé latdsra megbizhato helyrdl kapta
a linket!

e Ellendrizze az oldal hitelességét és kddoldasat. A bdngészé alsoé sdvjan/felsé cimsordban
szerepel a biztonsagos kapcsolat meglétét jelz6 kis lakat ikon. A weboldal hitelessége a
tanusitvany segitségével ellendrizhetd.

< X 2% business.raiffeisen.hu

e A banktol kapott internetes banki aktivalo SMS kédjat, illetve a szolgdltatds aktivaldsa
utdn megadott jelszavat, PIN-kodjdt senkinek ne adja meg! Ne készitsen olyan feljegyzést
azonosité adatairdl (szamitdgépén és mobil eszkdzein sem), amely illetéktelen kezébe
keriilve lehetévé teszi a belépést az On nevében! Internet béngészéje ne jegyezze meg az
On jelszavat!

e Bankunk nem haszndl hangazonositdst, igy kérjik soha ne adja meg telefonon a személyes
banki azonosit6 adatait, ha ilyen indokkal kérik az adatok megaddsat. A telefonos
tigyfélszolgdlaton dolgozd munkatdrsaink Ontdl csak internetbanki azonositdjat kérhetik,
de a jelszét és bankkartya adatokat nem. Gyanus megkeresés esetén kérjuk, inkdbb
szakitsa meg a telefonhivast, majd hivja a Bank ismert, weboldaldn publikalt
ugyfélszolgdlati telefonszamat a hivds valddisagdanak ellenbrzéséhez.

¢ Ne telepitsen ismeretlen eredet(, vagy az 6n szadmdra ismeretlen alkalmazdast (pl.: Anydesk,
TeamViewer) telefonjara vagy szamitdgépére, és soha ne engedélyezzen tdvoli
hozzdférést illetéktelen személyeknek eszkdzéhez. A bankok sosem kérik ezt virusirtds
vagy egyéb jogcimen.

e NE hagyjon jéva mobilbanki alkalmazdsdban semmilyen miveletet, amit nem On
kezdeményezett! (pl. ismeretlen kdrtyds vasdrlasokat, dtutaldsokat vagy netbanki
belépéseket)

¢ Mindig figyelmesen olvassa el a banki SMS izenetek tartalmat!

e Legyen mindig koérultekint6 az online piactereken térténd vasarldsok sordn! Soha ne nyissa
meg, ha egy hirdetd vagy a terméke irant érdeklédé felhaszndld egy linket kuld azért, hogy
ezen keresztll intézzék a szdllitast, fogadja el a fizetést vagy hagyja jovd a vasarldst!
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A bankszamila feletti meghatalmazott részére adott elektronikus
csatornan valo hozzaférés kockazatai

Ugyfeleink Bankunkndl rendelkezhetnek magdnszemélyként sajat bankszamldval, tovabbd
rendelkezési jogot kaphatnak egy mdsik magdnszemély/vdllalkozds Ugyfellnk
bankszdmldja felett is a Bankhoz bejelentett meghatalmazottként.

A Bankhoz rendelkezésre jogosultként bejelentett személy egyedi azonositéival a sajat
internetbankjaba térténd belépést kdvetden ldthatja és kezelni tudja az ott megjelend
valamennyi — akdr sajdt, akar mds szamlatulajdonos Ggyfélhez (meghatalmazéhoz) tartozéd
- bankszdmlat.

Amennyiben a banki rendszerekben meghatalmazottként is haszndlt egyedi kédot vagy
internetbanki azonositét és jelszét mds medgismeri (elveszitik, ellopjdk, illetéktelen
személy tudomdsdra jut), abban az esetben:

1) aszdmlatulajdonos bankszdmldjan kezelt pénzdsszegek veszélybe kertlhetnek, valamint

2) ha a Bank tobb ugyfelénél is bejelentett meghatalmazottrdl van szé, akkor akdar ezen
valamennyi érintett szdmlatulajdonos bankszdmldin kezelt pénzdsszegek is veszélybe
kerGlhetnek.

Fentiek miatt nagyon fontos, hogy kodjait, egyedi azonositoit és jelszavat, amelyekkel a
banki rendszerekbe belép, haszndlja figyelmesen és koriltekintéen, valamint soha
semmilyen korilmények kozott ne adja &t mdsnak! Kérjlk, erre mindenképpen
figyelmeztesse meghatalmazottjait is!

Kérjik, hogy csak a fenti specidlis kockdzat figyelembevételével adjon meghatalmazdst,
azaz engedjen masnak rendelkezési jogot bankszamldja felett!

Tovabbi részletes tdjékoztatdst az online csaldssal kapcsolatos informdcidk oldalon taldl.

Visszaélés (csalds) gyanuja esetén, vagy amennyiben bdrmely egyéb okbdl egyéni
azonositoi kikertlnének a birtokabdl, késedelem nélkul hivja Bankunkat az éjjel nappal
hivhato +36 1486 5380 telefonszdmon.

A Raiffeisen Bank elektronikus csatorndira vonatkozé részletes biztonsdgi tudnivalokrol
az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. fejezet 13.2.1 (Rendeltetésszer(i haszndlat) pontjaban
tdjékozdédhat.

A Raiffeisen Electra Internetbankrdl itt tdjékozédhat.

1. Raiffeisen Business portal

A Raiffeisen Bank Uj platformja, amely megkdnnyiti a vdllalati, énkormdnyzati, valamint az
intézményi Ugyfeleink részére a szamukra relevdns szolgdltatasok és informacidk elérését.
Funkcidéit a Bank folyamatosan béviti és az elérheté funkcidkat a Raiffeisen Business portdl
Hirdetményében teszi kozzé.

Felhaszndléi utmutatdnkat a rendszer haszndlatdnak megkonnyitése érdekében készitettiik.
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Amennyiben tdjékoztatdnk elolvasdsa utdn tovdabbi kérdése meriil fel a Raiffeisen Business portdl
haszndlatdval kapcsolatban, kérjik, hivia banki kapcsolattartéjat, vagy Raiffeisen Direkt,
telefonos ligyfélszolgalatunkat a 06-80-488-588 belfoldrdl ingyen hivhatd telefonszdamon!

2. A Raiffeisen Business portal elonyei
A portdlon keresztul:

® egy helyen, kdnnyen elérheti a Bank dltal nyujtott digitdlis szolgdltatdasokat
e megtekintheti a Bank aktudlis ajdnlatait,
e valamint elérheti a felhaszndldk szdmdra 6sszedllitott hasznos informdcios tartalmakat.

A Raiffeisen Business portdl asztali és mobil bongészdkre optimalizdlt:

o Google Chrome: 81.0+

e Mozilla Firefox: 85.0+

e Safari: 13.0+

e Microsoft Edge: 87.0+

o Opera: 73.0+

e Internet Explorer - nem tamogatott

Emellett ajdnljuk az operdcids rendszerek frissitését is az utolsé két f6 verzié egyikére (Android
esetén az utébbi harom évben kiadott verzidk valamelyikére). Windows XP operdcids rendszerbol

nem tadmogatjuk a megjelenitést.

A Raiffeisen Business portdl akaddlymentes haszndlatdnak biztositdsdn folyamatosan
dolgozunk, ennek eléréséhez elsésorban a Google Chrome bdngész6 haszndlatat ajanljuk.

A Raiffeisen Business portdl funkciénak haszndlatdhoz internetkapcsolat sziikséges.
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3. Elsé lIépések

3.1 Igénylés és belépés
A Raiffeisen Business, mint Elektronikus csatorna haszndlatdra az aldbbi feltételek
valamelyikének megfelelé Ugyfeleinknek van lehetsége, feltéve, hogy rendelkeznek
aktivdlt Raiffeisen Electra Szolgdltatds hozzdféréssel:

e a kisvdllalati, private vdllalati, kdzép-vagy nagyvdllalati, intézményi Ugyfél magyarorszdgi
Raiffeisen  Bankndl  vezetett  bankszdmldjdhoz  aldirdskartonon bejelentett
meghatalmazottjaként rendelkezik aktiv Raiffeisen Electra jogosultsdggal,

e a kisvdllalati, private vdllalati, kézép- vagy nagyvdllalati, intézményi Ugyfél magyarorszdgi
Raiffeisen Bankndl vezetett bankszdmldi felett rendelkezni nem jogosult (aldiraskartonon
meghatalmazottként be nem jelentett) személyek, akik a Raiffeisen Electra szolgdltatds
tekintetében ,megnézés” vagy ,régzités” joggal rendelkeznek.

A Raiffeisen Business portdl eléréséhez nincs szliksége kilon igénylésre. Amennyiben mint
Ugyfél, a fenti feltételeknek megfelel, Ugy automatikusan a Business portdl is elérheté az
On szamdara.

A belépéshez a www.raiffeisen.hu oldalon kattintson az Online bankolds gombra, majd a
Raiffeisen Business alkalmazdsndl a ,Belépés” gombra, majd adja meg Electra
Azonositéjat. A belépési folyamat megegyezik a Raiffeisen Electraba torténd belépési
folyamattal.

Felhaszndldsi Feltételek és Adatvédelmi Tajékoztatd

Az elsé bejelentkezést kdvetéen a Felhaszndldsi Feltételek és Adatvédelmi Tdjékoztatd
jelenik megq. Itt az elsé alkalommal sziikséges a megjeldlt tdjékoztatdkat atolvasni, amit
pipdldssal jeldlhet. A pipdaldst kovetden az Elfogadom gombra kell kattintani ésigy I1ép be a
myRaiffeisen Business portal kezddoldaldra.

Amennyiben a tdjékoztatokat nem kivanja elfogadni, abban az esetben a Tovabb
az Electrdba gombot nyomja meg, igy a megszokott médon a Raiffeisen Electra
kezdb6képernydje jelenik meg.
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myRaiffeisen Business portal Felhasznaldsi Feltételek és Adatvédelmi
Tajékoztato

Kérjuk, hogy a dokumentumokat, azok elolvasdsa, dttanulmdnyozdsa, megértése utdn fogadja el. Az
aldbbi dokumentumok elfogaddséval azok tartalma az On és a Bank kozétt pénziigyi szolgdltatasok
targydban létrejott keretmegdllapodds részévé valik. Amennyiben kérdése mertlne fel, kérjik, keressen
benniinket bizalommal a Raiffeisen Bank Zrt. bdrmely elérhetéségén.

Megértettem és elfogadom a Szerzédési Feltételeket

Megértettem és elfogadom az Adatkezelési téjékoztatot

Tovabb az Electraba Elfogadds

3.2 Sutibeallitas

Amikor a Bank oldalaira navigdl, egy apro file, un. "cookie" (magyarul: "suti”, a tovdbbiakban:
"cookie", vagy "suti") kerul az informatikai- és mobileszkdzére (pl.: szdmitdgép, laptop,
tablet, mobiltelefon, a tovabbiakban: eszk6z), mely tobbféle célt szolgdalhat.

Egyes Bank dltal haszndlt "sutik" elengedhetetlenek az oldal megfelel6 miikédéséhez,
masok informdcidkat gyljtenek a weboldal haszndlataval kapcsolatban, hogy még
kényelmesebbé és hasznosabbd valjon az oldal. Néhdany "siti" csak dtmeneti és eltlinik a
bongészd bezdrdsdval, mig léteznek tartds valtozatok is, melyek huzamosabb ideig az
eszk6zon maradnak.

A ,suti-k" engedélyezésére vagy testre szabdsara belépést kdvetden van lehetbsége.

Sitikezelés

A Raiffeisen Bank weboldala sitiket hasznal az oldal mikédtetése, a hasznalat megkénnyitése,
az oldalon végzett tevékenység nyomon kdvetése és a relevans ajanlatok megjelenitése
érdekében. Kérjiik, engedélyezze az Onnek megfeleld siitibedllitdsokat. Részletes siiti
tajékoztatoé

Siitik bedllitasa

Osszes engedélyezése

Osszes elutasitasa
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Siitibeallitasok

A Raiffeisen Bank weboldala siitiket haszndl az oldal miikddtetése, a haszndlat
megkonnyitése, az oldalon végzett tevékenység nyomon kdvetése és a relevans
ajénlatok megjelenitése érdekében. Kérjiik, engedélyezze az Onnek megfeleld
siitibedllitdsokat.

Részletes siiti tdjékoztatd

Osszes engedélyezése

Hozzdjarulasi bedllitasok kezelése
Alapmiikédést biztosité siitik Mindig aktiv >
Statisztikai siitik

>

Funkcionadlis siitik >

»
»

Osszes elutasitasa Bedllitasaim megerdsitése

4. Szolgaltatasok, hozzaférés
Elérhetd funkciok és szolgdltatdsok

A Raiffeisen Business portdlon az aldbbi funkcidk érheték el:

e Belépés alairasa VICA mobilapplikécié hitelesitéssel, Hardver-token-nel vagy Jelsz6+SMS

azonositdssal

e Nyelvvalasztas (magyar és angol)

Felhasznaléi

adatok megtekintése

Valtds kiilonboz6 ligyfelek kdzott
Raiffeisen Electra internetbank elérése (electra.raiffeisen.hu) dtiranyitdssal
Raiffeisen Electra informaciok kézikonyvek, leirasok letoltése

¢ Postaldda elérése, Gizenetek olvasdsa

e Elektronikus dokumentumok rendelkezésre bocsdtdsa a Bank tigyfelei részére a

Dokumentumok menuponton keresztul

e Elektronikus dokumentum benyujtdsa a Bank kérésére és részére a Dokumentumok

mendponton keresztil
e lgazolas igénylés Vallalati igyfelek szdmdra
e Szolgdltatds tdjékoztatdk
e Ajanlataink honlapra torténé dtirdanyitdssal
e Véleménye fontos szamunkra Urlap kitoltéssel

Raiffeisen Bank Zrt.
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e Dijak és kondiciék honlapra torténd atirdnyitdssal

A szolgdltatdsok aktudlis listdjdt a Hirdetmény tartalmazza, amelyet itt érhet el.

41 Ugyfélvalaszto
Ugyfélvdlaszto jelentése

Amennyiben On tébb hozzaférési jogosultsdggal rendelkezik, Ugy badrmelyik Azonositéjaval
belépve elérheti az 6sszes aktiv hozzdférését.

A Raiffeisen Business portdl a kovetkez6 aktiv Electra jogosultsagokkal érhetd el:

e Aldird
e ROgzitd
e Megtekint6

Ugyfél Profil elérése és tartalma

Hol talalom meg az ligyfél profil valasztét?

A Portdl oldaldn bejelentkezés utdan a bal felsé sarokban az Ugyfél nevére kattintva
nyithaté meg. Amennyiben Onnek csak egy darab hozzaférése van abban az esetben az
Ugyfél neve inaktiv, nem kattinthatd. Itt vélaszthatja ki a kiilénb6z6 hozzaféréseit.

x Business Portal E-csatornak Nopi pénziigyek Igénylések Dokumentumaok Reiffeisen Electra [3

Amennyiben tébb hozzdféréssel rendelkezik, akkor az Ugyfél nevére kattintva egy teljes
oldalas Ugyfélvalaszts lista nyilik meg. Ebben a kiilénbézé jellegli hozzdféréseit -
amennyiben rendelkezik ilyennel - kilén oszlopban tekintheti meg. A hozzdférések ko6zott
a felll elhelyezett keresdsdv segitségével is kivalaszthatja, kinek a nevében kivan eljarni.
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lgyfélazonositd S AB E?

¢ Business Portal Reiffeisen Electra (1

Ugyfélazonosité

Kerjik valassza ki, hogy melyik Ugyfél nevében szeretne eljdrni.

Electra ligyfelek

on ugyfelet i
Umbrella Corp. 849273
Universal Energy Dynamics 485739
Urban Renewal Solutions 104729
Unified Systems of Algorithmic Mechanics 992837
United Robotics 189332

Mit tartalmaz az ligyfél profil valaszt6?

- Ugyfél: Az Ugyfél az, akinek a nevében intézkedni tud. Az Ugyfél nevére kattintva tudja
megnyitni az Ugyfél Profil valaszté ablakot, ha tébb hozzaféréssel rendelkezik.

- Electra Azonosito: Az adott hozzdféréshez tartozo Electra azonosito.

4.2 Fooldal elérése

Amennyiben a Portdl bdrmely aloldaldrdl visszatérne a kezdéoldalra, ezt megteheti a
Raiffeisen Business logo-ra kattintva, valamint a navigdcids utvonal kijelzésénél a Féoldal-
ra kattintdssal.

Ugyfélazonosité 5 1waa ) e E

x Business Portal E-csatorndk Nopi pénziigyek ~ Igénylések Dokumentumok Raoiffeisen Electra [

<
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5. Fooldal
5.1 Fejléc, Menii és Labléc

A Portdl Fejlécében és Menujében taldlja:

az Ugyfélvalasztot, melyrdl bévebben az I. Elsé Iépések, 3. Ugyfél Profil valasztd fejezetében
olvashat,

a Hdtralévd idé kijelzését (max. 5 perc), amelyet a munkamenet sordn bdarmikor
meghosszabbithat a visszaszdmldléra kattintva. (Figyelem! Lejaratakor a rendszer
automatikusan kilépteti az On biztonsdga érdekében.)

A boriték ikonra kattintva éri el a Postaldda funkciét

a Felhaszndlé monogramja alatt a Profil menut, melyrdl részletesen a lll. Profil fejezetében
olvashat,

a Raiffeisen Business logo-t, melynek segitségével barmikor visszanavigalhat a Portdl
kezdéoldaldra,

az Electra Internetbank elérést a Raiffeisen Electra gombbal.

Kisebb felbontdsu megjelenités esetén (pl. tablet, mobiltelefon, kisebb méreti ablak) a
Tovabb a Raiffeisen Electra gomb a jobb felsé sarokban taldlhatdé mentben érheté el.

valamint a mendsort és menupontjait

Ugyfélazonosité 5 14:44 ET AB E

x Business Portal E-csatorndk Nopi pénziigyek ~ Igénylések Dokumentumok Raiffeisen Electra [

A Portdl Lablécében pedig a kovetkezé informdcidkat taldlja:

Kapcsolati adatokat, amennyiben felvennél a Bankkal a kapcsolatot
Adatkezelési informdacidkat

A Bank Uzletszabdlyzataira

Jogi nyilatkozataira mutatd gyorslinkeket

Dijak és kondiciokat tartalmazé dokumentumok elérhetéségét

2026 Minden jog fenntartva

Kapes:

olat  Adatkezelés [ slyzatok  Jogi nyi Bijak

@‘ KiberPaizs iy tezd fel magod o kibercsaldsokkal szemben, [dtoguss el o KiserPuizs hanlopral

Amennyiben a Bank az Ugyfelek szdmdra fontos Uzenetet kivan kézzétenni a Portallal
kapcsolatban (példdul eldézetes informdcid vdrhaté rendszer karbantartdsrol), arrdl
kdzvetlenul a Menu alatt megjelené fekete savban olvashatja.
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Ugyfélazanositd 5 was [} 4B B
x Business Portal E-csotorngk Nopi pénzigyek ~ Igénylések Dokumentumaok Raiffeisen Electra [5

@ Onnek 3 fontos izenete érkezett!

Olvosds.

5.2. FO0 képernyo

A F6 képerny6n érheti el az On szamdra megjelenitett hasznos informaciékat, valamint a
kalénb6zd banki alkalmazdsokat (pl. Dokumentumok, Igénylések, stb.).

Dokumentumok Elektronikus igazolds igénylés Keresked6 Portal
Megtekintheti a banki igazoldsokat, szerzédéseket és az Kényelmesen, bankfioki Uigyintézés nélkiil igényelhet Konnyen igényelhet bankkdrtya elfogadéi szolgdltatast
egyéb dokumentumokat. elektronikus igazoldst. (POS, softPOS, VPOS), és menedzselheti a meglévé

termindljait a keresked6 portdlon.

Tovabb a portdlra >

: Megnézem | BOvebb informdcié > Elinditom az igénylést > |

- myRaiffeisen digitdlis szolgaltatdsok
g P Az On els6 szamu valasztasa digitdlis iizleti banki tigyi Arra toreksziink, hogy o ik napi i - digitalis, z6
o .,{} biztonsdgos megoldéasokkal minden banki igényére.
@ -+ -
&

és

A megjelenitett kdartyakon l1évé gombok segitségével be tud Iépni a kivant alkalmazdsba.
Ezek a gombok abban az esetben jelennek meg, ha az adott ligyfél esetében On rendelkezik

az alkalmazdas haszndlati jogaval. Ha ez a jog nincs meg, akkor csak egy informdcios link
érheto el.

5.3 Postalada

A Postalddat a fejléc jobb felsé sarkdban a 1 ikonra kattintva tudja megnyitni. Ha a

boriték ikon sarkdban megjelenik a piros pont, akkor Onnek Uj olvasatlan (izenete van a
postalddaban.

Az ikonra kattintva megjelennek a Bejovd Uzenetek ddtum szerinti rendezésben. A vastag
betlvel szedett sorok az olvasatlan tizeneteket jeldlik.
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Bejovo lizenetek

Osszes Gizenet

an

A Raiffeisen bank
A Raiffeisen bank
A Raiffeisen bank
A Raiffeisen bank
A Raiffeisen bank
A Raiffeisen bank
A Raiffeisen bank
A Raiffeisen bank
A Raiffeisen bank

A Raiffeisen bank

A melfElee b

&

Az Uzenet sorokat megnyitva egyesével megtekinthet6 az Uzenetek tartalma és a

/A Fontos (izenetek Informaciok

Atutalési sablonok - megosztds munkatdrssal

Karbantartdsi naptdr - havi el8rejelzés

Profilvltds - tébb szamla kezelése kénnyebben

Inkasszé - részletezé nézet

Tranzakcié export - XLSX formatum tamogatott

Raiffeisen Pay - partneri halézat béviilt

Fi6ki készpénzbefizetés - Gtmeneti limit

3D Secure - dupla felugré javitva

MobilBank - gyorshivé az ligyfélszolgalathoz

Havi kartyalimit - 4j figyelmeztetések
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kézbesités pontos ddtuma. Az (izenet cime el6tti nyilra kattintva vissza tud Iépni a Bejovd

Uzenetekbe.

« Atutalasi sablonok - megosztds munkatdrssal

Raiffeisen bank

/A Fontos iizenet

Tisztelt cimzett!

Vallalati NetBankban sablonok tehet6k elérhetévé szerepkorok szerint.

Udvézlettel: Raiffeisen Bank

5.4 Profil
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5.5 Nyelvvaltas

A Portdl a magyar nyelv mellett angol nyelven is elérheté. Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos
tartalmak kizdrélag magyar nyelven érheték el, ezeknél a tartalmakndl az angol nyelvii
oldalon jelezziik, hogy a részletek magyar nyelven dlinak rendelkezésre.

5.6 Kilépés
APortdlt [2 a gomb megnyomdsdval hagyhatja el. Ekkor a Portdl mellett minden mas
olyan alkalmazdsbdl is kilép, amelyre az érintett Electra Azonositéjaval jelentkezett be.

N

A rendszer 5 perc utdn automatikusan is kilépteti, amennyiben nem torténik aktivitds.

128 3 e 2

Raiffeisen Electra [

6. Igazolasok igénylése
Az elektronikus igazolds igényléséhez kattintson az ,Elinditom az igénylést” gombra.

Elektronikus igazolds igénylés

Kényelmesen, bankfidki igyintézés nélkil igényelhet
elektronikus igazoldst.

Elindftom az igénylést >

A listdban szerepld igazoldsok kdziil vélassza ki azt, amelyikre Onnek sziiksége van, majd
kattintson az ,Uj Igénylés" linkre.

Raiffeisen Bank Zrt. 14/16



x Raiffeisen
Bank

Az igénylés feldolgozasa varhatéan 2 munkanapot vesz igénybe, kivéve a kényvvizsgalsi igazolds kialiitasat. Konywvizsgaloi igazolds kiaddsat a nem hitelezett tigyfeleknek 10 munkanapon bell,
hitelezett tigyfeleknek 20 munkanapon beliil teljesti a Bank.

Az igényl6t az elektronikusan hiteles(tett igazolds elkésziltérdl a Bankndl bejelentett e-mail cimén tdjékoztatjuk. Az igényl6 a kidllftott igazoléGsokat a myRaiffeisen Business portdlon a
Dokumentumok / Véllalati és Gnkormdnyzati igazolasok meniipont alatt tekintheti meg, vagy tltheti le a szamltégépére.

Kérjiik, valasszon az online igényelheté igazolds tipusok kéziil:

Atutaldsroél, terhelt tételrdl igazolds
Szamléra érkezd vagy terhelt tranzakcié adatai

Forint utalasrél, allandé utaldsrél, vagy befogadott, de még nem kdnyvelt utalasrol Ujigénylés >
Deviza eseti utalasrél Ujigénylés >
Atvezetésrdl vagy készpénz kifizetésrél / Ujigénylés >
Dij, jutalék vagy kamat terhelésrl Ujigénylés >
Bankinformacio Ujigénylés >
A bank dltal kibocsdtott igazolds amely tanusitja egy bankszamla fenndlldsdt és fébb adatait

Bankkdrtya-, kdrtyatranzakcié igazolds Uiigénylés >
Kartyaadatok vagy kdrtyaval végzett tranzakcié adatai

Betét és betét forgalom igazoldas Uiigényles >
Betét adatai

Emvanlan- Anard innznlAac Uiiaénviés >

A kivdalasztds utdn megjelenik az igazolds UGrlapja. Toltse ki, majd kattintson az ,Elkildés”
gombra.

Raiffeisen
x Bank

Kezdélap > lgazoldsok > Betét és betétforgalom igazolds_BP

Betét és Betét forgalom Igazolas

* A kbtelezd mezdket jelli

Kapcsolattartdsi e-mail cim *

Igazolds tipusa *

Valasszon egy lehetdséget %

Betét referenciaszama

A Betét Azonositét megtaldljo a szamiakivonaton a Referencia mezében vagy a Direktneten o Betétek dttekintése mendipontban
Igazolds nyelve *

Magyar &

Az igazolds elkészulte és a Dokumentumok alkalmazdasba torténd feltdltése utdn az agyfél
e-mailben kap értesitést.
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Az online igazolds igénylését sikeresen megkaptuk.

Amint az On dltal igényelt igazolds elkésziil, az aldbbi email cimrél fogjuk
tajékoztatni: igazolas@raiffeisen.hu. (Téjékoztatjuk, hogy ez az email cim automata
lzenetkiildé, kérjik ne kiildjén ra (zenetet.)

Amennyiben az feldolgozds sordn problémdt taldlunk, a Bank az On dltal megadott
e-mail cimen felveszi Onnel a kapcsolatot.

Vissza az igazolasokra

A Dokumentumok megnyitdsat kévetéen On megtekintheti vagy letdltheti az igazoldst a

rendszerbol.

Dokumentumok

Megtekintheti a banki igazoldsokat, szerzédéseket és az
egyéb dokumentumokat.

|/‘ Megnézem | BG6vebb informacié >
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