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Tajékoztato Raiffeisen 365 Bankkartyahoz valaszthaté
utasbiztositas csoportos biztositashoz

Jelen tajékoztaté a Raiffeisen Bank Zrt. természetes személyek részére nyujtott betéti kartya, hitelkartya (a tovabbiakban
egyutt: bankkartya) mellé igényelhet6 utasbiztositas fébb jellemzéit 6sszefoglald egyszerisitett tajékoztatd, mely nem
tartalmazza az alkalmazandé feltételek 6sszességét és nem képezi a biztositdsra vonatkozé szerzédési feltételek
(tovabbiakban: ,Biztositasi Feltétel”) részét. A jelen terméktajékoztatd és a Biztositasi Feltétel kozott fennalld esetleges
ellentmondas esetén az utdbbi dokumentum az iranyaddé. Kérjuk, feltétlenll olvassa el a Biztositasi Feltételt is.

Biztosito UNIQA Biztosité Zrt. (1139 Budapest, Véaci ut 81-85.) (tovabbiakban: ,Biztositd”)

Szerz6d6 Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 116-118.) (tovabbiakban: ,Szerz6d6” vagy ,.Bank”)

Biztositott az a 18. életévét betdltdtt természetes személy (tovabbiakban: ,Ugyfél”) lehet, aki a Banknal
olyan bankkartyaval rendelkezik, amihez a Raiffeisen 365 bankkartyahoz valaszthaté utasbiztositas
elérhetd. Az érintett bankkartyak listaja a Bank honlapjan a www.raiffeisen.hu/maganszemely/biztositas
oldalon az utasbiztositas alatt talalhaté Hirdetmény tartalmazza. Az Ugyfél nyilatkozattal (a tovabbiak-
Biztositott ban: Biztositotti nyilatkozat) csatlakozik a csoportos biztositasi szerz6déshez, melynek feltétele, hogy
bankkartya szerzédést kot a Bankkal, vagy mar rendelkezik nala bankkartyaval. A Biztosité a Bankkal,
mint Szerzédovel kozvetleniil Iétesit jogviszonyt, ezért a Biztositott szamara biztositasi kotvény
nem keriil atadasra, a fedezet igazolasara a Biztositotti Nyilatkozat szolgal, valamint a Biztositott
kérésére a Bank Fedezetigazolast allit ki.

Kiilféldi utazas soran nytjt fedezetet a Biztosito, amely a vilag barmely orszagara kiterjed, kivéve
az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Antarktisz, és azok az orszagok, amelyek a Kiilgaz-
dasagi és Kulligyminisztérium altal a nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.
(https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek)

Devizakiilfoldi Biztositott esetén a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki Magyarorszag és a
Biztositott allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok) teriiletén bekovetkezett Biztositasi esemé-
nyekre.

Biztositas
teriileti hatalya

Az Ugyfél Biztositotti Nyilatkozatot tesz a csatlakozasi szandékarol, mely esetben a Biztositd kocka-
zatviselése a Biztositotti Nyilatkozat megtételének datumat koveté nap 0. orajatol kezdodik. Egy
Kockazatviselés adott biztositasi id6szakban korlatlan szamu kiilfoldi utazas tehetd, de a Biztosité kockazatviselése
kezdete, tartama, | utazasonként, az utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 30 nap kiilféldi tartézkodasra érvényes.

megsziinése A Biztosité kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban megsziinik tobbek kozo6tt: a kapcso-
16d6 bankkartyaszerz6dés megsziinésével, a Biztositott halalaval, a Biztositotti Nyilatkozat év-
fordulora torténd visszavonasaval.

A biztositas éves dija 9 990 Ft. Els6 alkalommal a biztositas éves dijanak arra az id6szakra vo-
natkozo tortrészét sziikséges megfizetni, ami a biztositas kockazatviselésének kezdete és az
On bankkartyajanak koévetkezé fordulénapja kdzétti idészakra vonatkozik. Amennyiben a csatla-
Biztositasi dija, kozas a bankkartya igénylésével egyidében torténik, ugy az elsé dij betéti kartyak esetén a kartya ki-
dijfizetés bocsatasakor, hitelkartyak esetén a kartya aktivalasakor esedékes. A tovabbiakban évente egy
alkalommal a biztositasi dijjal a Bank megterheli az On bankszamlajat; betéti kartyak esetében a kartya
évfordulojat kdvetd honap elsé munkanapjan; hitelkartyak esetén pedig minden évben a kartya évfor-
duléjanak honapjaban, a hitelkartya szamla havi zarasakor.

Mi a teendd, ha baj | Kérjiik, tarcsazza segélyszamunkat: +36 1 458-4484

torténik az utazas Akart lehet6leg azonnal, de legkésébb 24 6ran belll jelentse be! Stirgésségi ellatast igényld esetekben
soran? kérjuk, hogy az adott orszag segélyhivo szamat tarcsazza elséként.




Raiffeisen 365 bankkartyahoz valaszthaté utasbiztositas

Biztositasi szolgaltatasok

Egészségiigyi asszisztencia szolgaltatas

0-24 Egészséglgyi segélyvonal

limit nélkal

Siirgésségi egészségiigyi szolgaltatasok

Balesetbdl, betegségbdl eredd slirgésségi orvosi kezelés, beteg kérhazba szallitasa, athelyezése
75 éves életkor felett

50 000 000 Ft
10 000 000 Ft

Slirg6sségi fogaszati ellatas

maximum 2 fog

Baleseti halal 5000 000 Ft
Kiskoru gyermek, csaladtag hazaszallitdsa 400 000 Ft
Beteglatogatas 200 000 Ft

Kérhazi napi térités (legfeljebb 15 nap)

5000 Ft/ nap

Kulfoldrol torténd hazaszallitas, mentdautoval torténd szallitas Limit nélkul
Holttest hazaszallitasa Limit nélkadl
Terrorizmus
Terrorizmus okozta baleset koltségei (slirgésségi orvosi kezelés, sérilt hazaszallitasa,

- . . 1 000 000 Ft
holttest hazaszallitasa, baleseti halal)
Baleset kiilfoldon
Baleseti rokkantsag 6 000 000 Ft
75 éves életkor felett 3 000 000 Ft
Keresés, mentés, kimentés, helikopteres mentés 5000 000 Ft

Baleseti korhazi napi térités (16. naptdl, max. 50 napra)

5000 Ft/ nap

Sportbiztositas

Sibérlet visszatéritése 100 000 Ft
Poggyaszbiztositas

Utipoggyasz értékének téritése annak eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén 300 000 Ft
Poggyasz hordozoéjanak sérilése 40 000 Ft
Poggyaszkésés 6 ora felett (kivéve Magyarorszagra torténd érkezéskor) 30 000 Ft
8 oran tul 50 000 Ft
Utiokmanyok pétlasanak koéltsége, azok eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén 30 000 Ft

Bankkartya-pétlas koltségeinek megtéritése

A bankkartya poétlasanak
tényleges koltsége

Utazas megszakitasa és varatlan események

1 utastars szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt (max. 14 &j)

15000 Ft/ ¢j

Visszahivas utazasrol id6 el6tt Limit nélkal
Jaratkésés 4 oran tul (ide nem értve a jarattorlést) 30 000 Ft
Jogi segitségnyujtas

Ovadék eléleg (kifizetést kdvetd 6 hdnapon beliili visszafizetéssel) 1 000 000 Ft
Jogi tanacsadas, segitségnyujtas 1 000 000 Ft
Felel6sségbiztositas

Felel6sségbiztositds személyi sériilés okozasa esetén 3 000 000 Ft
Felelésségbiztositas vagyoni kar okozasa esetén 500 000 Ft
Szallodai felelésségbiztositas 100 000 Ft
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Biztositasi feltétel

Raiffeisen 365 Bankkartyahoz
valaszthatd utasbiztositas

Ervényes: a 2027. januar 1-tél csatlakozott biztositottakra a csatlakozasuk napjatol,
és a 2026. december 31-ig mar csatlakozott biztositottakra, az ezen a napot kovetd
kartyaforduld napjatél.



Tisztelt Ugyfellnk!

Keérjuk, hogy a biztositasi nyilatkozat megtétele el6tt figyelmesen olvassa el a Biztositasi termékismertetét, és a biz-
tositasi termék részletes leirasat tartalmazo jelen Biztositasi Feltételeket, amely a legfontosabb elemeket kiemel&
Ugyféltajékoztatot is tartalmazza.

A biztositasi termék neve: Raiffeisen 365 Bankkartyahoz valaszthaté utasbiztositas

A csatlakozo Biztositottak vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: ,Szerz6dés”) az alabbi — egymastol
elvalaszthatatlan — részekbdl all:
1. Biztositasi termékismertetd
2. Biztositasi Feltételek:
A) Ugyféltajékoztato
B) Altalanos Rendelkezések
C) Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”);
D) Kilénds Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,KSZF”),
3. Biztositott Biztositotti nyilatkozata

A Szerzbdés tartalmazza a Biztositasi esemény(eke)t és a Biztositasi szolgaltatas(oka)t is, amelyekrél a Biztositott
a Szerz6d6tdl kap részletes tajékoztatast.



A) Ugyféltajékoztatd

Raiffeisen 365 bankkartyahoz valaszthaté utasbiztositas
egy olyan csoportos biztositasi szerz6dés keretében el-
érhetd utasbiztositasi termék, mely tobbek kozoétt a
Magyarorszagon kivili utazas soran bekdvetkez bal-
esetbdl, betegségbdl eredd stirgésségi orvosi és egyeb
koltségek, poggyaszkar megtéritésére, illetve kiilonb6zé
segitségnyujtasi szolgaltatasokra nyujt fedezetet. A biz-
tositas szerz6ddje a Raiffeisen Bank Zrt., biztosi-
tottja lehet az a természetes személy, aki a Banknal, a
,Raiffeisen 365 Bankkartyahoz valaszthaté utasbiztositas
hirdetményben” meghatarozott bankkartya tipusok vala-
melyikével rendelkezik, és nyilatkozattal (a tovabbiak-
ban: Biztositotti nyilatkozat) csatlakozott a csoportos
biztositasi szerz6déshez. A csatlakozas feltétele, hogy
az Ugyfél bankkartya szerzédést késson a Bankkal, vagy
mar rendelkezzen bankkartyaval.

A Biztositd a Bankkal, mint Szerz6dével kozvetlendl 1étesit
jogviszonyt, ezért a Biztositott szamara biztositasi kotvény
nem kerll atadasra, a fedezet igazolasara a Biztositotti
Nyilatkozat szolgal, valamint a Biztositott kérésére a Bank
Fedezetigazolast allit ki.

A Biztosité a szerz8dés értelmében vallalja a segitség-
nyujtasi szolgaltatd kozremikddésével a segitségnyujtasi
szolgaltatasok megszervezését, lebonyolitasat, és a kolt-
ségek fedezetét a szerz8désben, szolgaltatasi tablazat-
ban meghatarozott biztositasi 6sszeg mertékéig.

A.1. BIZTOSITO

A Biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. [1] (tovabbiakban:

,Biztositd”) A Biztosito részletes adatai

* teljes név: UNIQA Biztosito Zartkorlien Mik6do
Részvénytarsasag

* székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 81-85.

* cégjegyzékszam: 01-10-041515

* nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga

* tevékenység: biztositasi tevékenység

A.2. FELUGYELETI SZERV

A Biztosito felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban: ,MNB”)

* székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

* levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

* internetes elérhetéség: www.mnb.hu

« telefon: +36 (1) 428 2600

* e-mail: info@mnb.hu

MNB Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpont

(Ugyfélszolgalat)

» személyes ugyfélszolgalat cime:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

* Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776

* Ugyfélszolgalat levelezési cim: 1534 Budapest BKKP
Postafidk: 777.

+ e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A.3. JELENTES A BIZTOSITO FIZETOKEPES-
SEGEROL ES PENZUGYI HELYZETEROL

Ajelentés a Biztosité honlapjan (www.uniga.hu/uzleti-
jelentesek) érhetd el.

A.4. TANACSADAS

A Biztosité és kdzvetitdként eljard Bank a jelen biztositasi
termék esetén nem nyujt tanacsadast.

A.5. A KOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

Az értékesitést végz6 Bank fiiggd dgynokként biztositas-
kozvetitdi tevékenységet végez, a Bank az altala végzett
kozvetitdi tevékenyseégért a Biztositétdl javadalmazasban
részesul. Az értékesitést végz6 Banki alkalmazottak kdz-
remikoddi tevékenyseégliket munkaviszony keretében
végzik, amelyért a munkaviszonyukra jellemzé javadal-
mazésban részesulnek.

A.6. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
A BIZTOSITASI TERMEKROL

* a Biztositasi id6szak és tartam meghatarozasat a C.7.
pont;

* a Biztosit6é kockazatviselésének kezdetét a C.4. pont;

* a Biztositasi esemény(eke)t a D.2. pont;

* a dijfizetésre vonatkozo feltételeket, a C.9. pont;

* a Biztositoé szolgaltatasait, azok teljesitésének maodjat,
idejét és a lehet6ségeket a C.8. pont;

* a Szerz6dés megszlinésére, megszintetésére vonat-
kozé tudnivalokat a C.11. pont;

» a Szerz8dés modositas és felmondas feltételeit a C.10-
11. pontok;

* a Biztositdo mentesilését és a nem vallalhaté (kizart)
kockazatokat a C.14. pont

szabalyozzak.



A.7. JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATARO-
ZOTT, EGYEB FONTOS INFORMACIOK

A Biztosité biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi ér-
dekképviseleti szervek a Biztositéra és a termékértéke-
sitésbe bevont személyekre vonatkozo esetleges pa-
naszukat széban vagy irasban a B.2. pontban foglaltak
szerint terjeszthetik eld.

* A biztositasi titokkal, a Biztosito adatkezelésével, az
adattovabbitassal kapcsolatos tudnivaldkat a B.3. pont
tartalmazza.

* A Szerz8dés és a kapcsolattartas nyelve magyar. A fe-
leket a szerzédés létrejottét megeldz6 idészakban ter-
held egyuttmlkddési és tajékoztatasi kdtelezettségére
a magyar jog alkalmazando, az el6zetes tajékoztatas
magyar nyelven torténik.

* A Szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

* A jogszabalyoktdl és a szokasos szerz6dési gyakorlattol
eltéré rendelkezéseket a C.15.1. pont tartalmazza.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az UNIQA Biz-
tosito Zrt. altal korabban alkalmazott biztositasi fel-
tételtdl a jelen biztositasi feltétel eltér, mert a biztosité
a jelen biztositasi feltételt az alabbiakban médosi-
totta:

- A Biztosité kockazatviselése Utazasonként, az uta-
zas kezdetétol szamitott legfeljebb 30 nap kiilfoldi
tartézkodasra érvényes.

» A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok (USA) és Kanada teriiletére.

» A Biztosit6 egyes szolgaltatasok esetében modosi-
totta a biztositasi 6sszegeket a korabbi termékhez
képest.

» Az eléviilési id6t 2 évrol 5 évre emelte a Biztosito.

- A Biztosité megfogalmazta az egyoldalu dijemelés
szabalyait (C.9.2.),

» A Biztosité pontositotta a csatlakozas és a felmon-
das szabalyait és bevezetésre keriil az e-mailen ke-
resztiil tett felmondas (B.1.1.)

* Biztosito a feltételt kiegészitette a tavértékesités ke-
retében kotott szerzodésekre vonatkozé specialis
rendelkezésekkel (C.1.1.4. és C.2.1.).

» A Biztosito pontositotta a panaszkezelés (B.2.) és
az adatkezelés szabalyainak leirasat (B.3.).

A.8. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
A.8.1. Mi a teendd, ha baj torténik az utazas soran?

Vészhelyzet esetén hivja éjjel-nappali segélyvonalun-
kat! +36 1 458-4484

A Kart lehetbleg azonnal, de legkésébb 24 éran belll je-
lentse be! Surgbsségi ellatast igényld esetekben kérjuk,
hogy az adott orszag segélyhivé szamat tarcsazza els6-
ként.

Poggyasszal, jaratkéséssel kapcsolatos karokat uto-
lag tud bejelenteni a www.uniga.hu > Karbejelentés »
Utasbiztositas » Poggyasz/jaratkésés karbejelentés me-
nipontok alatt.

A.8.2. Mi torténik a segélyszam hivasakor?

Célunk, hogy segitsiik Ont a kdrrendezés minden Iépé-
sében. Elséként azonositjuk, és ellenérizziik az On adatait.
Ezt kbvetben a karesemény adatainak megadasa szlk-
séges:

* milyen karesemény tortént,

* hol,

* mikor,

* milyen koérdimények kdzott.

Ezt kdvetben tajékoztatast adunk, hogy biztositasi szer-
zBdése kiterjed-e a bejelentett karra, illetve karaval kap-
csolatban fennall-e barmilyen korlatozas, kizéras.

A.8.3. Mit kérhet a Biztosit6 a karrendezés folyaman?

A Biztositd a karesemény bekovetkezése esetén azon
okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a
karesemény bizonyitasara. A Biztosité a szolgaltatasa tel-
jesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutata-
satol teszi fliggbve, amely a Biztositasi esemény beko-
vetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgal-
tatas mértékének meghatarozasahoz szikséges.

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges dokumentumo-
kat a 2. szamu Flggelék tartalmazza.

A.8.4. Mikor kaphatom meg a kartérités 6sszegét?

A Biztosito, a szolgaltatas elbiralasahoz sziikséges utolsd
dokumentum kézhezvételétél szamitott 15 napon belll
nyujt kartéritést, amennyiben a jogalap fennall és az 6sz-
szegszerlség megallapithatd. Abban az esetben, ha a
Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére
sem, vagy Ujbdl hidnyosan nyujtjak be, a Biztosit6 a szol-
galtatasi igényt elutasithatja, illetleg azt a rendelkezésre
allé dokumentumok alapjan biralja el.



B) Altalanos rendelkezések

B.1. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
SZABALYAI, JOGNYILATKOZATOK

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbe-
liséget kdvetel meg, akkor a jognyilatkozat kizardlag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgari Térvénykonyv-
rél szol6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) eldira-
sainak, azaz alkalmasnak kell lennie a jognyilatkozatban
foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozat-
tevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontja-
nak azonositasara.

B.1.1. A Biztositottak jognyilatkozatainak atadasa
a Biztosité részére

A Biztositott nyilatkozatait a Szerz6d6nek juttatja el, ame-
lyet az tovabbit a Biztosito felé.

|. Biztositott csatlakozasa a csoportos szerz6déshez
A Biztositotti nyilatkozat megtehet6 a Biztositott altal
irasban a bankfiokban, vagy tavértékesités keretében
telefonon, valamint online a myRaiffeisen portalon (net-
bank) és a myRaiffeisen applikacion keresztil elektro-
nikus formaban.

. Biztositotti jogviszony Biztositott altali felmondasa

A Biztositott biztositotti jogviszonyat felmondhatja a
Szerz8dd bankfidkjaban személyesen vagy a Szer-
z8d8 részére postai uton, a honlapjan megtalalhaté
mindenkori postafidk elérhetéségére eljuttatott irasbeli
nyilatkozattal, vagy telefonon, a Szerz6dé honlapjan
talalhato elérhet6ségen banki azonositast kdvetéen,
illetve a Szerz6ddnél rogzitett e-mail cimrél érkezd, a
Biztositott alairasaval ellatott irasbeli nyilatkozatat tar-
talmazo felmondé nyilatkozattal a szamlabiztositasok

@raiffeisen.hu cimre kuldve.

B.1.2. A Biztosit6 jognyilatkozatainak atadasa
a Szerz6do részére

A Biztosito nyilatkozatait a Szerz6d6nek juttatja el, ame-
lyek tartalmarol és a Szerzdédést érinté valamennyi valto-
zasrdl, illetve valtoztatasi szandékrél a Szerz6d6 koteles-
sége a Biztositotta(ka)t megfeleléen tajékoztatni.

B.2. PANASZOK BEJELENTESENEK MODJA

Az ugyfél a Biztosito, tovabba fliggd biztositaskozvetité
Uugynoke magatartasara, tevékenységére vagy mulaszta-
sara vonatkozo panaszat szoéban (személyesen, telefo-
non) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott

irat utjan, postai uton, elektronikus levélben (a tovab-

biakban: e-mail) terjesztheti el az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy szoban a Biztosité aka-
dalymentesitett Ugyfélszolgalatan (1139 Budapest,
Vaci ut 81-85.) lgyfélfogadasi idében, melyrél a
www.uniga.hu/kapcsolat honlapunkon tajékozédhat,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail
cimen, vagy a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes-
form elérhet6 elektronikus Urlap kitoltésével),

c) telefonon (a Biztositdé Call Centerén keresztll az
alabbi telefonszamokon: 36-1-544-5555 (Révid hivo-
szam:1418) ugyfélszolgalati idében,

d) levélben (az alabbi cimen: 1139 Budapest, Vaci ut

81-85.). A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk
feltiintetni a Panaszkezelés megnevezést is.
A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairol
[Panaszkezelési Szabalyzat] a https://www.uniga.hu/
panaszbejelentes honlapunkon nyujtunk tajékoztatast,
valamint a szabalyzat szévege megtalalhaté a Bizto-
sitd székhelyén miikddd Ugyfélszolgalaton is.

B.2.1. Feluigyeleti szerv
A Biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank.
B.2.2. Jogorvoslati férumok

[. Barmilyen szerzddéses jogvita esetén az tigyfél a Pol-
gari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékesség-
gel rendelkezé birésagnal kezdeményezhet polgari
peres eljarast.

[I. A Magyar Nemzeti Bankrol szol6 torvény értelmében
Fogyasztonak min8sulé Ggyfelek tovabbi lehetéségei
A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a pa-
nasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valasza-
dasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasz-
tonak mindsiil6 tgyfél az alabbi testiiletekhez, illetve
hatésagokhoz fordulhat: Amennyiben a panasz a biz-
tositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival, megsz(inésével, tovabba szerzédéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos az tgyfél:
a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban:

.,PBT”, székhely: MNB 1013 Budapest, Krisztina
korut 55., levelezési cim: 1525, Budapest Pf. 172,
Ugyfélkapcsolati Informacios Kézpont (ligyfélszol-
galat): 1122 Budapest, Krisztina krt. 6,

telefon: +36 80 203-776,

internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes)

vagy




b) Amennyiben az elutasitott panasz a Magyar Nem-
zeti Bankrol sz6ld 2013. évi CXXXIX. térvényben
(MNB tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendel-
kezések megsértésének kivizsgalasara (a Biztositd
magatartasara, tevékenységére vagy mulaszta-
séara) iranyul, ugy a Magyar Nemzeti Bank Ugyfél-
szolgalatanal (Ugyfélkapcsolati Informacios Koz-
pont: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: +36-80 203-776, internetes elérhetéség:
www.mnb.hu/fogyaszto-vedelem,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévé-
delmi eljarast kezdeményezhet.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant
feltétele az, hogy az ligyfél az MNB tv. rendelkezései
értelmében fogyaszténak mindsiiljon, tovabba a jog-
orvoslat kezdeményezését megel6zéen a Biztosito-
nal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallo foglal-
kozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok ér-
dekében eljard természetes személy. A panaszkezelés
szempontjabdl nem mindsiil fogyaszténak pl. a gazda-
sagi tarsasdg, a szdvetkezet, a tarsashaz, az lgyvédi
iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezé
szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Bizto-
sité vagy biztositaskozvetité alkalmazasaban allé/képvi-
seletében eljard személy.

A Pénzlgyi Békéltetd Testulet eljarasara iranyul6 ,Kére-

lem” formanyomtatvany benyujthato

— irasban, papir alapon és postai uton, kormanyablakon
keresztiil, vagy az MNB Ugyfélszolgalaton személye-
sen;

— elektronikus formaban a Pénzigyi Békéltetd Testllet
honlapjan elérhetd PBT Online Ugyintézés alkalmaza-
son, vagy ugyfélkapun (www.mo.hu) keresztil.

A fogyasztonak minésiil6 tgyfél az eljaras alapjaul szol-
gald ,Kérelem” nyomtatvany megkildését igényelheti a
Biztositétdél. A nyomtatvanyt a Biztosité igazolhaté mo-
don, koltségmentesen az tgyfél kérésének megfeleléen
e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul megkuldeni k6-
teles. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a
honlapjan és az ligyfélszolgalat részére nyitva allo helyi-
ségeiben is.

B.3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Biztosité a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolo (EU) 2016/679
rendelet (,GDPR?”), valamint az informacios 6nrendelke-

zési jogrol és az informacidészabadsagroél szo6lé 2011. évi
CXILI. torvény (,Infotv.”) alapjan, figyelembe véve a bizto-
sitasi tevékenységrdl sz6lo 2014. évi LXXXVIIL. térvény
(,Bit”) rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nyujtja a ter-
mészetes személy érintettek (Szerz6dok, Biztositottak,
Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a to-
vabbiakban egyiittesen emlitve: ,Erintett”) szamara.

A Biztositd az atlathatosag elvének, illetve az érintetti ta-
jékoztatasra vonatkozo teljeskorliség, valamint a tomor-
ség, atlathatdsag és érthetéség kdvetelményeinek egyit-
tes érvényesillése érdekében tobbszintl tajékoztatast
alkalmaz a személyes adatok kezelésével kapcsolatban.
A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi, részle-
tesebb informacidkat a https://uniga.hu/adatkezeles olda-
lon talalhaté ,Adatkezelési Tajékoztatd” tartalmazza

B.3.1. Az Adatkezel6 és az Adatvédelmi tisztvisel6
neve, elérhetésége

AdatkezelS: UNIQA Biztosito Zrt.
» Székhely és levelezés cim:
1139 Budapest, Vaci ut 81-85.
* Telefon: +36 1 544 5555
+ E-mail: adatvedelem@uniga.hu
Az adatvédelmi tisztvisel6 neve a https://uniga.hu/adat-
kezeles oldalon talalhat6 ,Adatkezelési Tajékoztatd” do-
kumentumban érhet6 el.

B.3.2. Adattovabbitas cimzettjei

A Biztositd részérdl adatfeldolgozéként a Biztositd sza-

mara a Szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszer-

vezett tevékenységet végz6 személyek, adatfeldolgozok

jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik. A Bizto-

sitonal adatfeldolgozast végz8 személyek listajat a

https://uniga.hu/adatkezelés oldalon talalhato ,Adatfel-

dolgozéi melléklet” tartalmazza. A Biztosito altal igénybe

vett adatfeldolgozok cimzetti kdrok szerint az alabbiak:

— belf6ldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 Egyez-
ményben részes tagallamban Iévé viszontbiztositok;

— elektronikus adatfeldolgozé szolgéltatok;

— informatikai (rendszerkarbantarto, izemeltet6) szolgal-
tatok;

— informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok;

— karrendezd és karszakértd szolgaltatok;

— karrendezés soran eljaré6 magannyomozok;

— kockazati elbiralasban és karrendezés soran eljaré or-
vosszakertok;

— karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd Ugyveé-
dek, Ugyvédi irodak, kdvetelési behajtok;

— vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok;

— a Bit. szerinti biztositaskdzvetitdk.




Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerzédés-
ben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhe-
tetlen, a Biztositd a szerz8dés teljesitése céljabol harma-
dik orszagba tovabbitja az Erintett személyes adatait
annak érdekében, hogy az Erintett kiilf5lddn részesiilhes-
sen egészseégugyi ellatasban, vagy kilféldén vehessen
igénybe szolgaltatasokat. A Biztosité minden esetben az
Erintett altal igénybe vett szolgaltatas szerinti orszagban
honos partnerének tovabbitja az Erintett személyes ada-
tait. Amennyiben a szerz8dés teljesitéséhez az elenged-
hetetlenul szUkséges, a Biztosité 3. orszagba az alabbi
cimzetti kdrnek tovabbithat adatot:

— viszontbiztositok;

— egészségugyi intézmények;

— egészseéglgyi szolgaltatast nyujté szolgaltatok;

— nyomozohatdsag, Ugyészség, birdsag.

B.3.3. Biztositasi titok megismerése

A Biztosito jogosult kezelni az Erintettek biztositasi titok-
nak min&sulé adatait. A biztositasi titok kezelésére vonat-
kozé rendelkezéseket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak,
amelynek szdvege elérheté a Magyarorszag Kormanya
altal meghatéarozott, elektronikus kézszolgaltatasként mi-
kddo, barki szamara téritésmentesen hozzaférhetd hon-

lapon (https://njt.hu/).

B.3.4. Az On, mint Erintett jogai

Az alabbiakban tajékozédhat, hogy milyen jogok illetik
meg a Biztositdé adatkezelésével kapcsolatban. Az érin-
tetti jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét a Biztositonal
az 1. pontban megijeldlt elérhetéségeken szdban vagy
irasban — ideértve az elektronikus utat is — terjesztheti
elé.

B.3.4.1. A hozzaféréshez valé jog

Az elérhet6ségeinken barmikor jogosult arra, hogy meg-
felel6 tajékoztatast kapjon arrél, hogy személyes adatai-
nak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On
jogosult arra, hogy hozzaférjen az altalunk tarolt sze-
mélyes adataihoz, azokrdl masolatot kérhet, illetve tajé-
koztatast kérhet arrél, hogy miként kezeljik személyes
adatait.

B.3.4.2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan
késedelem nélkll helyesbitse, javitsa a pontatlan adato-
kat, illetve a hianyos adatok kiegészitését kérje.

B.3.4.3. A torléshez val6 jog

(,,az elfeledtetéshez valé jog”)

On kérheti, hogy a Biztosité indokolatlan késedelem nél-
kil torélje a személyes adatait, amennyiben:

— az adatkezelés célja megsziint;

— On visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott
hozzajarulasat;

— On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

— a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

— jogszabaly alapjan eldirt jogi kdtelezettség teljesitésé-
hez torolni kell.

A Biztosito torlési kotelezettsége nem all fenn, amennyi-

ben az adatkezelés szlikséges:

— a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoé-
dashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositora al-
kalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotele-
zettség teljesitése céljabdl;

— a népegészseégligy teruletét érinté kdzérdek alapjan;

— koézérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torté-
nelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyi-
ben a személyes adatok toérlése valdszinlsithetéen le-
hetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést;

— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

B.3.4.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza az

adatkezelést, amennyiben:

— On vitatja a személyes adatok pontossagat, amely
esetben a korlatozas azon id6étartamra vonatkozik,
amig a Biztosito ellenérzi a személyes adatok pontos-
sagat;

— az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tor-
lését és kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

— a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes ada-
taira az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez;

— On tiltakozott a Biztositd jogos érdekén alapul6 adat-
kezelés ellen, amely esetben a korlatozés azon idétar-
tamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a Biztositd jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az On jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem vé-
gezhet®k, csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas fel-
oldasardl a Biztosito el6zetesen tajékoztatjia majd.

B.3.4.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Onre vonatkozd, az
On altal a Biztosito rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formaban megkapja. On jogosult tovabba arra, hogy eze-
ket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
anélkil, hogy a Biztosité ebben akadalyozna. Amennyi-
ben ez egyébként technikailag megvaldsithatd, a Bizto-
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sitd az On kérésére a személyes adatokat kézvetleniil to-
vabbitja.

B.3.4.6.A tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az On személyes adatainak kezelése a Biz-
tositd jogos érdekén alapszik — ideértve a jogos érdeken
alapul6 profilalkotast —, On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben. Ebben
az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezel-
heti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és sza-
badsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kap-
csolodnak.

Ha a személyes adatainak — a Biztosité jogos érdekén
alapulé — kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tor-
ténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideérve a profilalkotast is. Ebben az esetben a Biz-
tositd a személyes adatait a tovabbiakban e célbdl nem
kezelheti.

B.3.4.7. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog
Amennyiben a személyes adatai kezelésének jogalapja
az On hozzajarulasa, On jogosult barmikor visszavonni
a hozzjarulasat. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a visszavonast megel6z8 adatkezelés jogszeriiségét.

A Biztositd felhivja figyelmét, hogy az egészségligyi ada-
tok kezeléséhez adott hozzajaruldsanak visszavonasa a
baleset-, egészség- és életbiztositasi szerz6dések meg-
szlinését eredményezheti a Ptk. szerzédés lehetetleni-
lésére vonatkozd szabalyai szerint, amennyiben az
egészséglgyi adatainak kezelése elengedhetetlentl
szukséges a baleset-, egészség- és életbiztositasi szer-
z8dések allomanyban tartdsahoz és teljesitéséhez.

B.3.5. Jogorvoslathoz valo jog

Ha On agy itéli meg, hogy a Biztosité a személyes ada-
tainak kezelése soran megsértette a hatalyos adat-
védelmi jogszabalyokat, panaszt nyujthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11., postacim: 1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, hon-

lap: https://naih.hu).

On jogosult tovabba a személyes adatinak védelme érde-
kében birésaghoz fordulni, amely az tgyben soron kivil
jar el. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik,
a per az On valasztasa szerint a lakohelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithaté.

B.3.6. A jelen tajékoztaté egyoldali médositasanak
lehetdsége

A Biztosité jogosult az ,Adatkezelés, Adatvédelem” cim(
pontban szabalyozott rendelkezéseket egyoldalian mé-
dositani. A médositasrél a Biztosité az Erintettet legké-
s6bb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon, az
Ugyfélszolgalatan kifliggesztett modositott dokumentu-
mok utjan értesiti és a modositott rendelkezéseket a hon-
lapjan is kozzéteszi.



A Biztosité az Erintett személyes adatait meghatarozott célbdl, jogalapon és idétartamban kezeli.

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité biztositasi csalas megel6-
zése, valamint azonositasa érdeké-
ben végzett adatkezelési tevékeny-
ség, valamint ennek folyamatos
ellenérzése (kulén adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a
Biztosito biztositasi csalas megel6zé-
séhez, azonositasahoz fliz6d6 jogos
érdeke.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&étartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

Szamviteli bizonylatok megérzésére
vonatkozé kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont —
a Biztositéra vonatkozo jogi kétele-
zettség, amelyet a szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C. térvény 169. §-a kelet-
keztet.

A szamviteli bizonylatokhoz sziik-
séges személyes adatok.

A bizotsitasi szerz6dés megsziinésé-
6l 8 év

Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy Uj és meglévé termékeinek is-
mertetése, gazdasagi reklamok, hirle-
velek kuldése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont —
az Erintett hozzajarulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim,
Erintett meglévé szerzédéseire vonat-
kozo adatok (kuléndsen szerzédés
tipusa és dija), szerz6dés lejarata.

Az Erintett hozzajarulasanak vissza-
vonasaig vagy a Biztosité megsziiné-
séig.

A még nem véglegesitett ajanlattal
kapcsolatos adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont —
a biztositasi szerz6dés megkotését
megelézden az Eritnett kérésére tor-
ténd lépések megtétele.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. Létre nem jott szerzédés
esetén addig, amig a szerz6dés létre-
jottének meghiusulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A biztositasi szerz6dés megkotése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont —
a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z8dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&étartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositasi szerzédés allomanyban
tartdsa és modositasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont —
a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
zBdés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositasi szerz6sédbdl eredd ko-
vetelések megitélése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont —
a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z8dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&étartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositasi szerzédéshez kapcso-
16d6 dijak megallapitasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont —
a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerz6déskétéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z8dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithet6.

A biztositasi szerzédésbdl szarmazo
jogi igényekkel szembeni védekezés
elbterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont -
Biztositonak a biztositasi szerz6dés-
b8l szarmazo jogi igényekkel szem-
beni védekezés elbterjesztéséhez fii-
z6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&étartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A Biztosito6 biztositasi szerzédésbdl
ered6 igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a
Biztositonak a biztositasi szerz6dés-
bdl ered6 igényeinek érvényesitésé-
hez f(iz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerz6déskétéshez,
nyomtatvany kitdltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z8dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithet6.

A biztositasi szerzédéses jogviszony-
nyal kapcsolatos birésagi, hatésagi
megkeresések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont —
a Biztositéra vonatkozo jogi kétele-
zettség teljesitése. A jogi kotelezett-
séget a biztositasi szerzédés, a Bit.,

a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. térvény, tovabba az adott jogte-
ruletre vonatkozé agazati jogszabaly
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&étartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.




B.4. SZANKCIOS ZARADEK

Jelen Szerz6dés egyéb rendelkezéseitdl fuggetlendil,
jelen biztositasi szerz6dés abban az esetben jogosit szol-
galtatasra vagy a Biztosito altal teljesitendé barmely kifi-
zetésre, amennyiben az nem utkozik az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal vagy az Eurépai Uni¢ altal alkalmazott gaz-
dasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi szankcioba, és/vagy
embargds rendelkezésébe, tovabba nem ellentétes bar-
mely mas, a jelen szerz6d6 felekre alkalmazandé nem-
zeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés iranyad6 az Amerikai
Egyesiilt Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, keres-
kedelmi vagy pénzigyi szankcioira és/vagy embargods
rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellentétesek
az Eurdpai Unié vagy Magyarorszag jogszabalyaival.

B.5. AZ EGYOLDALU MODOSITAS
LEHETOSEGE

Az A.1. (Biztosito), A.2. (Fellgyeleti szerv), A.3. (Jelentés
a Biztosito fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérdl),
A.4. (Tanacsadas), B.2. (Panaszok bejelentésének
modija), B.3. (Adatkezelés, adatvédelem) és B.4. (Szank-
ciés zaradék) pontok a Szerz6dés alairasakor hatalyos
feltételeket tartalmazzak. A Biztosité jogosult a hivatko-
zott pontokban szabdlyozott rendelkezéseket a Szerz6d4
szamara nem kedvez6étlenll vagy kedvezben egyolda-
lian modositani.

A Biztosité a honlapjan és az Ugyfélszolgalaton napraké-
szen tajékoztatja az Ugyfeleit a panaszok bejelentésének
maédjardl, valamint az adatkezeléshez és az adatvéde-
lemhez kapcsolodé aktualizalt informaciokrol és részle-
tekrol.

B.6. ALKALMAZANDO JOG

A Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.,
a Bit. és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendel-
kezései alkalmazandok.

B.7. ELEVULES

A Szerz6déshol eredd igények a kovetelés esedékes-
ségétol szamitott két (5) év alatt éviilnek el. Az elévii-
Iést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére ira-
nyulé irasbeli felszdlitas.

B.8. TELJESSEGI ZARADEK

A Szerz6dés a Felek kdzti megallapodas minden feltéte-
lét tartalmazza, igy az esetleges korabbi megallapoda-
sok, nyilatkozatok hatalyukat vesztik, és nem képezik
jelen Szerzddés tartalmat. Tovabba nem valik a Szerzé-
dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses /
Uzleti gyakorlata, szokasa, sem a biztositasi Gzletagban
a hasonlo jellegl Szerzédés alanyai altal széles kdrben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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C) Raiffeisen 365 Bankkartyahoz valaszthaté utasbiztositas
Altalanos Szerzédési Feltételei (Aszr)

A Biztosit6 dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy
a Szerz6désben meghatarozott jovébeni Biztositasi ese-
mény bekdvetkezése esetén a Szerz6désben meg-
hatarozott Biztositasi szolgaltatast teljesiti. A Biztosité a
Biztositasi szolgéltatasok nyujtasat, illetve megszervezé-
sét kizarolag a helyi viszonyoktdl fliigg6en vallalja. A Biz-
tositd nem vallal felelésséget a helyi viszonyokbol adodo
szolgaltatasok hianyossagaért, tovabba a késedelmes
teljesitésért.

C.1. A SZERZODES ALANYAI
C.1.1 Biztosito

A Biztosité az UNIQA Biztositd Zrt., amely a biztositasi
dij ellenében kockazatokra fedezetet nyujt és a kockazat-
viselést kovetéen bekdvetkezé Biztositasi esemény be-
kovetkezésekor a Szerz6désben meghatarozott Biztosi-
tasi szolgaltatasok teljesitését vallalja.

C.1.2. Szerz6do

Jelen csoportos biztositasi szerzé6dés szerz6ddje a
Raiffeisen Bank Zrt. (tovabbiakban Szerz6dé/Bank),
aki a biztositotti jogviszonyok létrehozatala soran a
Biztosité fligg6 biztositaskozvetitdjeként jar el. A cso-
portos biztositasi szerz6désre vonatkozo jognyilatkozatok
megtétele a Szerz8d6 joga és kotelessége.

C.1.3. Biztositott

A Biztositott az a bankkartyaval rendelkez6 természe-
tes személy lehet, aki Nyilatkozattal csatlakozik a
csoportos szerzédéshez. A Szerz6d6 és a Biztosito ko-
z6tt 1étrejott biztositasi szerz6dés alapjan biztositott az a
természetes személy lehet, aki Szerz6do altal kibocsa-
tott, a ,,Raiffeisen 365 Bankkartyahoz valaszthaté
utasbiztositas hirdetményben” megjelolt tipusu bank-
kartyaval rendelkezik és magancélbol (mint turista,
illetve latogatd) vagy hivatalos célbél — kikiildetés-
ben napidijasként —, illetéleg 0sztondijasként kiil-
foldre utazik.

A Biztositott a Szerz6désbe Szerzé6déként nem jogo-
sult belépni.

A Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata, amely tartal-
mazza a biztositas hatalyanak ra valé kiterjesztéséhez
valé hozzajarulasat, az egészségi allapotaval, a sze-
mélyes adatainak kezelésével és a titoktartas aldli

felmentéssel kapcsolatosan szlkséges nyilatkozatait.
A nyilatkozatok megtételével a Biztositott a kozlési kdte-
lezettségének is eleget tesz.

Nem lehetnek Biztositott személyek:

» Magyarorszag teriletén kivil (tovabbiakban: Kulféld)
tartdsan munkat végz6 személyek,

* a 30 napot meghaladoan (tovabbiakban: tartésan) bar-
milyen okbdl kilféldén tartézkodd személyek.

C.1.4. Kedvezményezett

A Biztositott életében jard valamennyi Biztositasi szolgal-
tatds Kedvezményezettje maga a Biztositott. Halaleseti
szolgaltatas kedvezményezettje a Biztositott drokose.

C.2. FOGALMAK

C.2.1. A Biztosit6 szolgaltatasahoz kapcsol6dé
fogalmak

Az alabbi fogalmak a jelen biztositasi feltételek szerinti
szbhasznalatot tikrozik, e fogalmak mas terlleten, illetve
koérnyezetben torténd, esetlegesen eltérd tartalmu hasz-
nalata nem vonatkoztathato a jelen Szerz6désre.

Baleset: a kockazatviselés tartama, illetve az Utazas
alatt, a Biztositott akaratan kivul, hirtelen fellép6 kiils6 be-
hatas, amely sirgésségi ellatast igényl6 testi sérilést
okoz, illetve melynek kdvetkeztében a Biztositott elhala-
lozik.

Bankszamla tulajdonos: aki az atharitott biztositasi dij
megfizetésére kotelezett és akinek a bankszamlajahoz/
hitelkartya szamlajahoz a biztositasba bevont bankkartya
tartozik.

Betegség: A Biztositott egészségi allapotaban az Utazas
bekdvetkezett, a Biztositott akaratan kivil, elére nem lat-
hato, slirgésségi Orvosi ellatast igényldé egészségkaro-
sodas.

Biztositasi esemény: olyan, a Biztositasi id6szakon beldl
bekbvetkezd esemény, amelyre a Biztositdé kockazat-
viselése kiterjed. A Biztositasi esemény idépontja a Bal-
eset, illetve a Betegség napja.

Biztositasi évfordulé a csoportos szerz6dés vonatkoza-
saban: minden év december 31. napja. A Biztositasi év-
fordulékhoz kapcsoldédik a felmondasi jog, dijmdédositas
joga.
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Biztositasi id6szak a csoportos szerzédeés vonatkozasa-
ban: a Felek megallapodasanak megfeleléen a Biztosi-
tasi évforduldhoz igazodd, Szerzddésen feltlintetett id6-
szak, mely minden esetben egy év, kivéve, ha a Felek
ettdl irasban eltéréen allapodnak meg. (Az elsé Biztosi-
tasi idészak a Szerz8dés kezdetétdl az elsé Biztositasi
évforduloig terjedd idétartam).

Biztositotti nyilatkozat: A Nyilatkozat a Biztositott jognyi-
latkozata, amely tartalmazza a biztositas hatalyanak ra
valé kiterjesztéséhez vald hozzajarulasat, az egészségi
allapotaval, a személyes adatainak kezelésével és a ti-
toktartas aldli felmentéssel kapcsolatosan sziikséges nyi-
latkozatait. A nyilatkozatok megtételével a Biztositott a
kozlési kotelezettségének is eleget tesz.

Tavértékesités esetén a Nyilatkozat — a tavértékesités
keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzo-
désekrél sz6l6 2025. évi XCIX. tdrvény alapjan — a tav-
értékesités keretében megtett és azonosithaté modon
rogzitett nyilatkozat. A tavértékesités keretében megtett
Nyilatkozat esetén a Bank a biztositasi jogviszony létre-
jottérdl és fennalldsardl irasbeli visszaigazolast kild a
Biztositott részére. A tavkozl6 eszkdz hasznalataval kap-
csolatban a Biztositd a Biztositottal szemben tébbletkdlt-
séget nem érvényesit.

Biztositasi 6sszeg: A biztositasi fedezet maximalis 6sz-
szege, mely 6sszeg erejéig a Biztositott a Biztositoval
szemben igényt érvényesithet.

Biztositasi szolgéltatas: A Biztositd altal az adott kocka-
zatviselési id6n belul bekdvetkezett Biztositasi ese-
meényre nyujtott szolgaltatas. A Biztositasi események,
szolgaltatasok részletes meghatérozésat a Kulonds Szer-
z6dési Feltételek (KSZF) tartalmazza.

Eurépa: Eurépanak mindsllnek a kdvetkezd orszagok:
Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercego-
vina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesilt Kiralysag,
Eszak-Macedénia, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finn-
orszag, Franciaorszag, Gérdgorszag, Hollandia, Horvat-
orszag, irorszag, 1zland, Koszovd, Lengyelorszag, Lett-
orszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta,
Moldavia, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyol-
orszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kovet-
kezb orszagok teljes terllete: Ciprus, Egyiptom, Marokka,
Torokorszag, Tunézia, Izrael, Oroszorszag

Egészségligyi ellatas: a Biztositott adott egészségi alla-
potahoz, illetve annak felméréséhez kapcsol6do, egész-
séglgyi szolgaltatdk altal nyujtott egészséglgyi teve-
kenységek 6sszessége.

Hasznalt érték: Az adott targy szokasos funkcidjara vo-
natkozéan atlagos hasznalatot feltételezve a targy élet-

kora alapjan meghatarozott érték, melynek 6sszege nem
haladhatja meg a beszerzéskori arat.

Hozzatartoz6: a hazastars, egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rok-
befogadd, a mostoha- és nevel8szild, valamint a testvér,
az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazas-
tars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa.

Keretszerz6dés: A Szerz6dd és Biztositd kozott a Raiff-
eisen Bankkartyahoz valaszthatd csoportos utasbiztosi-
tas létrejottére vonatkozé megallapodas.

Kézlekedési baleset: olyan, kdzforgalmu Uton torténd
vagy ilyen utrél ered6, varatlanul bekdvetkez8, nem szan-
dékosan el6idézett forgalmi esemény, amelyben legalabb
egy mozgo jarmlnek szerepe van és amely kdvetkezté-
ben anyagi kar keletkezik, vagy személyi sériilés, illetve
halaleset torténik.

Ktilféld: Magyarorszag terlletén kivili orszag, terilet.

Légi katasztréfa: Menetrendszeri, személyszallitast vég-
z0, az erre a tevékenységre hatésagilag elbirt engedé-
lyekkel rendelkez6 repilégépen a Biztositott utas min6-
ségben tartézkodik és a légi jarm( a felszallast kdvetben
lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

Orvos: Olyan szakember, aki foglalkozasszer(ien betegek
gyogyitasaval, a Betegséggel jar6 panaszok enyhitésé-
vel, illetve a Betegségek megeldzésével az egyének
szintjén foglalkozik és erre vonatkozd képzettséggel,
illetve az adott orszag térvényeinek megfeleld engedéllyel
rendelkezik.

Rablés: jogtalan eltulajdonitas, melynek soran erészakot,
illetve élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmaznak, illetéleg valakit dntudatlan vagy védeke-
zésre képtelen allapotba helyeznek, valamint lopas koz-
ben, tettenéréskor a dolog megtartasa végett erészakot,
avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmaznak és az eseménnyel kapcsolatban a Biztosi-
tott a helyi Renddrségen feljelentést tett, melyet jegyz6-
kdnyvvel igazol.

Siirg6sséqi ellatas: az egészségi allapotban bekdvetke-
zett olyan véltozds Egészségugyi ellatasa, amelynek hi-
anyaban a Biztositott kdzvetlen életveszélybe kertlne,
illetve tovabbi egészségromlast, maradandd egészség-
karosodast szenvedne.

Szolgaltatasi limit: a Biztositd altal az egyes Biztositasi
idészakokra forint 6sszegben meghatarozott szolgaltatasi
korlatozas. A mar igénybe vett szolgaltatasok a limitet
megfeleléen csdkkentik az adott Biztositasi idészakban.
A Szolgaltatasi limit fel nem hasznalt része nem vihet6 at
a koévetkez6 Biztositasi id6szakra.
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Szolgaltatasi tabla: A biztositasi ajanlaton, illetve a Kot-
vényen szerepld tablazat, mely a Biztositasi szolgaltata-
sok és a Biztositasi 6sszegek részletezésére szolgal.

Tartozék: Egy masik dolog rendeltetésszerli hasznalata-
hoz vagy épségben tartdsahoz szikséges vagy annak
valamely funkciojat kiegészitd alkatrésznek nem miné-
sulé eszkoz, figgetlenll attdl, hogy a fédologgal egyiitt
vagy attdl figgetlendl forgalmazzak.

Utazas: A Biztositott altal a magyarorszagi allandé lako-
helytél vagy tartozkodasi helyétél (lakcimkartyan feltlin-
tetett, igazolhat6 cim) szamitott 20 kilométeres kdrzeten
kivlli, a Magyarorszag hatarain kivilre megtett Gt, utazasi
eszkdz igénybevételével, beleértve az allandé lakéhely-
hez torténd visszautat is. Az allandé lakéhely és a mun-
kahely kdz6tt megtett ut nem minésil Utazasnak. Az Uta-
zas tartama nem haladhatja meg a 30 napot.

Természeti katasztrofa: természetes eredet(, hirtelen és
jelent6s karokat okoz6é esemény, amely altalaban kivl
esik az emberi kontrollon, igy példaul: foldrengés, vulkan-
kitorés, szokdéar (cunami), hurrikan, tajfun, tornado,
extrém es@zés, arviz, villamarviz, lavina, viharok (ha ki-
vételesen erések, pl. orkan), erdétiiz.

Uti okmany: Biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya,
lakcimkartyaja, jogositvanya, és annak a gépjarmUiinek a
forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az Utazas soran
jogszeriien vezet. Jelen feltételek szempontjabdl az Uti
okmanyban talalhaté vizum nem képezi az Uti okmany
részét.

Utipoggyasz: Az Utazas soran a Biztositott tulajdonaban,
Grizetében vagy ellen6rzése alatt allo vagyontargy.

C.3. ACSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES
LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE

A csoportos biztositasi Szerz8dés a Biztosito és a Szer-
z6d6 (Bank) kozott megkotott irasbeli megallapodassal
hatarozatlan id6re jon létre.

Azonos idétartamra és ugyanazon Biztositott sze-
mélyre nem johet létre a jelen feltételek szerinti tobb
biztositas, avagy a Biztosit6 csak egy biztositas alap-
jan nyujt szolgaltatast.

A Biztosité kockazatviselése a Szerz6dés hatalybalépé-
sével, mig az egyes Biztositottak vonatkozasaban a C 4.
pontban irt idépontban kezdddik meg.

C.4. ABIZTOSITOTT CSATLAKOZASA

A CSOPORTOS SZERZODESHEZ,

A KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE,
A SZERZODES HATALYA

A bankkartyahoz valaszthato utasbiztositas esetén a Biz-
tosito kockazatviselése a Biztositott csatlakozasi nyi-
latkozatanak (a tovabbiakban: Nyilatkozat vagy biz-
tositotti nyilatkozat) megadasat kdvetd nap 0 é6ratél
kezddédik meg.

Biztositdé kockazatviselése Utazasonként, az Utazas
kezdetétdl szamitott legfeljebb 30 nap kiilféldi tartoz-
kodasra érvényes.

C.5. TERULETI HATALY

A Biztositd kockazatviselése Magyarorszag teriletén
kivul a vildg barmely orszagara kiterjed, kivéve az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok (USA) és Kanada, valamint az
Antarktisz teriiletére, illetve olyan orszagok vagy tér-
ségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés els6 nap-
jan vagy a Biztositott altal az adott orszagbal/teriiletre
torténdé beutazas napjan a Magyarorszag kiilligyekért
felelés minisztériuma altal kozzétett, nem javasolt
utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.
A Baleseti haldl, valamint a Baleseti rokkantsag Biztosi-
tasi események bekodvetkezte esetén — amennyiben a
Biztositasi esemény Kdilféldre térténd utazas, vagy
Kulfoldrdl torténé hazautazas soran kovetkezett be —
Magyarorszag teruletére is kiterjed.

Devizakilféldi Biztositott esetén a Biztosité kocka-
zatviselése nem terjed ki Magyarorszag és a Biztosi-
tott allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok) teriiletén be-
kdvetkezett Biztositasi eseményekre.

C.6. ABIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATO PARTNERE

A Segitségnyujtasi szolgaltaté az a jogi személy, aki a
Biztositoval szerz6déses kapcsolatban all, Biztositasi
esemeény bejelentésére szolgal6 24 6ras hivészolgalatot
mikodteti, és a karrendezés soran a segitségnyujtasi
szolgaltatasok vonatkozasaban a Biztositot képviseli.

A Biztosité jelen biztositasi Szerzédés teljesitésében
a www.uniga.hu/egyuttmukodo-partnereink oldalon
megtalalhaté szolgaltatoval (a tovabbiakban: Segit-
ségnyujtasi szolgaltatd) all Szerzédésben, aki a Biz-
tositd segélyhivé vonalat (+36 1 458-4484) miikodteti.
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C.7. ASZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI
IDOSZAK ES A BIZTOSITASI EVFORDULO

A csoportos biztositasi Szerz6dés hatarozatlan tartamra
jon létre a Szerz6d6 és a Biztositd kozott, melynek évfor-
duléja minden év december 31. napja. Amennyiben a
Felek a Szerz&dést Biztositasi évforduléra nem mondjak
fel irasban a Biztositasi id6szak vége el6tt legalabb
90 nappal, a Szerz6édés valtozatlan feltételekkel automa-
tikusan Ujabb egy éves Biztositasi id6szakra meguijul.

A Biztositasi évfordulé az egyes Biztositottak vonat-
kozasaban mindig megegyezik a bankkartya évfor-
dulé napjaval. Amennyiben a bankkartya igénylése és
az utasbiztositashoz torténd csatlakozas napja eltérd,
akkor a csatlakozast kdvet6 els6 biztositasi évfordulo
megegyezik a csatlakozast kéveto elsd kartya évfor-
dulé napjaval.

A Biztositasi évfordulokhoz (bankkartya évfordulok-
hoz) kapcsolédik a biztositotti jogviszony felmonda-
sanak joga, és a biztositasi dij esedékessége.

C.8. ABIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

Baleset vagy Betegség esetén a Biztositasi eseményt
haladéktalanul, legkésébb 24 6ran beliil kell a Bizto-
sitonak jelenteni az alabbi segélyhivé vonalon:
+36 1 458-4484

Baleset vagy Betegség esetén a felmeriilt koltségeket
a Biztosité6 maximum 300 eurdig vallalja abban az
esetben, ha a Biztositott 6nhibajabol eredéen mu-
lasztotta el a karesemény 24 6ran beliili bejelentését.
A telefonbeszélgetések és az online bejelentések régzi-
tésre kerilnek, igy a késébbiekben visszakereshetok.

A Biztositott személy teljes korl és a valdsagnak meg-
feleld tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a Biztosi-
ténak a Biztositasi esemény korlilményeit, és a Szerzé-
dést illetéen, tovabba koteles lehetdvé tenni a bejelentés,
felvilagositas tartalmanak ellendrzését.

A biztositasi igény bejelentje a Segitségnyuijtasi szolgal-
taté Ugyeletes munkatarsa részérdl feltett kérdésekre hi-
anytalanul és a valésagnak megfeleléen koteles vala-
szolni.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott
a Biztositasi esemény bekovetkezését a Szerzédésben
megallapitott hataridében a Biztositonak nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi le-
het6vé, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempont-
jabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

C.8.1. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok

A Biztosité a karesemény bekdvetkezése esetén azon
okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a
karesemény bizonyitédsara. A Biztosité a szolgaltatasa
teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemuta-
tasatol teszi figgévé, amely a Biztositasi esemény beko-
vetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgal-
tatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges dokumentumo-
kat a 2. szdmu Flggelék tartalmazza.

C.8.2. A Biztosito szolgaltatasanak teljesitése

A Biztosit6 a karrendezéshez nélkiil6zhetetlen doku-

mentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil,

de ezek beérkezésének hianyaban is legkésébb a

szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy héna-

pon beliil

— javaslatot tesz a szolgaltatasara azokban az ese-
tekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségé-
nek fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jog-
cimenként 6sszegszeriien megallapitotta, vagy

— indokolassal ellatott valaszt ad a szolgaltatasi
igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az
esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét
nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes
szolgaltatasat 6sszegszeriien nem allapitotta meg.

Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentu-
mokat felhivas ellenére sem, vagy ujbdl hianyosan nyuijt-
jak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, il-
letéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan
biralja el. A Biztosito a szolgaltatasi igény, vagy az annak
teljesitéséhez szikséges iratok késedelmes benyujtasa
miatt elhiz6do kifizetéseket kamatmentesen teljesiti.

A Biztosito és a Segitségnyujtési szolgaltato a Biztositot-
tal, illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
térténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven val-
lalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
az iranyadoak.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igény-
bevétele — a Biztositottnak felréhaté okbdél — nem a
Biztosité vagy a Segitségnyujtasi szolgaltaté szerve-
zésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Bizto-
sité szolgaltatasa az ebbdl eredd tobbletkoltségek
megtéritésére nem terjed ki.

A szamlaval igazolt koltségeket a Biztosito legfeljebb
a Szolgaltatasi tablaban megjelolt 6sszeghatarig tériti
meg. A kifizetett altalanos forgalmi ado 6sszegét a
Biztosité csak olyan szamla alapjan tériti meg, ame-
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lyen feltiintették az altalanos forgalmi adé 6sszegét
vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A Biztosité a kifizetést forintban, segitségnyujtasi szolgal-
tatas esetén természetben teljesiti. Devizaban tortént ki-
fizetés esetén a Biztosité a szolgaltatasi 6sszeg kifizeté-
sének napjan érvényes MNB kozéparfolyamon valtja
forintra az 6sszeget.

A Biztosit6 a forint devizanemben meghatarozott Biz-
tositasi 6sszeggel rendelkezé szolgaltatasnal a kifi-
zetést banki atutalas utjan teljesiti. Amennyiben a
Biztosit6é szolgaltatasara jogosult személy (kedvez-
ményezett) a szolgaltatast ettdl eltéré6 modon kéri tel-
jesiteni, az ezzel kapcsolatban felmeriil6 koltségeket
a szolgaltatasra jogosult személyre atharitja és a kolt-
ségek 6sszegének mértékével a szolgaltatasi 6sszeg
csokken. A Biztositasi 6sszeg forintban torténo postai
utalasat a Biztosito6 kizarélag magyarorszagi cimre val-
lalja.

A Biztosité a helyi adottsagok fiiggvényében tudja
vallalni a szolgaltatasok megszervezését, és nem val-
lal felelésséget a helyi adottsagokbol (pl. ellatasi
szinvonalbél) adédé szolgaltatasi hianyossagokeért,
illetve késedelmes teljesitésért.

C.9. ABIZTOSITASI DiJ,
A DIJFIZETES SZABALYAI

C.9.1. A biztositasi dij megfizetése

A biztositasi dij a Biztosité kockazatvallalasanak
ellenértéke, amelyet a Szerz6dének kell megfizetnie.
A Bank az altala megfizetett biztositasi dijnak a Biz-
tositottra jutd részét — a Biztositott altal a Nyilatko-
zatban adott felhatalmazas alapjan — atharitja a Bank-
szamla tulajdonosara.

A biztositasi védelemért a Biztositott altal a Bank részére
fizetendd dij 9 990 Ft/biztositasi év.

Meglévé bankkartyahoz igényelt biztositas esetén elsé al-
kalommal a biztositas éves dijanak arra az id6szakra
vonatkozo tortrészét sziikséges megfizetni, ami a biz-
tositas kockazatviselésének kezdete és az On bank-
kartyajanak kovetkez6 fordulénapja k6zotti id6szakra
vonatkozik. Az els6 dij betéti- és hitelkartyak esetén
a csatlakozas napjan, de legkésébb a csatlakozast
kovetd els6é banki munkanapon esedékes.

Amennyiben a csatlakozas a bankkartya igénylésével
egyidében torténik, ugy az elsd dijbetéti kartyak esetén
a kartya kibocsatasakor, hitelkartyak esetén a kartya
aktivalasakor esedékes.

A masodik biztositasi évtél minden bankkartya ese-
tén évente egy alkalommal a biztositasi dijjal a Bank
megterheli a Bankszamla tulajdonos bankszamlajat;
betéti kartyak esetében a kartya évfordulojat kovetd
hénap els6 munkanapjan; hitelkartyak esetén pedig
minden évben a kartya évforduléjanak honapjaban, a
hitelkartya szamla havi zarasakor.

A dijfizetés szabalyai a Szerz6d6 (Bank) és a Bizto-
sit6é kozott:

Az egyes Biztositasi id6szakokra vonatkozé dijak az
egyes Biztositasi id6szakok elsé napjan, el6re esedéke-
sek. A Szerz6d6 vallalja, hogy a biztositas dijat az adott
Biztositasi id6szakban bejelentett Biztositottakra vonat-
kozoan egy dsszegben fizeti meg.

A Biztositot a kockazatviselés teljes tartamara — az utolsé
naptari hénap végéig — illeti meg a biztositasi dij.

C.9.2. A biztositasi dij Biztosité altali egyoldalu
moédositasa

A Biztosité jogosult a biztositasi szerzédés fenn-
allasa alatt a Szerz6do altal fizetend6 biztositasi dijat
a Szerzddébvel elézetesen egyeztetve évente egyszer,
minden Biztositott vonatkozasaban, azaz a Biztositott
csatlakozasanak idépontjatol fiiggetleniil egyolda-
ltan médositani, az alabbi feltételek szerint. A bizto-
sitasi dij modositasardl a Biztosité a dijmodositast
legalabb a csoportos biztositas évforduldja el6tt
120 nappal megeldzden irasban értesiti a Szerz6dét,
aki errdél a honlapjan hirdetmény formajaban tajékoz-
tatja a Biztositottakat.

A Biztosité a dijat az alabbi esetekben jogosult egy-
oldaluan moédositani:

+ Atlagbér névekmény kovetése:

A Biztosito jogosult az el6z6 dijmddositas, vagy amennyi-
ben ilyen még nem tértént, ugy a termék eredeti arazasa
oOta eltelt id6szak atlagkeresetének névekményével meg-
novelni a biztositasi dij kéltséghanyadara juté dijrészt.
Ezen Ujraarazasra legfeljebb 5 évente kerllhet sor, me-
lyet az el6z6 dijmdodositas, vagy amennyiben ilyen még
nem tortént, ugy a termék eredeti arazasanak idépontjatol
kell szamitani.

Jelen termék esetében a termék eredeti arazasanak id6-
pontja 2025. szeptember honapja, a kdltséghanyad a
Biztositott altal fizetendé dij 20%-a. Atlagkereset alatt a
KSH altal kozzétett, teljes munkaidében alkalmazasban
allok bruttd atlagkeresetét kell érteni.

Képlettel kifejezve:

H1=HO0 x (1+ K x (B1/BO0 - 1)) vagyis H1 = HO + HO x K
x (B1/B0 - 1)

ahol
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H1 = az atarazast kdvetéen érvényes biztositasi dij

HO = az atarazast megel6zéen érvényes biztositasi dij

K = koéltséghanyad, mely jelen termék esetén a biztosi-
tasi dij 20%-a

B1 = a termék Ujraarazasakor érvényes atlagkereset (a
KSH altal kozzétett, teljes munkaidében alkalma-
zasban allok bruttd atlagkeresete)

B0 = a termék utolsé atarazasakor, vagy ennek hianya-
ban eredeti arazdsakor (jelen terméknél 2025.
szeptember) érvényes atlagkereset (a KSH altal
kozzétett, teljes munkaidében alkalmazasban allok
brutté atlagkeresete)

* Jogszabalyi kornyezet valtozasa esetén:

A Biztosito biztositasi tevékenységére, mikdodési feltéte-
leire vonatkoz6 vagy ahhoz kapcsolodo jogszabalyvalto-
zas, jegybanki rendelkezés vagy a Biztositora nézve ko-
telezd egyéb szabalyozék megvaltozasa, tovabba a
Biztosito biztositasi tevékenységéhez kapcsolddo kozte-
her (pl. add) valtozasa esetén a Biztositd a jogszabalyi
megfelelés érdekében jogosult egyoldalian médositani
a biztositas dijat, azzal, hogy a dijmodositas alapjaul
szolgald jogszabalyi rendelkezésrél a dijmodositasrol
sz016 tajékoztatassal egyidejlleg értesiti a Szerz6dét.

A Szerz8dd a biztositas dijanak vagy a Biztositasi szol-
galtatas feltételeinek megvaltozasardl legkésébb a cso-
portos biztositas évforduldja elétt 60 nappal a honlapjan
hirdetmény formajaban értesiti a Biztositottat. Amennyi-
ben a Biztositott a Szerz8d6 altal k6zolt modositasokkal
a Szerzddést nem kivanja fenntartani, a Szerzédést a
Biztositasi évforduléra felmondhatja. A médositas vissza-
utasitasara iranyuld nyilatkozatot a modositas érvénybe
[épését megel6zd 15 napig a Szerz6d6hoz eljuttatott
B.1.1.1l. bekezdés szerinti moédon lehetséges. A médosi-
tas visszautasitasat kdvetéen a biztositasi Szerzédés a
modositas érvénybe lépését megel6z8 nap végével meg-
szinik.

Amennyiben a fent jelzett hatarid6ig a Biztositott nem nyi-
latkozik, ugy a Szerz6dd a Biztositasi évforduld napjatdl
kezd6dd hatallyal a megvaltozott mértékl biztositasi dijat
koteles medfizetni, amit a C. 9.1. pont szerint a Szerz4dé
a Bankszamla tulajdonosara atharit, illetve a Biztosit6 a
Biztositasi szolgaltatast a megvaltozott feltételekkel
nyuijtja.

C.9.3. Felek kozotti adatkozlés, valtozasjelentés
A Szerz6d6 (Bank) és a Biztositd kozotti adatkdzlés és

valtozasjelentés részletes szabalyait és a felek kozotti
egyeb egyezségeket a Keretszerzédés tartalmazza.

A Szerz6d6é az adott id6szak alatt bekovetkezett — a Biz-
tositottakat érint§ — valtozasokat a Keretszerz6désben

meghatarozott médon, adattartalommal és hataridén belul
koteles a Biztositonak bejelenteni. A Szerzé6désbe annak
tartama alatt Uj Biztositottat barmikor be lehet jelenteni.

C.10. A SZERZODES MODOSITASA
C.10.1. K6z6s megegyezés

A Biztositd és a Szerz6d6 a Szerz6dés tartalmat kozos
megegyezéssel irdsban modosithatjak. A Szerz8dés mo-
dositasat barmelyik fél irasban kezdeményezheti.

C.11. A SZERZODES MEGSZUNESE,
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Szerz8dés — ezzel a Biztositoé kockazatviselése — meg-
szlinik az alabbi esetek barmelyikében:

C.11.1. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg — a ko-
vetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett —, a Szer-
z6d6t a felszolitas elkildésétél szamitott 20 napos
pothatéridé kitizésével a teljesitésre irasban felhivja.
A pothataridé eredménytelen elteltével a Szerz6d6 Bank
és a Biztosito kdzotti Szerz6dés visszamendblegesen, a
dijjal fedezett id8szak utolsé napjanak leteltével megszi-
nik, kivéve, ha a Biztosit6 a dijkdvetelést késedelem nél-
kil birésagi uton érvényesiti.

A Biztosit6 a Biztositasi szolgaltatast a biztositasi dij ké-
sedelmes fizetése esetén a késedelembe esés idépont-
jatdl korlatozhatja, illetve szuneteltetheti.

A Szerz8dd a Szerzédés érvényes dijat (dijrészletét)
annak esedékességekor nem egyenliti ki azokra a Bizto-
sitottakra, akikre vonatkozéan az esedékes dijat a Bizto-
sité az adatszolgaltatas (lejelentés) alapjan megallapi-
totta, ugy a Biztositdé a kockazatot az els6é elmaradt dij
(dijrészlet) esedékességének napjaig bezardlag viseli
ezekre a Biztositottakra. Amennyiben a Szerz6dé az el-
maradt dijat ezen id6 alatt nem fizeti meg, és a Felek ha-
lasztasban sem éllapodnak meg, ugy a Szerz8dés az
esedékesség napjara visszamendleg megsziinik ezekre
a Biztositottakra a C.12. b) pontban meghatarozottak
szerint

C.11.2. A Szerz6do jogutod nélkiili megsziinése
A Szerz6d6 jogutdd nélkili megsziinése esetén az errdl
sz0l6 hatarozatban feltiintetett megsziinés napjanak le-

teltével a Szerz8dés megszinik.
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C.11.3. Rendes felmondas

A Szerz8dd és a Biztositd a hatarozatlan tartama Szer-
z8dést legkésdbb a Keretszerz6désre vonatkozé biztosi-
tasi évfordulot megel6zd 60 nappal irasban felmondhat-
jak a Biztositasi id6szak végére, melyrél a Szerz6d6
irasban értesiti a Biztositottakat legalabb 30 nappal a
megsz(inést megel6zéen.

C.11.4. K6z6s megegyezés

A szerz6dés kézds megegyezéssel barmikor megszin-
tethet6.

C.12. AZ EGYES BIZTOSITOTTAKRA VONAT-
KOZO KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztositd kockazatviselése a kartyabirtokos Biztositott

vonatkozasaban megszlnik:

a) a Szerz6db és a Biztosito kozotti biztositasi Szerz6dés
megsziinésével, a megszlnés napjan 24:00 érakor,

b) a biztositasi dij meg nem fizetésével,

¢) azon bankkartya szerz6dés megsziinésének napjan
24:00 o6rakor, melyhez a jelen biztositasi feltételek sze-
rinti biztositas kapcsolddik, vagy ha tébb bankkartyat
tartalmaz a bankkartya szerzddés, akkor a bankkartya
szerz8dés azon bankkartyara vonatkozo része, mely-
hez a jelen biztositasi feltételek szerinti biztositas kap-
csolodik,

d) a Biztositott halalaval, a halal idépontjaval,

e) abban az esetben, ha a Biztositott irasbeli nyilatkozat-
tal csatlakozott, vagy tavértékesités keretében csatla-
kozott, és felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés
hatélyanak ra valo kiterjesztéseérél szolo irasbeli visz-
szaigazolas atvételétdl szamitott 14. napon tul gyako-
rolja, ugy 30 nappal a Biztositottra vonatkozé biztosi-
tasi évforduld el6tt, a biztositasi évforduléra (bankkar-
tya évfordulora) kérheti a személyére vonatkozé bizto-
sitasi fedezet megszlintetését.

f) tavértékesitéssel létrejott Szerz6dés esetén a Biztosi-
tott jogosult a biztositotti jogviszonyat a biztositasi
szerz6dés hatalyanak ra vald kiterjesztésérdl szold
irasbeli visszaigazolas atvételétdl szamitott 14 napon
beldl, indokolas nélkil, azonnali hatéllyal felmondani
(elallasi jog).

A biztositas megsziinése nem érinti a megsziinés el6tt
bekovetkezett Biztositasi eseményekkel kapcsolatos, fo-
lyamatban Iév6 vagy figgd karok elbiralasat.

Felmondasi jog a tavértékesités keretében torténé

csatlakozas esetén:

1. Ha a biztositasi szerz6déshez térténd csatlakozasra
tavértékesités keretében kerul sor, és a Biztositott fo-
gyasztonak minésul, a szerz6dést a csatlakozas nap-
jatol szamitott tizennégy (14) napon beliil indokolas
nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja.

2. Amennyiben a Biztosito a szerz8déskotést kdvetden
bocsatja a Szerz8d6 rendelkezésére a jogszabalyban
el6irt tavértékesitésre vonatkozo tajékoztatast, a fel-
mondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd a tajé-
koztatas kézhezvételének napjatdl szamitott tizennégy
(14) napig tart.

3. Ha a Biztositott a jogszabalyban el8irt tajékoztatast
nem kapta meg, a felmondasi jogat legkésébb a csat-
lakozas napjatol szamitott egy (1) év és tizennégy (14)
nap elteltéig gyakorolhatja.

4. Afelmondasi jog akkor mindsil hataridében gyakorolt-
nak, ha a Biztositott az erre vonatkozo nyilatkozatat a
hatériddig a szerz6dd részére, igazolhaté moédon meg-
kaldi.

5. Afelmondasi jog gyakorlasa a Biztositott részérél nem
jar koltséggel.

6. A felmondasi jog nem illeti meg a Biztositottat a szer-
z6dés mindkét fél altali teljes korl teljesitését kove-
téen, amennyiben az a Biztositott kifejezett kérésére
tortént.

Elszamolas a felmondas esetén:

1. A Szerz8d8 koteles a Biztositott altal befizetett dijat a
felmondasi (elallasi) nyilatkozat kézhezvételét kdve-
téen haladéktalanul, de legkésébb harminc (30) napon
belll visszatériteni.

2. A Biztositott koteles a Biztosito altal részére kifizetett
Osszeget vagy atadott szolgaltatast a felmondasi (el-
allasi) nyilatkozat elkuldését kdvetéen haladéktalanul,
de legkésdbb harminc (30) napon belll visszatériteni,
illetve visszaszolgaltatni.

A felmondasi jog gyakorlasa online interfészen:

1. Amennyiben a biztositasi szerz6dés online fellleten
kerul megkétésre, a Biztositd biztositja, hogy a Bizto-
sitott a felmondasi jogat egy erre a célra szolgald,
kilon funkcié alkalmazasaval is gyakorolhassa.

2. A nyilatkozat elkildését kdvetéen a Szerz6dé tartos
adathordozén haladéktalanul visszaigazolast kild a
Biztositott részére a felmondasrdl, annak tartalmardl
és a kézhezvétel idépontjaral.

3. Az online fellleten keresztul tett felmondasi nyilatkozat
hataridében koézoéltnek mindsul, ha azt a Biztositott a
joggyakorlasra nyitva allé hataridén belll véglegesiti.

A felmondasokat a Biztositott a B.1.1. Il. pont szerint
nyujthatja be.
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C.13. AFELEKRE VONATKOZO EGYEB
JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

C.13.1. A Szerz6d6 és Biztositott egyéb
kotelezettségei

I. Kozlési és tajékoztatasi kotelezettség

A Szerz6d6t és a Biztositottat egyarant kdzlési kotelezett-
ség terheli, amelynek értelmében a szerzédéskotéskor,
mindannyian kotelesek a Szerz6dés elvallalasa szem-
pontjabdl minden olyan [ényeges kdrulményt a Biztosito-
val k6zo6lni, amelyet ismertek vagy ismernilk kellett.

Il. Szolgaltatasi igény bejelentése (Biztositasi esemény
bejelentése)

A Biztositasi szolgaltatas igénybevételének folyamatat és
a teljesitéshez sziikséges dokumentumok részletes le-
irasat a KSZF tartalmazza.

C.13.2 A Biztosito6 feliilbiralati jogai

A Biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sajat
orvosszakeértdt vehet igénybe. A Biztosito orvosszakeért6-
jének joga van — egyebek mellett — a szolgaltatas teljesi-
tése szempontjabdl felllbiralni a gyogykezelés szik-
ségességeét és indokolt id6tartamat.

A Biztosito orvosszakértéjének megallapitasai fliggetle-
nek minden mas orvosi vagy tarsadalombiztositési szerv
vagy testulet, valamint mas orvos szakért6k megallapita-
saitdl, és az igény elbiralasanal a Biztosité a sajat orvos-
szakértéjének véleményét veszi alapul.

C.13.3. A Biztosito kotelezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztosito koteles

a) a Szerz6d6 részére a Szerz6déssel, a Szerzédést
érintd valtozassal kapcsolatos minden szikséges ta-
jékoztatast teljeskdrien megadni;

b) a Biztositottat — kérésére — tajékoztatni a bejelentett
szolgaltatasi igénye rendezésének, kifizetésének sta-
tuszardl, illetve ezek esetleges akadalyairdl.

Szolgaltatasi kotelezettség

A Biztosité a Szerzddésben vallalt szolgaltatasokat a Biz-
tositasi esemény bekodvetkezésekor érvényes Szerzédés
feltételeinek és csoporttagsagi adatk6zl6bnek megfeleléen
nyuijtjia. Az érintett Biztositottra vonatkoz6 kockazatvise-
lés ellenb6rzéséhez a Biztositd bekéri a Szerz6d6tdl a
szUkséges adatokat, és kérheti a Biztositotti allomany
adatainak visszamendleges ellenbrzési lehetéségét is.
A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,

amennyiben vis maior (a Biztosito altal elére nem lathato,
elharithatatlan kils6é akadaly) kizarja vagy korlatozza a
teljesitést.

C.14. ABIZTOSITO MENTESULESE,
KIZARASOK

C.14.1. Jogellenesség, szandékossag, sulyosan
gondatlan magatartas

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy
aranyosan egy részének) megfizetésének kotelezett-
sége alol, amennyiben:

* Biztositasi eseményt jogellenes, szandékos, vagy su-
lyosan gondatlan magatartassal a Biztositott, illetve a
kdzeli hozzatartozdja okozta;

* a Biztositasi esemény kovetkeztében felmertld kolt-
ségek mas teljesitési kotelezett altal megtériinek (pl.
orszagok kdzotti szerzddés, tarsadalombiztositas, ma-
sik biztositas — felel6sség-, utazasi biztositas, kivételt
képez a balesetbiztositas);
a kart a Biztositott a karmegel&zési, karenyhitési kote-
lezettség sulyos megsértésével okozta, vagy a kar
bekovetkezte elbtt a szikséges intézkedéseket annak
ellenére sem tette meg, hogy a Biztosito, illetve harma-
dik személy a karesemény bekdvetkezésének veszé-
lyére irasban figyelmeztette, és az adott helyzetben
elvarhato lett volna a szikséges intézkedések meg-
tétele.

Amennyiben a Biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg
azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért
felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal
k6z0s haztartasban él6 Hozzatartozé a Biztositasi ese-
ményt a Szerz8dg, illetve a Biztositott jogellenes, szan-
dékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte elé.

Sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiil kiilono-

sen:

* ha e tényt birésag vagy mas hatdésag hatarozataval
megallapitotta;

* ha az esemény a Biztositott szandékosan elkdvetett
blncselekményével kapcsolatban kovetkezett be;

* ha az esemény a Biztositott 2,5 ezrelék véralkoholszin-
tet, illetve 1,26 mg/l [égalkoholszintet meghaladé sulyo-
san ittas vagy baédito, kabité vagy mas hasonlo hatasu
szert6l befolyasolt allapotaval vagy toxikus anyagok
szedése miatti fUggbségével kdzvetlen okozati dssze-
fliggésben keletkezett;

* ha az esemény a Biztositott érvényes jogositvany nélkuli
vagy alkoholos allapotban térténé gépjarmivezetésével
kozvetlen okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be;

* ha a Biztositott a jogszabalyban vagy egyéb kotelezd
el6irasban meghatarozott személyi, targyi, miszaki,
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technikai, informatikai feltételek, tovabba biztonsagi fel-
szerelés hidnyaban végezte tevékenységét, és a bizto-
sitasi esemény ezekkel 6sszefliggésben keletkezett

C.14.2. Altalanos kizarasok

A Biztosit6 kockazatviselése - ellenkezd kikotés hia-
nyaban — nem terjed ki azon Biztositasi eseményekre,
melyek kézvetleniil vagy kdzvetve 6sszefiiggésben
allnak az alabbiakkal, melyek oka egészben vagy
részben az alabbi tevékenységek folytatasa, illetve az
alabbi tevékenységek végzésében valo részvétel, il-
letve melyekhez az alabbi okok hozzajarultak:

* a jogszabaly szerint ionizalénak minésiilé sugarzas
vagy radioaktiv magenergia kézvetlen vagy kézve-
tett hatasa,

* nuklearis energia, a felszabadulé nuklearis energia

karosité hatasa, magneses/elektromagneses mezd

altal okozott sériilések;

haboru, harci cselekmények, polgarhaboru, belsé

zavargasok, orszagok kézoétti haboru, terrorcselek-

mények idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisér-
let, zendiilés, forradalom, lazadas, tiintetés, felvo-
nulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rend-
bontas, hatarvillongasok, felkelés. (Jelen feltétel

Haboru, bels6é zavargas, természeti katasztréfa és

Terrorizmus okozta Baleset koltségei c. pontjaiban

leirtak kivételével.);

biolégiai fegyver altal okozott cselekmények;

Biztositott barmely elmebeli rendellenessége, kéros

elmeallapota;

a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi ki-

sérlete, gyégyszer-, alkohol- vagy drogelvonas,

vagy a Biztositott alkoholos allapota;

Biztositott azon betegségeinek eredményeként be-

kovetkezo Biztositasi esemény, mely Betegség az

Utazas megkezdését megel6z6 hat héten beliil lé-

pett fel, és/vagy az Utazas megkezdése elé6tt fenn-

allt;

a 25. hetet betoltott terhességgel (annak barmely

szakaszaval) kapcsolatban bekévetkezé Biztositasi

események;

a Biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyver-

viselésével, fegyverhasznalataval 6sszefiiggésben

allé esemény;

motor nélkiili és motoros repiilégépekkel, repiilé

szerkezetekkel, sarkanyrepiilével, mindenfajta ejt6-

ernyds ugras soran, valamint repiilégép személyze-
teként elszenvedett Balesetekre;

az orszagos, nemzetkdzi sportversenyeken valé

részvétel, illetéleg az arra valo felkésziilés, edzés

soran bekovetkezo biztositasi esemény;

* barmely olyan sportagban folytatott sporttevékeny-
ség, amely sportagban a Biztositott hivatasos ver-
senyz6 sportoléonak minésiil;

* a motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi-, vagy mo-
toros vagy motor nélkiili légi jarmiivek hasznala-
taval jaro, rendkiviili felkésziiltséget és tudast felté-
telez6 sportagak (izése kozben bekovetkezett
Biztositasi esemény;

* barmely fegyver hasznalata.

A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba:

* A kovetkezo felsorolasban szerepld szabadidés és
hobbytevékenységekre:

¢ Vizparti- / vizisportok, lidiilés alatt végzett sportok:

buvarkodas légzékésziilékkel vagy anélkiil 5 méter-

nél mélyebben, barlangi buvarkodas, capa ketreces
buvarmeriilés, vadvizi kajak-kenu (rodeo, river run-
ning, creek stb.), rafting, kanyoning, hydrospeed,
tengeri kajak-kenu/ evezés, waveski, hullamlovag-
las, vizisi, mezitlabas vizisi, wakeboard, jetski, pa-
rasailing, motorcsénakkal vontatott ,,banan” és gu-

mitomlé, mélytengeri halaszat, vitorlazas (kivéve a

Foldkozi-tenger teljes teriiletén torténé vitorlazast,

vagy ezen kiviil esé vizeken a parttél legfeljebb

12 tengeri mérfold tavolsagig torténé vitorlazast,

mely nem esik kizaras ala).

Téli sportok:

Sielés és snowboard alabbi stilusai:

— Off-piste — palyan kiviili sielés vagy snowboardo-
zas, vadsizés,

— Telemark, turasizés, hétalpas turazas,

— Freeride vagy Backcountry, illetve ezek médoza-
tai, melynek soran palyan kiviil halad a Biztositott,

— Freestyle, Jump, illetve ezek médozatai, melynek
soran félcs6ben, természetes vagy épitett aka-
dalyok kozo6tt halad a Biztositott,

— Freecarve, Alpine, Race, illetve ezek médozatai,
melynek soran hagyomanyos koériilmények ko-
z6tt, jelolt palyan halad a Biztositott.

Versenyszerii szankoézas, bob lesiklas, motoros

szanozas, gleccsertura, jégkorongozas, jégmaszas,

snow rafting.

Kerékparos sportok: kerékparozas nem kerékparo-

zasra kijelolt kerékparuton, vagy nem kozuton; ver-

senyszer(i kerékparozas, mountain bike off track /
downhill, trial- és BMX-kerékpar hasznalata.

Egyéb tevékenység: gyalogtura / trekking 3000 mé-

teres magassag felett, hegy- és sziklamaszas ide-

értve a Klettersteig/via ferrata turat is, barlangaszat,
zip-line, quad, sarkanyrepiilés, tandem sarkanyre-
piilés, sikléernydézés, tandem sikléerny6zés, ejtéer-
ny6zés, tandem ejtéernyds ugras, bungee jumping,
falmaszas, gordeszkazas gordeszka parkban, vada-
szat, lovaglas és fogathajtas, klizdésportok és 6n-
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védelmi sportok (pl. karate, cselgancs, taeckwondo,
capoeira, kendo, aikido), amerikai foci, rogbi, base-
ball, sandboarding, sandskiing, ultimate frisbee.

* a kovetkezményi karokra,

* nem vagyoni karokra, a sérelemdijra, illetve a Biz-
tositasi esemény helye szerinti orszag jogszabalyai
alapjan a személyiségi jogok megsértésébdl eredd
jogkovetkezményekre,

* azokra a koltségekre, amelyek a Szerz6dd vagy a
Biztositott jelen Szerz6désbdl eredé kotelezettsé-
geinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek

C.14.3. A kozlési, illetve valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése

A Biztositott kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére ira-
nyul6 kotelezettségének megsértése esetén a Bizto-
sité kotelezettsége csak akkor all fenn, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
mény nem hatott kozre a Biztositasi esemény beko-
vetkeztében, illetdleg a betegségbiztositasi szolgal-
tatas esetében, ha a Biztositottra vonatkozé kocka-
zatviselés kezdetétdl — valtozasbejelentési kotelezett-
ség esetén a bejelentési hataridé leteltétdl — a Bizto-
sitasi esemény bekovetkeztéig 5 év mar eltelt.
A koézlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettség meg-
sértésének minden egyéb esetében a Biztosité mentesiil
a szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

A kozlési kotelezettség egyarant terheli a Szerzddét és a
Biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kdriiményre,
amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval k6zdlini,
noha arrdl tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelentésre
kételes lett volna. A valtozasbejelentési kotelezettség a
Szerz6d6t terheli.

C.14.4. Dijvisszatérités
A Biztosito mentesiilése esetén a Szerzodoét illetve a

Biztositottat a biztositasi dijbél semmilyen visszaté-
rités nem illeti meg.

C.15. EGYEB RENDELKEZESEK

C.15.1. A jogszabalyoktdl, a szokasos vagy a
korabbi szerzédési gyakorlattol Iényegesen eltérd
rendelkezések

Jelen pont tartalmazza a Szerz6dés azon rendelkezé-
seit, amelyek a szokasos Szerzédési gyakorlattol,
illetve a Ptk. rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

* A Biztositd kockazatviselése Utazasonként, az Utazas
kezdetétdl szamitott legfeljebb 30 nap kulféldi tartézko-
dasra érvényes.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az Amerikai
Egyesiilt Alamok (USA) és Kanada teriiletére.

* A Felek a kapcsolattartasra és jognyilatkozatokra vo-
natkozo rendelkezések értelmében e-mailben is kom-
munikalhatnak egymassal.

* A Szerz6désbdl eredd igények elévilésére vonatkozo
szabalyok értelmében az eléviilési id6 az altalanos 2 év
helyett 5 év a B.7. pontban rdgzitettek szerint.

A Biztositott a Szerz6dd helyébe nem léphet a C.1.3.
pont szerint.

 Abiztositotti jogviszony irasban vagy tavértékesités ke-
retében johet Iétre a B.1.1.1. pont értelmében.

 Dijnemfizetés esetén a Biztosité a szolgaltatast — a fi-
zetés teljesitésére adott pothataridé ideje alatt — korla-
tozhatja, illetve szuneteltetheti a C.11.1. pont szerint.

* A Szerz6dé altali dijfizetés kizardlag banki atutalassal
teljesithetd a C.9.1. pontban régzitettek szerint.

* Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztositasi fe-
dezet megsziinik a C.12. pontban leirtak szerint.
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C) Raiffeisen 365 Bankkartyahoz valaszthaté utasbiztositas
kUulonos szerzddési feltételei (kszF)

A jelen KSZF-ben nem szabalyozott kérdésekre az ASZF rendelkezései vonatkoznak.
A KSZF-ben és az ASZF-ben leirtak ellentmondasa esetén a KSZF-ben foglaltak az iranyadoak.

D.1. BIZTOSITASI ESEMENYEK,
A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A Biztosito a jelen szerzddés értelmében a biztositasi
esemény bekovetkeztekor vallalja a segitségnyujtasi
szolgaltatd kozremUkddésével a segitségnyuijtasi szolgal-
tatasok megszervezését, lebonyolitast, és a koltségek fe-
dezetét a szerzd8désben, szolgaltatasi tablaban meg-
hatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig. A Biztosité a
helyi infrastrukturalis és ellatasi adottsagok fliggvényé-
ben tudja vallalni a szolgaltatdsok megszervezését, és
nem vallal felel6sséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi
szinvonal) adédé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve
késedelmes teljesitésért. A Biztositoé szolgaltatasi kotele-
zettségét az év minden napjan, napi 24 éraban vallalja.

D.1.1. Baleset és betegség

Utazas

A Biztositott altal az allandé lakhelyétdl szamitott 20 kilo-
méteres korzeten kivili, Magyarorszag hatérain kivilre
megtett Ut, utazasi eszkdz igénybevételével, beleértve az
allando lakdhelyéhez torténé visszautat is. Az allando la-
kéhely vagy tartézkodasi hely és a munkahely kozott
megtett ut nem mindsuil utazasnak.

Baleset

Abiztositas tartama alatt, a biztositas terlleti hatalya szerint
a Biztositott személy akaratan kivdl, hirtelen és varatlanul
fellép6 kuls6 mechanikus vagy vegyi hatas, melynek ko-
vetkeztében a biztositas tartama alatt szakorvos altal iga-
zolt olyan anatdémiai karosodast okoz, amely surgés cél-
irAnyos gyogyité beavatkozast indokol, vagy amely miatt
a Biztositott egy éven belll meghal, vagy maradandé testi
sérulést, egészségkarosodast szenved.

Nem minésiilnek Balesetnek: a gyermekbénulas és a
kullancs-csipés kovetkeztében kialakulé agyburok-,
és/vagy agyvel6-gyulladas, a veszettség, a tetanusz-
fert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal
terjesztett barmely fertézés még abban az esetben
sem, ha balesetszerii fizikalis ok valtja ki; a fagyas,
kihiilés, kimeriltség, a napszuras, a megemelés és a
hdéguta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatémiai
képlet igazolt friss sériilésével nem jaro, akut nyilt
miitéti beavatkozast nem igénylé tigynevezett randu-
lasos balesetek, porckorongsérv és egyéb sérve-

sedési megbetegedések, ahol a friss baleseti ese-
ménnyel koézvetlen okozati 6sszefiiggésben anaté-
miai elvaltozas a rendelkezésre allé6 Orvosi iratok
alapjan nem allapithaté meg.

Sulyos megbetegedés, betegség

A Biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekdvetkezd,
nem vart, kedvezétlen valtozas — akut megbetegedés —,
mely siirgés Orvosi segitség, szakorvosi ellatas hianya-
ban tovabbi egészségromlast okoz, halalhoz vezethet.
Sulyos megbetegedés, betegségnek mindsiil a Biz-
tositottnak a biztositasi szerz6dés megkotése elott
— alabb felsorolt — mar ismert és diagnosztizalt kroé-
nikus (tartés) betegsége, amennyiben az adott utazas
kezdetét megel6z6 6 hénapban adott betegség kor-
hazi vagy ambulans kezelést nem igényelt (kivéve a
kontroll vizsgalatokat).

Krénikus betegségek:

* cukorbetegség

* magas-vérnyomas betegség

* mlvesekezelést (dializist) nem igénylé krénikus vese-
betegség

* kronikus szivbetegség — szivelégtelenség nélkul

* hormonalisan egyensulyban lévé endokrin betegségek

* reflux megbetegedés

Fent felsorolt kronikus betegségekkel Osszefiig-
gésbe hozhatd, egészségligyi ellatast igénylé ese-
mény bekovetkezésekor a Biztositonak akkor van
helytallasi kotelezettsége, ha a Biztositott a kezel6-
orvosa nyilatkozata utjan igazolni tudja, hogy az uta-
zas kezdetét megel6zé 6 honapon beliill nem volt
sziikség korhazi vagy ambulans kezelésre.

Ha a fent emlitett, egyensulyban Iévé kronikus beteg-
ségekkel osszefiiggésben keriil sor siirgésségi or-
vosi ellatasra, akkor az adott biztositasi eseményhez
kapcsol6dé 6sszes koltséget a Biztosité az érvény-
ben lévé szolgaltatasi tablazat ,,Balesetbdl, betegség-
bol ered6 siirgosségi orvosi kezelés” részben meg-
hatarozott szolgaltatasi értékhatar 40%-aig tériti.
Az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamaiban (Europai
Egészségbiztositasi Kartyat, EEK-t elfogadd orszagban)
szlkségessé vald surgbsségi orvosi ellatas kizardlag az
érvényes EEK alapjan meg nem térulé koltségekre vo-
natkozik.
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A szolgaltatasrol valé dontés

A segélyhivd szamon hivandd orvosi tgyeletvezets dont
orvosi szempontbdl, a Biztositoé szolgaltatasanak forma-
jardl és fajtajardl.

A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének
helyén szokasos — orvosvalasztas nélkuli — altalanos
alapszinti ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybe-
vételének helyén érvényes atlagos egészségulgyi szol-
galtatéi dijszabasok figyelembevételével. A Biztosito jo-
gosult arra, hogy a mar megkezdett egészseégugyi ellatas
folytatasat a Biztosito altal megjeldlt masik intézményben
megszervezze, ha a Biztositott egészségugyi allapotat ez
nem veszélyezteti. A Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a kilféldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az
idépontig vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota
lehet6évé teszi a lakdhely szerinti orszag teruletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaval (EEK) rendelkezé
Biztositott esetében az ellatds megszervezése olyan
egeészseégugyi intézménybe torténik, ahol az EEK-t elfo-
gadjak az ellatas fedezetéll. Ebben az esetben a Bizto-
sitdé azokat a koltségeket tériti meg, amelyekre az EEK
nem nyujt fedezetet. A Biztosito jogosult arra, hogy a ko-
rabban megkezdett egészségligyi ellatas folytatasat a
Biztosité altal megjeldlt EEK intézményben megszer-
vezze, ha a Biztositott egészséglgyi allapotat ezzel nem
veszélyezteti. A Biztositd nem vallalja azon koltségek
megtéritését, amelyek a Biztositott egyuttmikddésének
hianyabol adédnak, és a segitségnyujtasi szolgaltato
nem tudta a Biztositottat a gydgykezelés folytatasa cél-
jabol valamely EEK-t elfogado, vagy magyarorszagi kor-
hazba atszallitani.

A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkoltségek-
nek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében
meriiltek fel, hogy — bar orvosilag megengedett lett
volna - a Biztositott dontése vagy egylittmiikodésé-
nek hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa vagy
hazaszallitasa.
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Surg6sségi egészségugyi szolgaltatasok

Balesetbdl, betegségbdl eredd siirgésségi orvosi kezelés, beteg kérhazba szallitasa,
athelyezése és Siirgésségi fogaszati ellatas

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés kdvetkeztében
szikségessé valo kérhazi tartozkodas vagy jarébeteg-kezelése, illetve korhazba
szallitasa, athelyezése.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

» A Biztositd megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban felmerilé
koltségeket (orvosi vizsgalat, gyogyszer, ellatas, gyogyaszati eszk6zok pl. manko,
rogzitd) a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott 6sszegig atvallalja.

» A Biztosit6 véllalja a fenti biztositasi esemény bekdvetkeztével szilkségessé valo
azon gyogyszerek beszerzését és a Biztositott, illetve kezel6orvosa rendelkezé-
sére bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhettk be. A Biztosité szolgalta-
tasa csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gyogy-
Szer arara nem.

» Slrg6sségi terhességi vagy szlilészeti ellatas fedezetét legfeljebb a terhesség
27. hetének végéig és a szolgaltatasi tablaban megjeldlt dsszegig.

» Fogaszati panasz esetén csak slirgésségi esetben ad fedezetet a Biztosité maxi-
mum két kezelésre szorul6 fog erejéig.

» A Biztosité megszervezi a Biztositott utazdsa soran balesetével vagy sulyos meg-
betegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszeri és sziikséges kor-
hazba, lakéhelyre, a lakéhelyhez legkdzelebbi korhazba torténd atszallitast, vala-
mint atvallalja a bizonyithatéan a betegséggel/sériléssel, illetve a szallitassal
kapcsolatos egyéb felmertilt koltségeket.

Biztosité altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

X A Biztositott az utazason Orvosi tanacs ellenére vesz részt.

Az Utazas célja Orvosi kezelésben, tanacsadasban, Egészségiigyi ellatas-
ban valé részvétel.

Betegségek, melyek a Kiilfoldi tartézkodast kozvetleniil megel6z6 6 hona-
pon beliil Orvosi kezelést vagy ellen6rzést igényeltek.

Osszeghatar / limit

» SlUrg6sségi orvosi kdltségek baleset vagy betegség esetén 75 éves korig
50 000 000 Ft, 75 éves kor felett 10 000 000 Ft, A szolgaltatasi 6sszeg meg-
hatarozasa a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan
fennallo életkora alapjan torténik.

» Slrg6sségi fogaszati ellatas maximum 2 fog
» A Biztosité a korhazi fekvébeteg-gyogykezelés fedezetét a biztositasi idészak tar-

tama alatt bekdvetkezd eseményekre, 6sszesen legfeljebb 30 napra vallalja, flig-
getlendl a biztositasi események szamatdl.

» Fogaszati panasz esetén csak slirg6sségi esetben ad fedezetet a Biztosito legfel-
jebb két fog erejéig.

» Amennyiben a Biztositott terhessége a 28. hétbe 1épett, akkor ettdl az idéponttdl
kezdddben a terhesség tovabbi id6szakaban a Biztositott terhességével dssze-
fliggésbe hozhatd slirgdsségi ellatas koltségét a Biztositd kizardlag Eurdpan belll
maximum 1 000 000 Ft-ig tériti meg.
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Balesetbdl, betegségbdl eredd siirgésségi orvosi kezelés, beteg kérhazba szallitasa,
athelyezése és Siirg6sségi fogaszati ellatas (folytatas)

Megjegyzés

* A Biztosit6 fogorvosi ellatasra vonatkozéan Egészséguigyi ellatasszervezést és az
ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

* A Biztosito nem koteles szolgaltatast nyujtani, ha a kezelés olyan beteg-
ségek, illetve baleseti kovetkezmények miatt valik sziikségessé, amelyekkel
osszefiiggésben a Biztositott a kiilfoldi tartozkodast kozvetleniil megel6z6
6 hénapon beliil orvosi kezelés alatt allt vagy orvosi kezelésre szorult volna
(fuggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idépontjatol).

* Ha egyensulyban Iévé Krénikus betegségekkel 6sszefiiggésben keriil sor
siirgdsségi orvosi ellatasra, akkor az adott biztositasi eseményhez kapcso-
16d6 6sszes koltséget a Biztosité az érvényben 1évo szolgaltatasi tablazat
,Balesetbdl, betegségbdl eredé siirgésségi orvosi kezelés” részben meg-
hatarozott szolgaltatasi értékhatar 40%-aig tériti. Az Eurépai Gazdasagi Tér-
ség tagallamaiban (Eurépai Egészségbiztositasi Kartyat, EEK-t elfogadé or-
szagban) sziikségessé valo siirgdésségi orvosi ellatas kizarélag az érvényes
EEK alapjan meg nem tériil6 koltségekre vonatkozik.

* Akdrhazba szallitassal kapcsolatos szolgaltatasrol és a megfeleld szallitdeszkoz-
rél minden esetben a segélyhivé szamon elérhetd Ggyeletes orvos dont. A biztosi-
tasi fedezet kiterjed a repul6gépes atszallitasra is; ez azt a szallitast jelenti,
amelynek soran a beteg az 6t els6ként ellaté korhazbdl atkerdl egy kézponti kor-
h&zba vagy egy olyan specidlis tertletre szakosodott osztalyra, amely az utdkeze-
léshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

Baleseti halal

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott baleset kovetkeztében elhalalozik.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztositd a Biztositott balesetbdl eredd elhalalozasa esetén 5 000 000 Ft biztosi-
tasi 6sszeget fizet meg.

Osszeghatar / limit

5000 000 Ft

Megjegyzés

A biztositasi szolgaltatas egy 6sszegben vehetd fel.

Kiskoru gyermek, csaladtag hazaszallitasa

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Ha az Utazas soran a Biztositottal utazé 14 éves kor alatti gyermek(ek)rél a Biztosi-
tott halala, Balesete vagy Betegsége kovetkeztében sem a Biztositott, sem a vele
egyutt utazo, vele kdzds haztartasban él6 csaladtag nem tud gondoskodni, akkor a
Biztositd megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allando lakéhelyre hazaszal-
litsak.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztosit6 a szolgaltatas soran felmeril6 koltségeket — a kisérével kapcsolatos
koltségeket beleértve — atvallalja 400 000 Ft-ig.

Osszeghatar / limit

400 000 Ft

Megjegyzés

A Biztosit6 akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmivel vald utazas ese-
tén a Biztositott személy, mint egyeduli gépjarmivezetd, baleset vagy sulyos meg-
betegedés miatt vezetésképtelenné valik, és utasait a helyszinen 1évé gépjarmivel
egyetemben haza kell szallitani. A csaladtagok hazautazasa egy napon kell tortén-
jen.
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Beteglatogatas

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott utazasa soran tortént balesete vagy sulyos megbetegedése miatt
10 napnal tovabb tarté korhazi tartézkodas valik szikségessé

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztositd megszervezi egy személy utazdsat a korhazi tartézkodas helyszinére,
€s onnan vissza az allandé lakéhelyére. A Biztosité az ezzel kapcsolatos uti-, és
széllaskoltséget atvallalja.

Biztosito altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

A Biztositott az utazason orvosi ellenjavallat ellenére vesz részt.

Az utazas célja orvosi kezelésben, tanacsadasban, Egészségiigyi ellatasban
valo részvétel.

A Biztositott korhazi tartézkodasa nem haladja meg a 10 napot.

Osszeghatar / limit

200 000 Ft

Korhazi napi térités (legfeljebb 15 nap)

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés kdvetkeztében kiil-
foldi kérhazi fekvdbeteg-ellatasra szorul.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztositoé korhazi napi téritést nyujt a kulféldon tortént kérhazi fekvébeteg-ellatas
azon id6szakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen, vagy legalabb az érvényes
Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (EEK) bemutatédsa mellett fizetend6 dnrésze-
sedés 6sszegét meghalado orvosi kezelési koltségek vonatkozasaban lemond a
Biztosito felé a szolgaltatasi igényérdl (kiveve a Kérhazi napi téritésrol).

Biztosité altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

A Biztosité nem nyujt korhazi napi téritést abban az esetben, ha a balesettel,
betegséggel kapcsolatban sziikségessé valo orvosi kezelések koltségeit
vagy koltségek egy részét megtériti.

Osszeghatar / limit

+ 5000 Ft/ nap

* A Biztosit6 szolgaltatasa a napi téritési 6sszeg szorozva a kérhazban t6ltott éjsza-
kak szamaval, legfeljebb 15 napra.

Megjegyzés

A Biztosit6 a biztositasi idészakon belll bekdvetkezett baleset és betegség biztosi-
tasi események kapcsan nyujtja a szolgaltatast.
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Kiilfoldrol torténé hazaszallitas, mentéautéval torténo szallitas

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositottnak utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés miatt azonnali
betegszallitasra van sziksége (beleértve a mentéautéval, kilfoldrél térténd haza-
szallitast is).

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztositd megszervezi a segitségnyujtast és atvallalja a koltségeket. A biztositasi
fedezet ilyen esetben kiterjed a repllégépes betegszallitasra is. A Biztosité az or-
vosi szempontbdl szikséges és orvos altal elrendelt repulégépes betegszallitast
kinal a Biztositott magyarorszagi lakéhelyéig (repilével az ahhoz legkdzelebbi re-
pulétérig), vagy a megbetegedés, illetve baleset specialis esetére kuldndsen alkal-
mas berendezéssel rendelkez6 kérhazig. Ebbe beleértendé a repuilés soran szik-
séges apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a Biztositott személyt
kdzvetlen életveszély, avagy sulyos egészségkarosodas fenyegeti. Ezen biztositasi
Osszeg keretében egyéb sziikséges mentdeszkdzok (mentbautd, hajo stb.) koltsé-
geit is fedezi a Biztosito. A replilégépes betegszallitas sziikségességérdl a segély-
hivdo szamon elérhetd Ugyeletes orvosok dontenek, 6k valasztjak ki a megfelel
szallitéeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas koltségeire is. Ha a
Biztositottat menetrendszer( repuilégépjaraton szallitjak vissza kulfoldrél, akkor a
Biztosito vallalja 1 16 vele utazé személy utazasaval jaro tobbletkoltségeket,
amennyiben ez orvosilag indokolt. Ment6repul8géppel torténd betegszallitéas esetén
is csatlakozhat a beteghez kisérd, amennyiben a gépen a helyviszonyok ezt meg-
engedik és orvosilag indokolt.

Biztosité altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az
»altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

%] A Biztositott az utazason orvosi ellenjavallat ellenére vesz részt.

Az utazas célja orvosi kezelésben, tanacsadasban, Egészségiigyi ellatasban
valé részvétel.

A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott hazauta-
zasa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman beliil tortént volna.

A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a haza-
szallitas nem a Segitségnyujtasi szolgaltato szervezésében tortént.

Osszeghatar / limit

Beteg hazaszallitasa kulféldrél: Limit nélkul

Holttest hazaszallitasa

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés kdvetkeztében elha-
lalozik.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztosito a kozeli hozzatartozok kivansaga szerint megszervezi a holttest haza-
szallitasat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve lakéhelyére, vagy atvallalja a
kilfoldi temetés koltségeit. A Biztosito atvallalja a felmerilé 0sszes koltséget.

Biztosité altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

%] A Biztosité nem vallalja a holttest hazaszallitas koltségeinek megtéritését,
ha a hazaszallitds nem a Segitségnyujtasi szolgaltato szervezésében tortént.

Osszeghatar / limit

Limit nélkal
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Terrorizmus

Terrorizmus okozta baleset koltségei (siirgésségi orvosi kezelés,
sérult hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa, baleseti halal)

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott terrorcselekmény kdvetkeztében megsérul, kulféldon orvosi ellatésra
szorul, vagy elhalalozik.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztosito a terrorcselekmény kévetkezményeként felmertilé alabbi szolgaltataso-
kat vallalja Biztositott személyenként legfeljebb 6sszesen 1 000 000 Ft 6sszeg-
hatarig:

— surg6sségi orvosi kezelés koltségei

— sérult hazaszallitdsanak koltségei

— holttest hazaszéllitasanak koéltségei

— baleseti haldl (Iégi katasztrofa esetén is)

Biztosité altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

%] A Biztositott tevélegesen, szandékosan részt vett a terrorcselekményben.

X A Biztositott a helyi hatésagok altal kozzétett tiltas ellenére tartozkodott az
adott teriileten.

A biztositasi id6szak elsd napjan, illetve a beutazas napjan a célorszag sze-
repelt a Kiilligyminisztérium altal meghatarozott utazasra nem javasolt, ill.
fokozott biztonsagi kockazatot rejté orszagok, térségek kdzott.

Osszeghatar / limit

1 000 000 Ft

Baleset kilfoldon

Baleseti rokkantsag

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott baleset kdvetkeztében maradandé egészségkarosodast szenved.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

* A Biztosito a Biztositott balesetbél eredd 65%-o0s vagy azt meghaladé mértéki
maradandé egészségkarosodasanak bekdvetkezése esetén — az egészségkaro-
sodas mértékétdl fuggetlenll — a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6ssze-
get fizeti ki.

* 65% alatti egészségkarosodas esetén a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban meg-
hatarozott 6sszegnek (100%) az egészségkarosodas mértékével aranyos értéket
tériti, melynek dsszegét a szolgéltatasi értékhatar és az egészségkarosodas mér-
tékének szazalékos szorzatdbdl szamitja ki.

Biztosit6 altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

A Biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak ki-
sérletével, valamint ittassagaval okozati 6sszefiiggésben bekovetkezo balese-
tekre. Ittasnak tekintjiik a Btk. 240. § (3) bekezdés alkalmazasa szerinti személyt.

A Biztositottat szandékos biincselekmény elkovetése vagy annak kisérlete
soran, azzal 6sszefiiggésben ért balesetekre.

Haborus vagy polgarhaboris események, terrorcselekmények (kivéve ,, Terro-
rizmus okozta baleset koltségei”), illetve biolégiai fegyver altal kézvetlenul
vagy kozvetve okozott balesetekre, tovabba azon belsé zavargasok, tiinteté-
sek miatt bekovetkezd balesetekre, melyekben a Biztositott aktivan részt vett.

A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kozvetve vagy koézvetleniil
okozott balesetekre.

Napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sérilésekre.
Gyogykezelés vagy gyogyaszati beavatkozas miatt bekovetkez6 egészség-
karosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6dés hatalya ala

tartozé baleseti esemény miatt volt sziikség).
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Baleseti rokkantsag (folytatas)

Biztosito altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feldil)

A balesettel 6sszefiiggésbe nem hozhatoé fert6zésekre, az Eurépaban nem
honos fert6zések koziil a rovarok csipéseitél szarmazo betegségekre.

Szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevétele miatti mérgezé-
sekre, sériilésekre, ideértve a drogokat, kabitészereket is.

Hasi vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati 6sz-
szefiiggésben.

%] Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetii vérzésekre és agy-
vérzésre, randulasokra, ficamokra.

%I A Biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben bekovetkezé balese-
tekre, illetve ha a baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasz-
nalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.

Osszeghatar / limit

75 éves korig 6 000 000 Ft, 75 éves kor felett 3 000 000 Ft az egészségkarosodas mér-
tékének aranyaban.

A szolgaltatasi 6sszeg meghatérozésa a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvet-
kezésének napjan fennall6 életkora alapjan torténik.

* Mindkét szem latdképességének teljes elvesztése 100%
» Egyik szem latéképességének teljes elvesztése 50%
» Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
* Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
» Szagléérzék teljes elvesztése 10%
- [zlel6képesség teljes elvesztése 5%

» Egy kar vallizllettdl valo teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 70%
» Egy kar kdnyokizulet folottig valo teljes elvesztése vagy teljes mikodés-

képtelensége 65%
 Egy kar kdnyokizulet alattig valé teljes elvesztése vagy teljes mikodés-

képtelensége 60%
* Egyik kéz teljes elvesztése 55%
* Hlvelykujj elvesztése 20%
* Mutatoujjak elvesztése 10%
 Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
» Egy lab combkozép folottiig valo teljes elvesztése vagy teljes mikddés-

képtelensége 70%
» Egy lab combkdzépig valo teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 60%
* Egyik lab térdig elvesztése 50%
* Egyik labszar térd alattiig torténd elvesztése 45%
* Labfej elvesztése 40%
* Nagyuijj elvesztése 5%
» Masik labujj elvesztése 2%

Megjegyzés

» Maradando egészségkarosodasnak mindsul:

— balesettel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben fellépd olyan egészségkarosodas,
amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartés (maradando) karosodasa-
hoz vezet

— a bekdvetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a felsorolt testré-
szek és érzékszervek elvesztése vagy funkcidképtelensége esetén az 6sszes
korilményt figyelembe vevd orvosi vizsgalat alapjan linearisan keril megallapi-
tasra

* testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcidcsdkkenése ese-
tén a tablazatban megadott mérték megfelelé szazaléka veheté figyelembe — a
tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcidocstkkenése
esetén a Biztosito orvos szakértdje allapitja meg, hogy a Biztositott normal testi
vagy szellemi teljesit6képessége milyen mértékben csdkkent
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Baleseti rokkantsag (folytatas)

Megjegyzés

* ha azonos baleset kdvetkeztében tdbb funkcié is cstkkent, akkor a tablazat alap-
jan megallapitott rokkantsagi fokok dsszeadddnak

* a Biztositd orvos szakértdjének megallapitasa fliggetlen minden mas orvosi és
tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

» amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek karosodnak, melyek miiko-
dbéképessége mar a baleset el6tt csdkkent volt, akkor az el6zetes rokkantsag mér-
téke a tablazat alapjan levonasra kerul a szolgaltatas meghatarozasanal. A mara-
dandé egészségkarosodas mértékének végleges megallapitasara a biztositasi
eseményt kdvetd 1 év elteltével kerll sor. Ezen tartamon belll — a varhat6 igény fi-
gyelembevételével — elbleg fizethetd. A maradandd egészségkarosodas esetén a
Biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biztositasi eseményt kdvetd 2. év végéig
allapotat felllvizsgéltatni, s rosszabbodas esetén szolgaltatasi igényt bejelenteni.
Ha baleset kdvetkeztében 1 éven belll a Biztositott meghal, rokkantsagi szolgalta-
tas nem igényelhetd, a mar kifizetett 0sszeg a halaleseti 6sszegbdl levonasra kerdil.

Keresés, mentés, kimentés, helikopteres mentés

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositottat utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés miatt keresni vagy
menteni kell.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztositdé megszervezi a lehet6 leghatékonyabb segitséget, és 5 000 000 forintig
atvallalja a koltségeket.

Osszeghatar / limit

5000 000 Ft

Megjegyzés

» Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredéen szikséges, akkor a
mentés barmilyen médon kivitelezheté (ment6-helikopteres, hegyi, vizi, helikopte-
res, mentéautds, hiperbar-kamras kezelés).

* Hiperbar-kamras kezelés esetén a kilfoldi kezelés és a lakdhely szerinti orszagba
érkezés utan szikségessé valo slirgdsségi ellatas is biztositasi eseménynek mi-
nésul.

Baleseti korhazi napi térités (16. naptél, max. 50 napra)

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztosit6 a baleset napjatol szamitva folyamatosan tartd, a baleseti kovetkezmé-
nyek elharitasa céljabodl szikséges koérhazi fekvébeteg-gydgykezelésre nyujt szol-
galtatast abban az esetben, ha a kilfoldon bekdvetkezd baleset kovetkeztében a
Biztositott kulfoldon slirg8sségi orvosi ellatasban, majd azt kévetdéen a lakohely or-
szaganak terlletén folyamatos kérhazi ellatasban részesiil.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

Baleset napjatél szamitva a 16. napon Iép életbe a szolgaltatas, maximum 50 napra
vehet6 igénybe.

Biztosité altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

%] A Biztositott az utazason orvosi ellenjavallat ellenére vesz részt.

%l Az utazas célja orvosi kezelésben, tanacsadasban, Egészségiigyi ellatasban
valé részvétel.

Osszeghatar / limit

*5000 Ft/nap

* A szolgaltatas 6sszegének megallapitasa ugy torténik, hogy a biztositasi 6sszeget
(5 000 Ft) meg kell szorozni a kérhazban fekvébeteg-ellatas keretében eltoltott &j-
szakak szamaval.

Megjegyzés

* A Biztosito a biztositasi id6szak, illetve egy adott kilféldi utazas soran tértént ese-
ményekkel 6sszefliggésben dsszesen legfeljebb 50 kérhazi apolasi napra térit.

* Baleseti korhazi napi térités igénybe vétele esetén a Kérhazi napi térités szolgal-
tatasra a Biztositott nem jogosult.




Sportbiztositas

Sibérlet visszatéritése

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott a jelen szabalyzat feltételeinek megfelel6en kilféldon azonnali slirgds-
ségi orvosi ellatasban részesil.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztositott a jelen szabalyzat feltételeinek megfelel6en a kdvetkezbk szerint ré-

szesul kulféldon azonnali slirg6sségi orvosi ellatasban, és emiatt a sibérlet hatra-

levd érvényességi idGtartaman belll sielni

illetve snowboardozni nem képes:

a)baleset miatt,

b)kérhazi fekvdbeteg ellatassal jaré6 megbetegedés miatt,

c¢) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kdvetkeztében a Biztosito a
Biztositottat a kilfoldi sirg&sségi ellatast kdvetéen az orvosi ellatas folytatasa
céljabdl a lakdhely szerinti orszag teruletére hazaszallittatja.

Osszeghatar / limit

100 000 Ft

Megjegyzés

A Biztosito szolgaltatasa a Biztositottra vonatkozéan fel nem hasznalt — a baleset
vagy betegség el6tt vasarolt — sibérlet aranak visszatéritése a szolgaltatasi tabla-
zatban megadott 6sszeghatarig, a fel nem hasznalt id6tartam aranyaban, de kiza-
rélag az adott biztositasi szerzédés id6ébeli hatalya ala es6é napokra.

Poggyaszbiztositas

Utipoggyasz értékének téritése annak eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Az utipoggyasz az alabbi események valamelyikének kovetkeztében megséril vagy
megsemmisUl: kdzlekedési baleset; a Biztositottnak akut fizikai sériiléseket okozé
baleset, melynek kdvetkeztében orvosi ellatasra szorul; elemi kar vagy gépjarma-
ben keletkezett miiszaki eredeti tliz.

Az utipoggyaszt kilfoldon jogtalanul eltulajdonitjak.

Utipoggyasznak minésiilnek:

a) Személyes targyak:

A Biztositott tulajdonat képezd dolgok: hasznalati targyak, piperecikkek (piperecikk:
kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és anyagok, ideértve az
ilyen célt szolgalé miiszaki cikkeket, és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszarito,

elektromos fogkefe stb.), amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabol
visz magaval az utazasra. Az utipoggyasz hordozdja is szemeélyes targynak minésul.

b) Sporteszkoz, sportfelszerelés:

Barmely olyan dolog, amely jellemz&en valamely sporttevékenység folytatasahoz
szikséges. Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarmiinek
vagy kdzlekedési eszkbznek — min8silnek kiléndsen a kdvetkezd dolgok: kajak,
kenu, kerékpar, surf, barmilyen motoros meghaijtas és vitorla nélkili evezds csonak,
gorkorcsolya, roller, valamint a horgaszfelszerelés, turabot. Kiterjed a fedezet kiza-
rélag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal — irasos bérleti szerz8dés alapjan,
sportszerkdlcsOnzésre jogosult gazdasagi tarsasagtol a helyi viszonyoknak meg-
feleld bérleti dij ellenében — bérelt és jogszerlien hasznalt sportfelszerelési tar-
gyakra is.

c) Elektronikai eszk6zok, adathordozék:

Hordozhatd szamitégépek (netbook, notebook, laptop, tablet, e-book) és tartozékai,
mobiltelefon és tartozékai, okosora, fényképez6gép, kamera (egyutt: Elektronikai
eszk6zok).

Adathordozok (példaul memoriakartya, SSD) azok, melyek a lejatszd/ olvaso készi-
Iék tartozékanak minésulnek. Tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendelte-
tésszerl hasznalatdhoz vagy épségben tartdsahoz szikséges vagy annak valamely
funkcidjat egésziti ki, figgetlendl attdl, hogy a fédologgal egyiitt vagy attdl fuggetle-
nul forgalmazzak.
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Utipoggyasz értékének téritése annak eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén (folytatas)

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztositd megtériti az utazas soran bekovetkezd biztositasi esemény kovetkezté-
ben sérlt, megsemmisilt, vagy jogtalanul eltulajdonitott Utipoggyasz biztositasi
esemény bekovetkezésének idépontjaban érvényes hasznalt értékét 300 000 Ft
Osszeghatarig.

Biztosito altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjar-
miibe, lakéépiiletbe vagy a lakasba torténé er6szakos behatolas egyértel-
miien és renddrségi jegyz6konyvvel nem bizonyitott.

Gépjarmiiben, satorban, lakéautéban vagy lakékocsiban hagyott uti okma-
nyokra, bankkartyara, miiszaki cikkre és tartozékaira a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki.

Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a kovetkez6 dolgok és tartozé-
kaik nem minésiilnek utipoggyasznak, ezért a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki rajuk:

* napszemiiveg, ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy
ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,
nemes szérme, miivészeti targyak, azonos funkciéju targyakbal allé gydij-
temények, miivészeti gylijtemények, fegyver és I6szer, hangszerek, buto-
rok, miifog, miifogsor, fogszabalyzo, kulcs, elektromos taviranyité, kész-
pénz, takarékbetétkonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithetd
pénzkovetelések, valamint szolgaltatas igénybevételére jogosito utalva-
nyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltolté kartya, belépdjegyek), me-
netjegy, élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolédo
eszkozok (pl. pipa, szivarvago, ongyujto, elektromos cigaretta, IQOS stb.),
munkavégzés céljara szolgalé eszk6zok, arumintak, haztartasi gépek, vala-
mint kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségle-
teit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok,

* barmely jarmii, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy
felszerelési targyai (pl. auto-tetécsomagtarto, tetébox, utanfuté, autéradio,
-magné, -CD lejatsz6, motoros csomagtarolé doboz),

Nem tériti meg a Biztosité:

* az utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart lakéépiiletben
vagy gépjarmiiben hagyott vagy személyszallité cég kezelésébe atadott
dolgok kivételével — érizetleniil hagyasa miatt bekévetkez6 karokat,

e adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

* az utipoggyasz vagy uti okmany vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt
bekovetkezd karokat (fliggetleniil a vizbeesés, vagy atnedvesedés koriil-
ményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

* a hatdsag altal torténo lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak
megsemmisitésének karait,

* a kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a vagyontar-
gyak sajatos természetébdl eredd karokat,

* a jarmiivon valamely kiils6 rogzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-
tarto, tetbcsomagtartoé stb.) szallitott dolgokban bekovetkez6 karokat (pl.
sérilés, eltulajdonitas), és tetécsomagtarté doboz kinyilasabél vagy sérii-
Iésébdl ad6do karokat, kivéve a kozlekedési balesettel 6sszefiiggésben
torténd sériilést vagy megsemmisiilést.

A Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a ,,Biztositasi esemény meghataro-
zasa” rész ,,Sporteszkoz, sportfelszerelés” pontjaban meghatarozott kozle-
kedési eszk6zokon kivili barmely egyéb kozlekedési eszkdzre. A fegyverek
nem mindsiilnek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat vala-
mely sporttevékenységhez hasznaljak.

Elektronikai eszk6zokre a biztositas fedezete nem terjed ki abban az eset-
ben, ha a légi Ut soran a miiszaki cikket poggyaszként adtak fel (vagyis, ha a
miiszaki cikk nem a fedélzetre magaval vitt kézipoggyasz része).
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Utipoggyasz értékének téritése annak eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén (folytatas)

Osszeghatar / limit

300 000 Ft

A Biztosit6 szolgaltatasara vonatkozo specialis téritési szabalyok az utipoggyasz
jellege szerint:

* Dioptrias szemuiiveg (napszemuveg kivételével) vagy kontaktlencse sérilése,
megsemmisilése, vagy eltutajdonitasa esetén a Biztosité azok szamlaval igazolt
poétlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb 150 000 forintig.

* Piperecikkekre a szolgéltatas dsszesen legfeljebb 30 000 Ft-ig terjed ki.

Megjegyzés

* Poggyasz ellopasa, rablasa lezart gépjarmibdl, lezart lakéépiiletbdl, lakasbal,
hatésagi engedéllyel rendelkezd, 6rzott kempingbdl, fiirdéhelyen:

— Jelen szolgaltatas vonatkozasaban gépjarminek mindsil: a gépjarmi (pl. autd,
busz) szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart csomagtartéja, tetécso-
magtarté doboza, motorkerékpar csomagtarté doboza.

— Gépjarm(ibdl eltulajdonitott utipoggyaszokra vonatkozéan a Biztositoé szolgalta-
tasa legfeljebb 150 000 Ft-ig terjed.

— Satorbdl, lakdautébol vagy lakékocsibdl torténd jogtalan eltulajdonitas a fedezet
kizarélag hatésagilag engedélyezett, 8rz6tt kempingben bekdvetkezett biztosi-
tasi esemény esetén érvényes, legfeljebb 150 000 Ft-ig.

— Hatosagi engedéllyel rendelkez6 flird6helyen (strand, fiirdd) térténd poggyaszel-
tulajdonitas esetén a Biztositd legfeljebb 15 000 Ft-ig vallal szolgaltatast rend-
6rségi jegyz6konyv bemutatasa mellett.

* A kartérités szabalyai sporteszkozre vonatkozéan:

— sporteszkdzdkre vonatkozéan az ujkori beszerzésének idépontjat és értékét iga-
zol6 eredeti szamla benyujtasa (ennek hianyaban a Biztosito az atlagos hasznalt
értéket tériti meg) szikséges,

— bérelt sporteszkdzre vonatkozdan a Biztositd szolgaltatasanak feltétele a tipust
és értéket egyértelmien azonositd bérleti szerz6dés, és a Biztositott altal a bér-
beado felé medfizetett kartéritésre vonatkozé nyugta benyujtasa.

* A kartérités szabalyai elektronikai eszk6zokre, adathordozékra vonatkozéan:
— Elektronikai eszk6zokre a Biztosité kockazatviselése kizardlag abban az esetben
terjed ki, amennyiben azok Ujkori beszerzése eredeti szamlaval igazolt. Ennek
hianyaban a Biztosité az atlagos hasznalt értéket tériti meg. Hasznalt érték: az

adott dolog szokasos funkciojara vonatkozéan atlagos hasznalatot feltételezve a
dolog életkora alapjan meghatarozott érték, melynek ¢sszege nem haladhatja
meg a beszerzéskori arat.

— Az adathordozodkra abban az esetben terjed ki a biztositasi védelem, ha azok a
lejatszo / olvaso késziilék tartozékanak mindsulnek.
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Poggyasz hordozéjanak sériilése

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A személyszallité cég kezelésébe adott utipoggyasz hordozdja megsérul.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztosit6 szolgaltatasa kiterjed a hordoz6 eszkdzre, azaz pl. bérondben okozott
karokra.

A Biztosité a poggyasz hordozéjaban esett kar esetén a javitasi koltséget tériti meg,
a javitasrdl kiallitott szamla alapjan, vagy amennyiben nem javithato, a potlas kolt-
ségét.

Biztosit6 altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

Nem tériti meg a Biztosito a poggyasz sériilést, ha annak tényét a repiil6téri
poggyaszkezel6 cég vagy a hajoétarsasag jegyzékonyve nem igazolja.

Osszeghatar / limit

40 000 Ft

Megjegyzés

A Biztosité csak abban az esetben vallal fedezetet, ha az utazast bonyolito tarsa-
sag (pl. 1égitarsasag, vonat, busz, hajo tarsasag) az esetrdl jegyz6koényvet készi-
tett, kivizsgalta, illetve gépjarmiivel tortént kdzuti baleset esetén rendérségi jegy-
z6konyv készult. A jegyz8konyv bemutatasa karigény benyujtdsakor kotelezd.

Poggyaszkésés 6 ora felett (kivéve hazautazaskor)

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott a Iégitarsasagnal sajat nevére szoéléan szabalyszerlien feladott Gtipogy-
gyaszat kilfoldon, az adott lIégi jarat megérkezését kovetden, a kilfoldi utazas cél-
allomasan, az utazasi feltételekben meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot kdvetd
6 6ran bellul nem kapja meg, és a poggyasz hianyat a megérkezést kdvetben — az
utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak megfeleléen, de — legfeljebb 2 6ran beldl
a fuvarozo légitarsasag képvisel6jének irasban bejelentik.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztosito vallalja, hogy a jarat érkezési idépontja és a poggyasz tényleges atveé-
tele kozti idétartamban, de legfeljebb a biztositas idébeli hatalyan beliil a Biztositott
részére kilfoldon szikségessé valt slirgésségi vasarlasok (tisztalkodas, valtéruha)
ertékének, valamint a légitarsasag altal a biztositasi esemény miatt téritett 6sszeg-
nek a kiilénbozetét megtériti a poggyaszkésés idétartamatol fliggéen, amennyiben
a vasarlasokat a Biztositott sajat nevére kiallitott szamlaval igazolja.

Biztosité altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

A poggyasz késése a hazautazas soran kovetkezik be.

A fuvarozo (pl. légitarsasag) a Biztositott részére teljes korii kartéritést
nyujtott.

Osszeghatar / limit

Amennyiben a poggyaszkésés idétartama eléri a 6 6rat, ugy legfeljebb 30 000 Ft;
amennyiben a poggyaszkésés idétartama eléri a 8 orat, ugy legfeljebb 50 000 Ft.
A két szolgaltatas nem dsszevonhato, igy 8 dérat elérd késés esetén kizardlag

az 50 000 Ft 6sszegl szolgaltatas jar.
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Poggyaszkésés 6 ora felett (kivéve hazautazaskor) (folytatas)

Megjegyzés

+ A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges fuvarozo, pl. a légitarsasag altal a
Biztositott nevére sz6l06, eredeti igazolas, jegyz6konyv, vagy a tranzittertlet elha-
gyasa el6tt kiallitott PIR (Property Irregularity Report) kiallitasa és Biztosito felé
tortén6 bemutatasa, amely tartalmazza:

a) atervezett és valds érkezés idépontijait,
b) a késés okat, a késés miatti kartérités mértékeét,
¢) valamint a fuvarozé felel6sségének elismerését

» A szolgaltatast kizarélag akkor nydujtja a Biztosito, ha a fuvarozé (pl. Iégitarsasag)
a késés miatt kartéritést, gyorssegélyt nem nyuijtott, vagy annak ésszege kisebb a
szamlakkal igazolt, felmerult kdltségeknél. A Biztosito kartéritési kotelezettsége a
fuvarozo altal téritett 6sszegen fellli 6sszegre vonatkozik, azaz a fuvarozé altal
kifizetett kartérités, gyorssegély a szamlaval igazolt kdltségekbdl levonasra kertil.
A Biztositott egy Iégi utazas vonatkozasaban — az atszallasok szamatdl fuggetle-
nul — legfeljebb egyszeresen jogosult a szolgaltatasra, az érintett csomagok sza-
matol fuggetlenil. Az atszallasi pont nem minésul célallomasnak. A Biztosito a
szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetben utdlag nyujtja, az esemény
helyszinén torténd kifizetést nem vallal. A poggyasz végleges eltlinése esetén a
Biztosito altal korabban poggyaszkésedelem cimen kifizetett 6sszeg a végleges
poggyaszkartéritési 0sszegbdl levonasra kerdl.

* Abiztonsagi oku késés és a jarattorlés nem mindsul biztositasi eseménynek.

» A Biztositottnak a kdreseményt annak észlelését kdvetéen haladéktalanul be kell
jelenteni a repulétéri csomagkezeld cég, ill. a 1égitarsasag felé.

Utiokmanyok pétlasanak koltsége, azok eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Amennyiben a Biztositott kilféldi utazasa soran eltulajdonitott, megsemmisult vagy
hasznalhatatlanna valt, az utazas folytatasahoz nélkilézhetetlen uti okmanyait po-
tolni kell, a Biztosité segitséget nyujt az ideiglenes, hazatéréshez sziikséges iratok
Ujboli beszerzéséhez.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

Az ujbdli beszerzés alabbi kdltségeit tériti meg a Biztosito:

* a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi kéltségét, valamint

* az uti okmanyok potlasanak jogszabaly altal eldirt kdltségeit,

* kulféldén az uti okmanyok poétlasa, illetve a hazatérési engedély beszerzése célja-
bél a biztositasi esemény helyétél az adott orszagban illetékes magyar kulképvi-
seleti szerv hivatalaig torténd utazas kdzlekedési tobbletkdltségeit.

Biztosit6 altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

X Jelen feltételek szempontjabél az uti okmanyban talalhaté vizum nem képezi
az uti okmany részét.

Gépjarmiiben, satorban, lakéautéban vagy lakékocsiban hagyott uti okma-
nyokra a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Nem tériti meg a Biztosité az Gti okmany vizbe esése, illetve atnedvesedése
miatt bekovetkez6 karokat (fliiggetleniil a vizbeesés, vagy atnedvesedés ko-
riilményeitdl), kivéve kdzlekedési baleset és arviz esetén.

Osszeghatar / limit

30 000 Ft

Megjegyzés

Uti okmanyok: a Biztositott ttlevele, személyi igazolvanya, lakcimkartyaja, és annak
a gépjarminek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogsze-
rien vezet.
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Bankkartyapotlas koltségeinek megtéritése

Biztositasi esemény

meghatarozasa mertékii — koltségeit

A Biztositott nevére sz6l6 bankkartya ellopasa, elvesztése esetén a Biztosité meg-
tériti a bankkartya letiltasanak és poétldsanak — a kibocsaté bank altal meghatarozott

Biztosit6 altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

Gépjarmiiben, satorban, lakéautoban vagy lakékocsiban hagyott bankkar-
tyara, a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki.

Osszeghatar / limit

A bankkartya potlasanak tényleges koltsége.

A Biztosité poggyaszbiztositas szolgaltatasara
vonatkozo altalanos szabalyok

Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés id6-
pontja az ujkori beszerzést igazold, a Biztositott nevére
vagy a nem természetes személy Szerz8d6 nevére szol6
eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztositd fenntartja ma-
ganak a jogot, hogy az altala az azonos alapfunkciét el-
lato, atlagos minéségl dolog hasznalt értékének alapjan
hatarozza meg a kifizetés mértékét.

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és kor-
latozasok a Poggyaszbiztositas fejezetben leirt 6sszes
szolgaltatasra érvényesek.

A Biztositott kdrmegel6zési, karenyhitési
kotelezettsége poggyaszbiztositas kapcsan

A kUlfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6-

zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni

1. Ajarmuvet 6rzétt parkoldban kell elhelyezni, ha pogy-
gyaszt tartalmaz, vagy a poggyaszt a jarmibdél ki kell
venni, és 8rzott helyen kell tarolni,

2. apoggyaszt csak az elkerulhetetlenul sziikséges ideig
szabad a jarmiben tartani (zart és nem belathaté he-
lyen és modon, kilonds tekintettel az utastértdl elki-
[6nilt csomagtartdval nem rendelkezé jarmivekre),

3. okmanyokat, bankkartyat és miszaki cikkeket, orat,
vagy egyéb értéktargyat nem szabad a jarm(iben, va-
lamint személyszallitdé cég kezelésébe adott utipogy-
gyaszban hagyni,

4. ha a jarmd riasztoval van felszerelve, azt be kell kap-
csolni,

5. apoggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan
a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szallason,
ruhatarban, vagy csomagmegdrzében.

A bekoévetkezett poggyaszkar felfedezése utan a kareny-
hités érdekében a Biztositott kdteles az alabbiak szerint
eljarni:

1. Alehetd legrévidebb idén belll a blincselekmény el-
kovetésének vagy a baleset bekdvetkezésének tényét
és korulményeit a bekdvetkezés helye szerint illetékes
kulféldi rend6rségnél, vagy az esemény helye szerint
illetékes egyéb hatdésagnal (pl. tliz esetén tlizoltésag-
nal) bejelenteni, valamint — ha menetrendszeri jarmi-
von tortént a biztositasi esemény — a kézlekedési val-
lalatnal, vagy — ha a szalloda vagy kemping illetékes-
ségi kdrében tortént a biztositasi esemény — a szallo-
danal vagy kempingnél, is bejelenteni, jogtalan eltu-
lajdonitas esetén feljelentést tenni, és a hatdsagtol és
az érintett gazdalkodo szervezettél helyszini szemlét
és névre sz0l6 részletes jegyz6konyvet kérni.

2. A feljelentésben minden lényeges adatot régziteni
kell, igy kilbnésen az esemény részletes leirasat (id6-
pont, helyszin, egyéb lényeges koriimények), a kar
tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltintetésével egyltt), a lopas, rab-
las, baleset, elemi kar soran bekovetkezett fizikai sé-
riléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb
sérllések).

3. Légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat, il-
letve fuvarozo kezelésében eltlint vagy megsérult
poggyaszra vonatkozdan az adott tarsaséag altal a kar-
rendezés, illetve kartérités feltételeként elSirt — pl. a
bejelentés idépontjara, modjara, vagy helyére vonat-
kozé — el6irasokat be kell tartani.

4. Légipoggyasz-kar esetén a kart — a repulétéri cso-
magkezeld cég felé tett bejelentést kovetéen — kdz-
vetlenll a |égitarsasag felé is be kell jelenteni! Ha a
Biztositott a repulétéri poggyaszkezeld cég felé nem
tett bejelentést, vagy arrél nem kapott jegyzékonyvet,
akkor a karesemény bekdvetkezését kdzvetlenll a 1é-
gitarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsasag szol-
galtatasi szerzédésében elbirt hataridén belul.
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5. Mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefon-

szam letiltasat a telefontarsasagnal az esemény be-
kovetkezéseét kdvetben haladéktalanul, de legfeljebb
az azt kdvetd 2 munkanapon belll igényelni kell.

Poggyaszbiztositas szolgaltatasok teljesitéséhez be-
nyujtandé kiegészité dokumentumok

1.

barmely lopas vagy rablas esetén: az esemény helyét,
idejét és leirasat, a kdrosultak nevét és személyi ada-
tait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak rész-
letes megjelolését és értékét feltlintetd, az illetékes
kalféldi rend6rség altal kiallitott jegyz6kdnyyv, valamint
uti okmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatko-
zban kiallitott konzulatusi igazolas,

szélloda vagy kemping terlletén tortént lopas, vagy
rablas esetén: a renddrségi jegyz6konyvon kivial a
szalloda vagy kemping lUzemeltetdje altal készitett
jegyz6konyv is

személyszallité vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy
sérilt utipoggyasz esetén: a Biztositott nevére sz6lo
menetjegy, a beszalldkartya (Iégipoggyasz-karok ese-
tén), a személyszallité vallalat altal a poggyasz atvé-
telekor a Biztositott nevére széldan kiallitott poggyasz-
feladévevény, a hianyzo vagy sérilt poggyaszrol a
személyszallitd cég felé tett bejelentés (amely tartal-
mazza az eltlint vagy sérilt dolgok tételes felsorolasat
és azok értékét), a poggyasz-hianyrol illetve sérilésrél
a csomagkiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés,
valamint a személyszallité vallalat altal felvett, a fele-
I6sség elismerésére vonatkozod jegyz8konyv, amely-
nek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, sze-
mélyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az

Utazas megszakitasa és varatlan események

eltint dolgok értéke vagy tdomege alapjan tortént, és
a személyszallitd cég altal fizetett kartérités 6sszegét,
illetve ha kartéritést nem fizet, akkor az errél szélo6
irasbeli nyilatkozat, valamint a személyszallité vallalat
altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékeét hitelt
érdeml&en igazolé dokumentum,

. avagyontargy Ujkori beszerzésének idépontjat és ér-

tékét igazolod eredeti szamla. A biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyet-
tesiti az eredeti szamlat. Ha a Biztosité egy adott do-
logra a benyujtott eredeti szamla alapjan téritést nyuj-
tott, a szamlat nem koteles visszaszolgaltatni, kivéve,
ha a szamla jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdalkodoé szervezet nevére van ki-
allitva, ez esetben a Biztositott irasos kérése alapjan
— a Biztosité vallalja a szamla visszakildését.

. uti okmanyok potlasara vonatkozéan a felmerilt kolt-

ségeket igazolo, a Biztositott nevére sz4l6, eredeti
szamla,

. uti okmanyok poétlasaval kapcsolatos utazasi kolt-

ségek szolgaltatas esetében az eredeti menetjegy és
szamla,

elemi kar vagy tliz esetén a szakhatosag (illetékes-
ségtdl fuggben pl. rendbrség, tlzoltdsag) igazolasa
az elemi kar bekovetkezésérdl és a bekdvetkezett kar
mértékérél, valamint — ha a kar kemping terlletén
vagy szallodaban tértént — a kemping Uzemeltetdje,
illetve a szallasadé altal kiallitott, a kar idépontjat,
mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat,
valamint a karosult személyeket pontosan leiré jegy-
z6konyv.

1 utastars szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt (max. 14 éj)

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott korhazi tartozkodasa.

A Biztosité altal vallalt
koltségek

A Biztositd megtériti a Biztositott sirgésségi korhazi ellatasa ideje alatt egy kozeli
hozzatartozo6 utastars szallaskoltségeit.

Osszeghatar / limit

15 000 Ft/éj

* Maximum 14 éjszaka tartozkodasra.
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Visszahivas utazasrol ido elott

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott személy utazasat az el6re eltervezett id6pontnal kordbban kénytelen
befejezni, mert 6 maga, vagy kdzeli hozzatartozoja hirtelen, sulyosan megbeteg-
szik, balesetet szenved vagy elhalalozik, vagy mert a Biztositott tulajdonaban 1évé
vagyontargyban jelent6s vagyoni kar keletkezett, vagy mert a célhelyszinen hirtelen
haboru vagy belsd zavargas tort ki vagy természeti katasztréfa kdvetkezett be.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztositd megszervezi a hazautazast. A Biztosité 6sszeghatartol fliggetlenal atval-
lalja az eredetileg tervezett visszautazas koéltségein tulmenden felmerild, Magyar-
orszag terlletére t6rténd visszautazassal kapcsolatos tobbletkdliséget, feltéve,
hogy a kockazatviselés hatralévé idétartama még legalabb 2 nap. A Biztosité szol-
galtatasa a kulféldre torténd visszautazas koltségeire nem terjed ki.

Biztosité altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

A biztositasi id6szak els6 napjan, illetve a beutazas napjan a célorszag
szerepelt a Kiiligyminisztérium altal meghatarozott utazasra nem javasolt,
ill. fokozott biztonsagi kockazatot rejté orszagok, térségek kozott.

Osszeghatar / limit

Limit nélkal

Jaratkésés 4 6ran tul (ide nem értve a jarattorlést)

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott a kulfoldi célallomasra torténd kiutazasa, vagy visszautazasa soran
(amely légi-, vasuti-, vagy hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént) a
kiadott menetrendtdl eltéréen, masnak fel nem réhato kiilénb6zé okokbdl (pl. idéja-
rasi viszonyok) a repulégép, vonat vagy hajéjarat minimum 4 érat, maximum

24 orat késik.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztosito a késés miatt és a késés id6tartama alatt elengedhetetlenil szikséges
ételek, alkoholmentes italok, higiéniai eszk6z6k, szolgaltatasok (pl. csomagmegdr-
zés) megvasarlasarol szolo szamlak ellenében, legfeljebb 30 000 forintig kar-
talanitja a Biztositottat. Ennek feltétele, hogy a Biztositott az utazasszervez vagy
kozlekedési tarsasag altal meghatarozott utiterv szerinti idépontban bejelentkezett,
illetve megjelent és irasbeli igazolast kapott a Iégi-, vasuti vagy hajézasi tarsasagtol
arrél, hogy a késés milyen okbdl, mekkora idétartamra vonatkozott és a Biztositott
érvényes utazasi jeggyel rendelkezett, az utazas kezdetekor az el6zetes utiterv
szerint megjelent.

Biztosité altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feldil)

Xl A jarattorlés nem mindsiil biztositasi eseménynek.

X A 24 6rat meghaladoé késés — mivel jarattorlésnek minésiil — nem biztositasi
esemeény.

Osszeghatar / limit

30 000 Ft

Megjegyzés

A késés idétartamat a repllé-, vonat, hajojarat utazasi menetrendjében foglalt id6-
pontja és a tényleges indulas alapjan kell kalkulalni.

A téritési limit a kalfoldi célallomasra torténd kiutazasra és visszautazasra (bele-
értve a csatlakozo jaratok lekésését is) egytittesen kezelendé.
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Jogi segitségnyujtas

Ovadék eldleg (kifizetést kdvetd 6 hénapon beliili visszafizetéssel)

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott személy ellen kiilféldi utazasa soran szabalysértés vagy gondatlansag-
bdl elkdvetett blincselekmény vadjaval eljaras indul meg, emiatt évadékot vagy ha-
sonl6 biztositékot kell fizetnie.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztosité 1 000 000 forint 6sszegig vallalja a Biztositott terhére megallapitott 6va-
dék vagy hasonl6 biztositék megfizetését.

Osszeghatar / limit

1 000 000 Ft

Megjegyzés

Az 6vadékot a Biztositott személy a kifizetéstdl szamitott 6 honapon belll kdteles a
Biztosito részére visszafizetni.

Jogi tanacsadas, segitségnyujtas

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott részére szabalysértéssel vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselek-
ménnyel dsszefliggésben vagy az ellene inditott hatdsagi eljarassal kapcsolatban
jogi tanacsadas, segitségnyujtas valik szikségessé.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztosito jogi tanacsadast szervez meg a Biztositott személy részére, amennyi-
ben az a maganijellegl kilféldi utazasa soran szabalysértéssel vagy gondatlansag-
bdl elkdvetett blincselekménnyel 6sszefliggésben vagy az ellene inditott hatosagi
eljarassal kapcsolatban valik szikségessé. A tanacsadé elsd tanacsadasaval kap-
csolatban kilféldon felmerils koltségeket 1 000 000 Ft 6sszegig a Biztosité meg-
tériti.

Osszeghatar / limit

1 000 000 Ft

Megjegyzés

A Biztosit6 szolgaltatasa igyvédi megbizas, szakértdi megbizas, peres eljaras, ille-
ték koltség megtéritésére terjed ki.

Felel6sségbiztositas

Felelésségbiztositas személyi sériilés okozasa esetén

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott személy kilfoldi tartozkodasa soran, gondatlanul mas személynek
személyi séruléssel jaro balesetet okoz, mely alapjan a Biztositott ellen kartéritési
igényt nyujtanak be.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztosito atvéllalja a szamlaval igazolt gyogyaszati (fogaszati, sebészeti, korhazi,
rontgen, betegszallitasi, apolasi) és temetkezési koltségeket, amennyiben Magyar-
orszag térvényei szerint is kartéritésre kotelezhet6 a Biztositott.

Osszeghatar / limit

3 000 000 Ft
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Feleldsségbiztositas vagyoni kar okozasa esetén

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott személy kilfoldi tartézkodasa soran, gondatlanul mas személy
vagyontargyaban kart okoz, mely alapjan a Biztositott ellen kartéritési igényt nyujta-
nak be.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztosito atvallalja a megsérult vagy megsemmisult dolog szamlaval igazolt javi-
tasanak koltségét vagy a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban ér-
vényes hasznalt értékét, amennyiben Magyarorszag torvényei szerint is kartéritésre
kotelezhet6 a Biztositott.

Biztosito altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feldil)

Xl A biztositott altal bérelt, kolcsonbe kapott vagyontargyakban keletkezett
karokra nem terjed ki a fedezet.

Osszeghatar / limit

500 000 Ft

Szallodai felelésségbiztositas

Biztositasi esemény
meghatarozasa

A Biztositott a kulfoldi tartozkodasa soran dologi kart okoz a szallashelyll szolgalo
szalloda, gyogyszallo, apartman, kemping berendezésében, melyért az adott or-
szag joga szerint 6 tartozik helytallni.

A Biztosito altal vallalt
koltségek

A Biztosito vallalja a kartérités megfizetését 100 000 Ft 6sszeghatarig. Ennek felté-

tele, hogy

— adott szallashely a helyi el6irasoknak megfeleléen szallashelyként izemelt

— a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe

— a Biztositott a felelésségét irasbeli nyilatkozattal elismeri, és a szallashely altal ki-
allitott jegyz6kdnyvben/szamlan az okozott kar 6sszege meghatarozasra kerdilt.

Biztosité altal nem
fedezett események
felsorolasa (kizarasok,
az ,,altalanos kizarasok”
pontban felsoroltakon
feliil)

Ertéktérgyak, pénz elvesztése, elrablasa, lopas soran ért karok esetében a
Biztosité nem nyujt fedezetet.

Osszeghatar / limit

100 000 Ft

Megjegyzés

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
— a szallashely Uzemeltetdje altal kiallitott jegyz6kdnyv/szamla
— a Biztositott elismerd nyilatkozata
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D.2. ATTEKINTO TABLAZAT

Raiffeisen 365 bankkartyahoz valaszthaté utasbiztositas

Biztositasi szolgaltatasok

Téritési limit

Egészségiigyi asszisztencia szolgaltatas

0-24 Egészséglgyi segélyvonal

limit nélkdl

Siirg6sségi egészségligyi szolgaltatasok

« Balesetbdl, betegségbdl eredd stirgésségi orvosi kezelés, beteg kérhazba szallitédsa, athelyezése
* 75 éves életkor felett

50 000 000 Ft
10 000 000 Ft

Slirg8sségi fogaszati ellatas

maximum 2 fog

Baleseti halal 5000 000 Ft
Kiskoru gyermek, csaladtag hazaszallitdsa 400 000 Ft
Beteglatogatas 200 000 Ft

Kérhazi napi térités (legfeljebb 15 nap)

5000 Ft/ nap

Kalfoldrol torténd hazaszallitas, mentéautoval torténd szallitas Limit nélkul
Holttest hazaszallitasa Limit nélkul
Terrorizmus
Terrorizmus okozta baleset koltségei (slirgsségi orvosi kezelés, sérllt hazaszallitasa,

et . , 1 000 000 Ft
holttest hazaszallitasa, baleseti halal)
Baleset kiilfoldon
« Baleseti rokkantsag 6 000 000 Ft
» 75 éves életkor felett 3 000 000 Ft
Keresés, mentés, kimentés, helikopteres mentés 5000 000 Ft

Baleseti korhazi napi térités (16. naptdl, max. 50 napra)

5000 Ft/ nap

Sportbiztositas

Sibérlet visszatéritése 100 000 Ft
Poggyaszbiztositas

Utipoggyasz értékének téritése annak eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén 300 000 Ft
Poggyasz hordozéjanak sérilése 40 000 Ft
» Poggyaszkésés 6 ora felett (kivéve Magyarorszagra torténé érkezéskor) 30 000 Ft
* 8 oran tul 50 000 Ft
Utiokmanyok pétlasanak kéltsége, azok eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén 30 000 Ft

Bankkartyapotlas koltségeinek megtéritése

A bankkartya pétlasanak
tényleges koltsége

Utazas megszakitasa és varatlan események

1 utastars szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt (max. 14 éj)

15000 Ft/ ¢j

Visszahivas utazasrol id6 elétt Limit nélkadl
Jaratkésés 4 6ran tul (ide nem értve a jarattorlést) 30 000 Ft
Jogi segitségnyujtas

Ovadék eléleg (kifizetést kdvetd 6 honapon beliili visszafizetéssel) 1 000 000 Ft
Jogi tanacsadas, segitségnyujtas 1 000 000 Ft
Felelésségbiztositas

Felelésségbiztositas személyi sériilés okozasa esetén 3 000 000 Ft
Felelésségbiztositas vagyoni kar okozasa esetén 500 000 Ft
Szallodai felelésségbiztositas 100 000 Ft
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1. szamu Filiggelék

A Raiffeisen 365 Bankkartyahoz valaszthaté utasbiztositasra bejelentett karesemények
esetén az alabbi okiratokat kérheti a Biztositd a szolgaltatasi tablaban megnevezett
Biztositasi események bekovetkeztekor

Dokumentum
meghatarozasa

betegségbdl eredé
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Baleseti halal lIégikatasztrofa esetén
Terrorizmus okozta baleset koltségei

Beteg kérhazba szallitasa,
athelyezése

Siirgdsségi fogaszati ellatas
Beteglatogatas

Kiilfoldrol torténé hazaszallitas,
ment6autoval torténd szallitas
Holttest hazaszallitasa
Kérhazi napi térités
(legfeljebb 15 nap)

Baleset kovetkezményeinek
szolgaltatasai

Baleseti halal

Baleseti rokkantsag

Baleseti korhazi napi térités
(16. naptol, max. 50 napra)

Orvosi dokumentumok

Ambulans lap, kérhazi zardjelen-

. . . . X X X X X X X X X X
tés, ellatasi lap, szévettani lelet
Boncolasi jegyzékonyv X X X
Halottvizsgalati bizonyitvany X X X X
Halotti anyakdnyvi kivonat X X X X
Kérosult testi sériilésérdl késziilt
orvosi dokumentacio, szakvéle-
mény
Keres6képtelenséget igazold

X X
dokumentumok
Orvosi igazolas X X X X X X X X X X X
Orvosi ellatas, kezelés szamlaja X X X X X X X X X

Rokkantsag mértékét megallapitd
orvosi dokumentum, OOSZI| hata- X
rozat, szakorvosi vélemény

Vizsgalatot végz6 orvos adatai X X X X X X X X X X

Karfelvételi jegyzékonyv, szemle,
baleseti jegyzé kdényv

Baleset utan készilt valamennyi
orvosi lelet, dokumentacio

Balesettel 6sszefiiggé korhazi
kezelés zaro jelentése, valamint
(ambulans) mtéti leiras

Korhazi zardjelentés, teljes kor-
dokumentacié

Korbonctani lelet

Nyugta

Rokkantsagi, maradandé egész-
ségkarosodasi hatarozat (ORSZI)

Baleseti rokkantsagi nyugdijra,
vagy rokkantsagi nyugdijra jogo-
sito hatarozat

Fénykép a karosodasrol, séri-
|ésrél, karosodott vagyontargyrol
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Dokumentum
meghatarozasa

Orvosi dokumentumok

térités

eg
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jt

egnyuj

Segits
vara

Keresés, mentés, kimentés

Helikopteres mentés

a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt

(max. 14 éj)

Kiskoru gyermek, csaladtag

asa

hazasza

asro

taz

ivas u

Visszah

Jogi tanacsadas, segitségnyujtas

Ovadék eldleg (kifizetést kovetd

isszafizetéssel)

kar

itas vagyoni

6sségbiztosi

Felel

okozasa esetén

ériilés

lyi s

biztositas szemé

Felel

6sség

okozasa esetén

itas

osségbiztosi

Szallodai felel

Sibérlet visszatérités

Ambulans lap, korhazi zarojelen-
tés, ellatasi lap, szévettani lelet

Boncolasi jegyz&konyv

Halottvizsgalati bizonyitvany

Halotti anyakdnyvi kivonat

Karosult testi sériilésérdl késziilt
orvosi dokumentacio, szakvéle-
mény

Keres6képtelenséget igazold
dokumentumok

Orvosi igazolas

Orvosi ellatas, kezelés szamlaja

Rokkantsag mértékét megallapitd
orvosi dokumentum, OOSZI hata-
rozat, szakorvosi vélemény

Vizsgalatot végz6 orvos adatai

Karfelvételi jegyz&konyv, szemle,
baleseti jegyz6 kdnyv

Baleset utan készdilt valamennyi
orvosi lelet, dokumentacio

Balesettel 6sszefliggé korhazi
kezelés zaro jelentése, valamint
(ambulans) mutéti leiras

Korhazi zarojelentés, teljes kor-
dokumentacié

Korbonctani lelet

Nyugta

Rokkantsagi, maradandé egész-
ségkarosodasi hatarozat (ORSZI)

Baleseti rokkantsagi nyugdijra,
vagy rokkantsagi nyugdijra jogo-
sité hatarozat

Fénykép a karosodasrol, sérii-
lésrél, karosodott vagyontargyrol
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ese

k séril

Dokumentum

(JENE]

meghatarozasa

Utipoggyasz értékének téritése annak
eltulajdonitasa vagy baleset miatti

sériilése esetén
Utiokmanyok pétlasanak koltsége

Bankkartya-pétlas koltségeinek

megtéritése
(ide nem értve a jarattorlést)

Poggyaszbiztositas
Poggyasz hordoz
Poggyaszkésés 6 ora felett
vagy légi elvesztés
Jaratkésés 4 or

Orvosi dokumentumok

Ambulans lap, korhazi zarojelen-
tés, ellatasi lap, szévettani lelet

Boncolasi jegyz&konyv

Halottvizsgalati bizonyitvany

Halotti anyakdnyvi kivonat

Karosult testi sériilésérdl késziilt
orvosi dokumentacio, szakvéle-
mény

Keres6képtelenséget igazold
dokumentumok

Orvosi igazolas X

Orvosi ellatas, kezelés szamlaja

Rokkantsag mértékét megallapitd
orvosi dokumentum, OOSZI hata-
rozat, szakorvosi vélemény

Vizsgalatot végz6 orvos adatai

Karfelvételi jegyz6konyv, szemle,
baleseti jegyz6 konyv

Baleset utan készilt valamennyi
orvosi lelet, dokumentacio

Balesettel 6sszefliggé korhazi
kezelés zaro jelentése, valamint
(ambulans) mitéti leiras

Kérhazi zardjelentés, teljes kor-
dokumentacié

Korbonctani lelet

Nyugta

Rokkantsagi, maradandé egész-
ségkarosodasi hatarozat (ORSZI)

Baleseti rokkantsagi nyugdijra,
vagy rokkantsagi nyugdijra jogo-
sité hatarozat

Fénykép a karosodasrdl, séri-
lésrél, karosodott vagyontargyrol




koltségtérités
és
as
allitas

Baleseti kérhazi napi térités
(16. naptol, max. 50 napra)

Dokumentum
meghatarozasa

allitasa,
ti ellat

n
Q
0
Q

kezel

6 hazaszal
énd sza

lat:

baleset vagy betegség esetén

asza

i fog
Kérhazi napi térités
(legfeljebb 15 nap)

S6sségi

Balesetbdl, betegségbdl eredd
mus okozta baleset koltségei

mentbautoval tort:

slirg6sségi orvosi

észségligyi
Baleseti halal Iégikatasztrofa esetén

Beteg kérhazba sz
athelyezése

Beteglatogatas

Kiilféldrél torté

Holttest hazasza

Baleset kovetkezményeinek
szolgaltatasai

Baleseti halal

Baleseti rokkantsag

Eg
Siirg

Szamlak, bizonylatok,
igazolasok

Bankszamlakivonat

Beszerzési szamla X

Beszalldkartya

Javitasi szamla

Konzulatusi igazolas

Kifizetést igazolo bizonylat X

Menetjegy X X X

Poggyaszfeladasi vény,

csomagcimke X
Szallaskoltséget igazold szamla X
Ujra pétlasra vonatkozé szamla

Utazasi szamlak X X

Vasarlasi nyugta

Forgalmi engedély és utvonalterv
(NAV atalany szamitasahoz X X
lizemanyag ktg)

Egyéb (kareseményt alatamaszto,
kéltségeket igazold) szamla

Biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos mentés, karmegel&ézés,
-enyhités koltség igazolasa

Baleset kdvetkezményeinek fel-
szamolasara irdnyuld, gyogyitas-
sal kapcsolatos szamlak

Garanciajegy

Helyreallitasi szamla

Megsemmisitési, hulladék lerak.
jkv., veszélyes hulladék atvételi
igazolasa — atvétel érdekében be-
fizetett szamla, ill. befizetési bi-
zonylat

Fékonyvi mérleg

Onkoltségkimutatas, szamitas

El6leg, illetve utazasi dij befizeté-
sét igazoldé szamla

Karosult bankszamla szama
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6sség
6sség

a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt
Jogi tanacsadas, segitségnyujtas

Segits

vara

Keresés, mentés, kimentés
Helikopteres mentés

1 utast:

Kiskoru gyermek, csaladtag
Felel

okozasa esetén

Felel

okozasa esetén

Szallodai felel

Szamlak, bizonylatok,

igazolasok

Bankszamlakivonat X

Beszerzési szamla X X X
Beszallékartya X

Javitasi szamla X X

Konzulatusi igazolas

Kifizetést igazolo bizonylat X X

Menetjegy X

Poggyaszfeladasi vény,
csomagcimke

Szallaskoltséget igazold szamla X X X

Ujra pétlasra vonatkozé szamla

Utazasi szamlak X

Vasarlasi nyugta X X

Forgalmi engedély és utvonalterv
(NAV atalany szamitasahoz
lizemanyag ktg)

Egyéb (kareseményt alatamaszto,
kéltségeket igazold) szamla

Biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos mentés, karmegelézés, X X X
-enyhités koltség igazolasa

Baleset kévetkezményeinek fel-
szamolasara iranyulo, gyogyitas- X
sal kapcsolatos szamlak

Garanciajegy X X

Helyreallitasi szamla X X

Megsemmisitési, hulladék lerak.
jkv., veszélyes hulladék atvételi

igazolasa — atvétel érdekében be- X X
fizetett szamla, ill. befizetési bi-

zonylat

Fékonyvi mérleg X X
Onkoltségkimutatas, szamitas X

El6leg, illetve utazasi dij befizeté-
sét igazoldé szamla

Karosult bankszamla szama X X X
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Bankkartya-potlas koltségeinek

megtéritése
4
(ide nem értve a jarattorlést)

Poggyaszbiztositas
Utiok

Poggyasz hordoz
Poggyaszk

Jaratk

Szamlak, bizonylatok,

igazolasok

Bankszamlakivonat X X

Beszerzési szamla X

Beszallékartya X X X X
Javitasi szamla X X

Konzulatusi igazolas X

Kifizetést igazolo bizonylat

Menetjegy X

Poggyaszfeladasi vény,
csomagcimke

Szallaskoltséget igazold szamla

Ujra pétlasra vonatkozé szamla X

Utazasi szamlak X

Vasarlasi nyugta X X

Forgalmi engedély és utvonalterv
(NAV atalany szamitasahoz
lizemanyag ktg)

Egyéb (kareseményt alatamaszto,
kéltségeket igazold) szamla

Biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos mentés, karmegelézés,
-enyhités koltség igazolasa

Baleset kévetkezményeinek fel-
szamolasara iranyuld, gyogyitas-
sal kapcsolatos szamlak

Garanciajegy

Helyreallitasi szamla

Megsemmisitési, hulladék lerak.
jkv., veszélyes hulladék atvételi
igazolasa — atvétel érdekében be-
fizetett szamla, ill. befizetési bi-
zonylat

Fékonyvi mérleg

Onkoltségkimutatas, szamitas

El6leg, illetve utazasi dij befizeté-
sét igazoldé szamla

Karosult bankszamla szama
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Egészségiigyi ellatas és koltségtérités
Gsségi

baleset vagy betegség esetén
Terrorizmus okozta baleset koltségei

Baleset kovetkezményeinek

szolgaltatasai
Baleseti kérhazi napi térités

slirg6sségi orvosi kezelés
athelyezése

Siirg6

Beteglatogatas

Kiilfoldrol torténé hazaszallitas,
mentdautéval térténd sza
Holttest hazasz

Kérhazi napi térités
(legfeljebb 15 nap)
Baleseti

Baleseti

Baleseti rokkantsag

(16. naptol, max. 50 napra)

Jegyz6konyvek, igazolasok,
tanusitvanyok

Elveszett, karosodott poggyasz,
vagyontargyak listaja (beszerzési
ar és beszerzés idejének feltlinte-

tésével)

Oroklési jegyz6kdnyv, hagyatéka- X N

tado végzés

Helyszini Rendérségi jegyzékonyv X X

Szallashely izemeltetSje vagy
a szallasado altal készitett jegy-
z6konyv

Poggyasz, vagyontargy eltlinésé-
nek vagy karosodasanak részle-
tes leirasa

Személyszallité vallalat igazolasa
a késésrdl, illetve a torlés tényérol

Személyszallité vallalat altal a fe-
lel6sség elismerésére vonatkozé
jegyz6konyv

Személyszallité vallalat altal a kar
bekdvetkezésének tényét és mér-
tékét hitelt érdemléen igazol6 do-
kumentum (PIR)

Személyszallité vallalat igazolasa
a kifizetett kartéritésrél

Visszaigazolas az utazas, szallas
lefoglalasarol

Utazasi szerz6dés

HEA nyilatkozat

Biroi itélet, amennyiben a blnvadi
eljaras is folyik a kareset kapcsan

Biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos bunteté-, illetve polgari peres
eljarasrol valo tajékoztatas

Eszkdz nyilvantartasi lap

Hatésagi bizonyitvany, hatarozat

Nyilatkozat az ingatlanra kotott
mas vagyon biztositasi szerzédé-
sekrél (van/nincs)

Tervek (épitész, statikai) miszaki
rajz

Nyomozast felfliggeszt6 hata-
rozat, vagy azonosi tott elkdvetd
esetén renddrségi igazolas és
birdi itélet

Rendérségi feljelentés masolata

Tanunyilatkozat

Tulajdonjog igazolasa

Meghatalmazas a karban a tulaj-
donost képviselé személy részére

Jogerds hagyatékatado végzés

Okozoi felelésséget elismerd
nyilatkozat
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Dokumentum
meghatarozasa

Jegyz6konyvek, igazolasok,
tanusitvanyok

térités

eg

7]
=
0
X

as és

tlan helyzetekben

jt

egnyuj

Segits
vara

Keresés, mentés, kimentés

Helikopteres mentés

a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt

(max. 14 éj)

Kiskoru gyermek, csaladtag

asa

hazasza

asro

taz

ivas u

Visszah

Jogi tanacsadas, segitségnyujtas

Ovadék el6leg (kifizetést kovetd

isszafizetéssel)

itas vagyoni

6sségbiztosi

Felel

okozasa esetén

és

éril

lyi s

6sségbiztositas szemé

Felel

okozasa esetén

itas

6sségbiztosi

Szallodai felel

Sibérlet visszatérités

Elveszett, karosodott poggyasz,
vagyontargyak listaja (beszerzési
ar és beszerzés idejének feltlinte-
tésével)

Oroklési jegyz6kdnyv, hagyatéka-
tado végzés

Helyszini Rendérségi jegyzékonyv

Szallashely izemeltetSje vagy
a szallasado altal készitett jegy-
z6konyv

Poggyasz, vagyontargy eltlinésé-
nek vagy karosodasanak részle-
tes leirasa

Személyszallité vallalat igazolasa
a késésrdl, illetve a torlés tényérol

Személyszallité vallalat altal a fe-
lel6sség elismerésére vonatkozé
jegyz6konyv

Személyszallité vallalat altal a kar
bekdvetkezésének tényét és mér-
tékét hitelt érdemléen igazol6 do-
kumentum (PIR)

Személyszallité vallalat igazolasa
a kifizetett kartéritésrél

Visszaigazolas az utazas, szallas
lefoglalasarol

Utazasi szerz6dés

HEA nyilatkozat

Biroi itélet, amennyiben a blnvadi
eljaras is folyik a kareset kapcsan

Biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos bunteté-, illetve polgari peres
eljarasrol valo tajékoztatas

Eszkdz nyilvantartasi lap

Hatésagi bizonyitvany, hatarozat

Nyilatkozat az ingatlanra kotott
mas vagyon biztositasi szerzédé-
sekrél (van/nincs)

Tervek (épitész, statikai) miszaki
rajz

Nyomozast felfliggeszt6 hata-
rozat, vagy azonosi tott elkdvetd
esetén renddrségi igazolas és
birdi itélet

Rendérségi feljelentés masolata

Tanunyilatkozat

Tulajdonjog igazolasa

Meghatalmazas a karban a tulaj-
donost képviselé személy részére

Jogerds hagyatékatado végzés

Okozoi felelésséget elismerd
nyilatkozat
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Dokumentum

meghatarozasa

Utipoggyasz értékének téritése annak
eltulajdonitasa vagy baleset miatti

sériilése esetén
Poggyasz hordozoéjanak sériilése

Poggyaszbiztositas

Utiokmanyok pétlasanak koltsége
Bankkartya-potlas koltségeinek
megtéritése

Poggyaszkésés 6 ora felett

vagy légi elvesztés

(ide nem értve a jarattorlést)

Jegyz6konyvek, igazolasok,
tanusitvanyok

Elveszett, karosodott poggyasz,
vagyontargyak listaja (beszerzési
ar és beszerzés idejének feltlinte-
tésével)

Oroklési jegyz6kdnyv, hagyatéka-
tado végzés

Helyszini Rendérségi jegyzékonyv X X X

Szallashely izemeltetSje vagy
a szallasado altal készitett jegy- X
z6konyv

Poggyasz, vagyontargy eltlinésé-
nek vagy karosodasanak részle- X X
tes leirasa

Személyszallité vallalat igazolasa
a késésrdl, illetve a torlés tényérol

Személyszallité vallalat altal a fe-
lel6sség elismerésére vonatkozé X X X
jegyz6konyv

Személyszallité vallalat altal a kar
bekdvetkezésének tényét és mér-
tékét hitelt érdemléen igazol6 do-
kumentum (PIR)

Személyszallité vallalat igazolasa
a kifizetett kartéritésrél

Visszaigazolas az utazas, szallas
lefoglalasarol

Utazasi szerz6dés X X

HEA nyilatkozat

Biroi itélet, amennyiben a blnvadi
eljaras is folyik a kareset kapcsan

Biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos bunteté-, illetve polgari peres
eljarasrol valo tajékoztatas

Eszkdz nyilvantartasi lap

Hatésagi bizonyitvany, hatarozat

Nyilatkozat az ingatlanra kotott
mas vagyon biztositasi szerzédé-
sekrél (van/nincs)

Tervek (épitész, statikai) miszaki
rajz

Nyomozast felfliggeszt6 hata-
rozat, vagy azonosi tott elkdvetd
esetén renddrségi igazolas és
birdi itélet

Rendérségi feljelentés masolata

Tanunyilatkozat

Tulajdonjog igazolasa

Meghatalmazas a karban a tulaj-
donost képviselé személy részére

Jogerds hagyatékatado végzés

Okozoi felelésséget elismerd
nyilatkozat




térités

koltség
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allitas

és

Baleseti kérhazi napi térités
(16. naptol, max. 50 napra)

Dokumentum
meghatarozasa

allitasa,
ti ellat

n
Q
0
Q

kezel

6 hazaszal
énd sza

lat:

baleset vagy betegség esetén

asza

i fog
Kérhazi napi térités
(legfeljebb 15 nap)

S6sségi

Balesetbdl, betegségbdl eredd

mus okozta baleset koltségei

észségligyi
slirg6sségi orvosi
mentbautoval tort:

Baleseti halal Iégikatasztrofa esetén

Beteg kérhazba sz
athelyezése

Beteglatogatas

Kiilféldrél torté

Holttest hazasza

Baleset kovetkezményeinek
szolgaltatasai

Baleseti halal

Baleseti rokkantsag

Eg
Siirg

Egyéb dokumentumok

Biztositasi kotvény vagy kotvény-
szam

Felelésséget elismerd vagy eluta-
sit6 nyilatkozat

Sérilt targyak fényképe

Személyazonossagot igazolo ok-
many (pl. személyazonosité iga-
zolvany, Utlevél, jogositvany)

Szerviz/javitast végzd szakember
altal kiallitott munkalap

Ugyvédi meghatalmazas, meg-
bizas igazolasa

Karbejelentd nyomtatvany X X X X X X X X X X X X

Biztositott és karosult k6z6tti meg
allapodas kartalanitassal kapcso-
latban

Kulféldon bekdvetkezett karnal a
kulféldi hatésag okiratanak hiteles
magyar forditasa

Lizingszerzédés

Meghatalmazas hatésagi iratbete-
kintésre

Karosodott vagyontargyak meg-
nevezése, kardsszeg

Karbejelentd, karleiras

Poggyasz atvételi igazolas, a kéz-
besités datumaval
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itas vagyoni
itas szemé
biztos

asro

(jtas és
asa
ivas utaz
Ovadék eldleg (kifizetést kovetd
égbiztos
égbiztosi
Osség
Sibérlet visszatérités

égnyuj
hazasza
Visszah

t
tlan helyzetekben

6sség
6sség

a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt

(max. 14 éj)
Jogi tanacsadas, segitségnyujtas

Keresés, mentés, kimentés
Kiskoru gyermek, csaladtag

Helikopteres mentés
okozasa esetén
okozasa esetén
Szallodai felel

Segits
vara
Felel
Felel

Egyéb dokumentumok

Biztositasi kotvény vagy kotvény-

. X X X X X X X
szam
Felelésséget elismerd vagy eluta-

PO X
sit6 nyilatkozat
Sérilt targyak fényképe X

Személyazonossagot igazolo ok-
many (pl. személyazonosité iga- X X X X X
zolvany, Utlevél, jogositvany)

Szerviz/javitast végzd szakember
altal kiallitott munkalap

Ugyvédi meghatalmazas, meg-
bizas igazolasa

Karbejelentd nyomtatvany X X X X X X X

Biztositott és karosult k6z6tti meg
allapodas kartalanitassal kapcso- X X X
latban

Kulféldon bekdvetkezett karnal a
kulféldi hatésag okiratanak hiteles X X
magyar forditasa

Lizingszerzédés X X
Meghatalmazas hatésagi iratbete- X X
kintésre

Karosodott vagyontargyak meg- M M
nevezése, kardsszeg

Karbejelentd, karleiras X X X

Poggyasz atvételi igazolas, a kéz-
besités datumaval
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ese

k sériil

Dokumentum

(JELE

meghatarozasa

Poggyaszbiztositas

Utipoggyasz értékének téritése annak
eltulajdonitasa vagy baleset miatti
sériilése esetén

Utiokmanyok pétlasanak koltsége
Bankkartya-poétlas koltségeinek
megtéritése

Poggyaszkésés 6 ora felett

vagy légi elvesztés

(ide nem értve a jarattorlést)

Poggyasz hordoz
Jaratkésés 4 oran

Egyéb dokumentumok

Biztositasi kotvény vagy kotvény-
szam

Felelésséget elismerd vagy eluta-
sit6 nyilatkozat

Sérilt targyak fényképe

Személyazonossagot igazolo ok-
many (pl. személyazonosité iga- X
zolvany, Utlevél, jogositvany)

Szerviz/javitast végzd szakember

altal kiallitott munkalap X

Ugyvédi meghatalmazas, meg-

bizas igazolasa

Karbejelentd nyomtatvany X X X X X X

Biztositott és karosult k6z6tti meg
allapodas kartalanitassal kapcso-
latban

Kulféldon bekdvetkezett karnal a
kulféldi hatésag okiratanak hiteles
magyar forditasa

Lizingszerzédés

Meghatalmazas hatésagi iratbete-
kintésre

Karosodott vagyontargyak meg-
nevezése, kardsszeg

Karbejelentd, karleiras

Poggyasz atvételi igazolas, a kéz-
besités datumaval
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TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJEROL
Tisztelt Ugyfeliink!

A Raiffeisen Bank Zrt. az aldbbiakban taldlhaté tabldzat Biztositdk oszlopdban szerepld biztositd tdrsasdgok
megbizdasdbdl, mint fliggo biztositaskozvetito (ligyndk) jar el.

A Raiffeisen Bank Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.
Telefon: +36-80-48-85-88;+36-1-48-48-484
Honlap: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszdm: 01-10-041042

Addszam: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetdris kozvetités
Biztositdskozvetitdi nyilvdntartdasi szam: 205011955211

A Raiffeisen Bank Zrt. nem rendelkezik minésitett tobbségi befolydssal az aldbbiakban taldlhaté tabldzat
Biztositok oszlopdban szerepld egyik biztositd tarsasdgban sem. Az aldbbi tabldzatban szerepld biztositd
tdrsasagok vagy azok anyavdllalatai nem rendelkeznek minésitett befolydssal a Raiffeisen Bank Zrt.-ben.

A Raiffeisen Bank Zrt. felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB), székhely: 1054
Budapest, Szabadsdg tér 8-9. tel.: +36-1-428-2600, fax: +36-1-429-8000, e-mailiinfo@mnb.hu, levélcim: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., ligyfélszolgdlati tel.: +36-80-
203-776

A Raiffeisen Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank nyilvéntartdsdban szerepld, figgd biztositdskodzvetitd
(Ggynok). A Raiffeisen Bank Zrt. adatai az MNB, mint felligyeleti hatésdg biztositaskozvetitdi regiszterében
szerepelnek, a nyilvéntartds ellenérizheté az MNB honlapjdn (https://regiszter.mnb.hu/Person).

A Raiffeisen Bank Zrt. fliggd biztositdskozvetitéként a www.raiffeisen.hu honlapon, illetve az aldbbi tdbldzat
jobb oldaldn felsorolt biztositok megbizasdbdl jar(hat) el, az aldbbi tablazat bal oldaldn felsorolt biztositdsi
termékek kozvetitésére van jogosultsdga.

Biztositasi termékek

Biztositok

Eletbiztositds

UNIQA Biztosito Zrt.

Epités- és szerelésbiztositas

Allianz Hungdria Zrt.

Feleldsségbiztositds

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Lakdsbiztositds

UNIQA Biztosité Zrt

Mez6gazdasdgi biztositds

Allianz Hungdria Zrt.

Géptorés biztositds

Allianz Hungdria Zrt.

Nyugdijbiztositds

UNIQA Biztositd Zrt

Vagyonbiztositds

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Csoportos biztositasi termékek

Biztositok

Csoportos Hitelfedezeti biztositds

(személyi kdlcsonhoz)

NN Biztosito Zrt.

Csoportos Jovedelempdtld biztositds (bankszdmldhoz)

NN Biztosito Zrt.

Raiffeisen Bank Zrt.

Postai cim: Budapest 1700, www.raiffeisen.hu | Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042
Telefon: +36 80 488 588, E-muil: info@raiffeisen.hu
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Csoportos balesetbiztositds

(Bankszdmldhoz)

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositds
(bankszamldahoz)

UNIQA Biztosité Zrt.

Csoportos Hitelfedezeti biztositds
(jelzaloghitelhez, babavard kélcsénhéz,
bankszdmlahitelhez,

hitelkdrtydhoz, kis- és kozépvallalkozdsok szadmdra
folydsitott bankhitelekhez)

UNIQA Biztosito Zrt.

Csoportos utasbiztositds

(bankkdrtydhoz, hitelkartydhoz)

UNIQA Biztosito Zrt.

Mar nem értékesitett/dllomdanyadpolt Biztositdasi
termékek

Biztositok

Eletbiztositds
Gépjarmibiztositds

Lakdsbiztositds

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Felel8sségbiztositds

Gépjarmibiztositds

Vagyonbiztositas

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositds

Kezesi és Garancia biztositds

Allianz Hungdria Zrt.

Hitelfedezeti biztositds

BNP Paribas Cardif Biztositd/ Eletbiztosito Zrt.

Eletbiztositds
Felel8sségbiztositds
Lakdsbiztositds
Mez8gazdasdgi biztositds

Balesetbiztositds

Generali Biztosito Zrt

Csoportos élet- és balesetbiztositds

NN Biztosito Zrt.

Géptorés biztositds
Felel8sségbiztositds
Vagyonbiztositds

Egyedi csoportos vagyon biztositds

Union Vienna Insurance Group Zrt.

Raiffeisen Bank Zrt.

Postai cim: Budapest 1700, www.raiffeisen.hu | Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042
Telefon: +36 80 488 588, E-muil: info@raiffeisen.hu
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Hitelfedezeti biztositds UNIQA Biztosito Zrt.
Felel8sségbiztositds
Gépjadrmibiztositds
Vagyonbiztositds
Egészségbiztositds
Szdallitmdnybiztositds

Temetési biztositds

A Raiffeisen Bank Zrt. dltal értékesitett biztositdsi alapl befektetési termékek kozvetitése sordn
tandcsaddst nyujt, egyéb biztositasi termékek kdzvetitése sordn az Ugyfél kérésre nyujt tandcsaddst.

A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositdskozvetitdi tevékenységével kapcsolatban javadalmazdsban részeslil, a
Biztositotol kapott jutalék alapjan dolgozik, azaz a kdzvetitett biztositds szerzédés biztositdsi dija magdban
foglalja a javadalmazdst.

A Raiffeisen Bank Zrt. a mdar nem értékesitett termékekkel kapcsolatban végzett biztositdskozvetitdi
(allomdnydpoldsi) tevékenységével (Bit. 383.§ ) kapcsolatban is javadalmazdsban részesiil, a Biztositétdl
kapott fenntartdsi jutalék révén.

A Raiffeisen Bank Zrt. jelen biztositdsi termék kdzvetitése sordn nem jogosult az tgyféltdl dij vagy dijeléleg
atvételére, illetve a biztositotol az Gigyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vehet 4t.

A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositéval kététt megdllapoddsa alapjédn képviseleti jogosultsédggal nem
rendelkezik, kizaroélag biztositaskozvetitéi tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositdsi szerzédést
megkdtni nem jogosult.

Az Ggyfelet és a fogyasztoi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Bank Zrt-vel szembeni panasztétel
lehetdsége.

A panaszokat széban személyesen bankfiékban vagy telefonon a +36-80-488 588-as belféldrél ingyen
hivhat6 telefonszdmon, vagy postai Uton a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve
(Budapest, 1700); telefaxon a +36-1-484-4444-es telefax szdmon, a Raiffeisen Bank, K6zponti Panaszkezelési
Csoportnak cimezve; elektronikus levélben az info@raiffeisen.hu-nak cimezve vagy honlapon, a
panaszbejelentd Grlap kitoltésével.

A bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon taldlhaté Ugyfélpanasz-kezelési Szabdlyzatban
foglaltak szerint keriilnek elbirdldsra.

A panasz elutasitdsa esetén a fogyaszténak minésiilé Ugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén fogyasztovédelmi ellendrzési eljardst kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl (levélben: 1534
Budapest BKKP, Pf. 777, telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovdbbd a szerzddésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest
Pf.. 172, telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgdri perrendtartds
szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezd birésdghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem minésilé Ugyfél az birdsdghoz fordulhat polgdri perrendtartds szabdlyai szerint
illetékességgel rendelkezd birdsdghoz fordulhat.

A Raiffeisen Bank Zrt. tevékenysége ellatdsa sordn kezeli az Ugyfelek adatait, melynek sordn a megbizé
biztosité utasitdsai és eldirdsai, valamint a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései szerint jar el. A
biztositdssal kapcsolatosadatkezelésre elsésorban a megbizé biztositd adatkezelési tdjékoztatdjdban
foglaltak az irdnyadék.

A Raiffeisen Bank szakmai tevékenysége sordn okozott karért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért az a
biztosité koteles helyt dllni, amely termékének kdzvetitése sordn a Raiffeisen Bank Zrt. a tevékenységével
vagy mulasztdsdval a kart okozta.

Hatdlyos: 2026. szeptember 1-t4l
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