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NN Biztosito Zrt.

Raiffeisen Jovedelempotlo csoportos biztositas
Altalanos és Kiilénos Biztositasi Feltételei

Hatalyos: 2026. junius 24. napjatol

Az Altaldnos Biztositasi Feltételek a Kiilénds Biztositdsi
Feltételekkel egyltt (a tovdbbiakban egylttesen: Biztositasi
Feltételek) érvényesek — ellenkez6 szerz6déses kikotés
hianyaban —az NN Biztositd Zrt. (1139 Budapest, Fiastyuk utca
4-8., a tovdbbiakban Biztositd) és a Raiffeisen Bank Zrt. (1133
Budapest, Véci Ut 116-118., a tovdbbiakban Szerz6d§) kozott
2022. aprilis 01. napjan létrejott Jovedelempodtld csoportos
biztositasi szerz6désre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositas)
és a Csoportos Biztositds alapjan a 2026. aprilis 1. napjan, vagy
azt kovet6en megtett nyilatkozattal a Csoportos Biztositashoz
csatlakozo Biztositottak biztositasi jogviszonyara.

Jelen Biztositasi Feltételek egyuttal az ligyfél-tajékoztatasrol.
Az Altaldnos Biztositasi Feltételekben, valamint az adott
biztositasi  fedezetre  vonatkozé  Kulonds  Biztositasi
Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.), a tavollévSk kozott kotott pénziigyi agazati szolgdltatasi
szerz6désekrdl sz816 2025. évi XCIX. térvény (a tovabbiakban:
Tavért tv.) rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar
jogszabdlyok az irdnyaddak. A jelen Kiilonds Feltételek
munkanélkiiliség fedezetére vonatkozo részeiben
meghatdrozott széhasznalat a jelen Kiilonds Feltételek
hatalybalépésekor hatdlyos a Munka torvénykonyvérél szold
2012. évi |. térvény szohaszndlatat koveti, azonban a jelen
Biztositasi Feltételek 2.8 pontja szerint meghatarozott
foglalkoztatasi jogviszonyokra irdnyadd magyar torvények
rendelkezéseinek a szbhaszndlata értelemszerlien
alkalmazandd, kilondésen, de nem kizdrélagosan a
munkaviszony megszlintetésére vonatkozd jognyilatkozatok
elnevezése kapcsan.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a
szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6d§, a Biztositott és a Biztositod
a kordbbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet
egymas kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi Feltételek
alapjan létrejott biztositdsi jogviszonyokban nem irdnyadéak,
tovabbi alkalmazdsukat a szerz6d6 felek kizarjak. Ezen
tulmenden az élet és nem-élet biztositasi Uzletagban a
hasonl¢ jellegli szerz6dések alanyai altal széles korben ismert
és rendszeresen alkalmazott szokasok sem valnak a biztositasi
jogviszony részévé, alkalmazasukat a szerz6dé felek szintén
kizarjak Gzleti kapcsolatukban.

Altalanos Biztositasi Feltételek
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1.2,

1.3.

A biztositasi szerz6dés alanyai

Szerz6do6: Raiffeisen Bank Zrt., amely a Biztositéval a

Csoportos Biztositasi szerz6dést megkoti és az azzal

kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, valamint a

Csoportos Biztositas dijat a Biztositénak megfizeti és a

Biztositottaktdl a rajuk esé biztositasi dijrészt beszedi. A

Szerz6d6 tajékoztatja a Biztositottakat a Csoportos

Biztositdsi szerz6dést érinté valamennyi valtozasrol.

Biztositaskozvetitd: Raiffeisen Bank Zrt.,, amely - a

Biztositéval kotott megbizdsi szerz6dés alapjan, a

Biztosité megbizasabdl eljarva —fliggd biztositaskozvetit

lgynokként kozremikodik a Biztositottak Csoportos

Biztositashoz torténd csatlakoztatdsaban.

Biztositott: akinek  munkaerdpiaci  helyzetével,

keresGképességével kapcsolatos biztositasi eseményre

a biztositasi jogviszony létrejon és teljes mértékben

megfelel az alabbi, valamint az Biztositasi Feltételek 1.4.

pontjaban meghatarozott ismérveknek és

feltételeknek. Biztositott lehet az a Lakossagi vagy

Prémium szegmensbe tartozé természetes személy, aki

a Szerz6d6nél bankszamla szerz6déssel (a tovabbiakban

bankszamla) rendelkezik, és aki a Csoportos

Biztositashoz Biztositotti Nyilatkozattal csatlakozik,

valamint egyuttal vallalja a ra es6 biztositasi dijrész (a

tovabbiakban: dijrész) Szerz6d6 részére torténd

megfizetését, ha ra azt a Szerz6d6 atharitja. Egy
természetes személy egyidejlileg csak egy bankszamla
szerz6dés alapjan lehet a Csoportos Biztositas
biztositottja. A bankszamla szerz6dés alapjan kizarélag

a szamlatulajdonos csatlakozhat a Csoportos

Biztositashoz.

a) A Biztositott életkora a Csoportos Biztositashoz
torténd csatlakozaskor betoltott 18. életév és 60.
életév kozott lehet. A Biztositott felsé csatlakozasi
életkoranak kiszamitasa a Biztositotti Nyilatkozat
megtételének datumabol a Biztositott sziiletési
datumanak kivonasaval torténik.

b) Biztositott az lehet, aki a csatlakozaskor semmilyen
jogcimen nem nyugdijas, kivéve az Ozvegyi
nyugdijat, tovabba  rokkantsagi-, illetGleg
rehabilitacids ellatasban semmilyen jogcimen nem
részesiil, valamint nem nyujtott be
munkaképesség-csokkenés megallapitasara
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iranyuld kérelmet a tarsadalombiztositas valamely
szervéhez.

c) A Biztositottnak a lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvanyon szerepl6 magyarorszagi allando
lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel kell
rendelkeznie.

d) A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe
Szerz6doként nem jogosult belépni.

Csatlakozas mddja: A Biztositotti nyilatkozat megteheté

a Biztositott altal irasban a bankfiokban, vagy
tavértékesités keretében telefonon.
Kedvezményezett: a Csoportos Biztositds minden

fedezete tekintetében a Biztositott jogosult a biztositasi
szolgdltatdsra.

Biztositd: NN Biztosité Zrt.,, amely a biztositdsi dij
ellenében a biztositdsi kockazatot viseli, valamint a
Biztositdsi Feltételekben meghatdrozott biztositdsi
események  bekovetkezése  esetén az  abban
meghatarozottak szerint a szolgdltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

Fogalmak

A Biztositasi Feltételek alkalmazasaban

Balesetnek mindgsiil az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé
fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat
akaratatdl fliggetlendl a kockazatviselés ideje alatt éri, és
amellyel 6sszefliggésben a Biztositott a Kilonos
Biztositasi Feltételekben az egyes fedezeteknél
meghatarozott idén belll a meghatarozott karosodast
szenvedi el. Nem mingsiil balesetnek a megemelés, a
randulas, a habitualis ficam, a patoldgias torés, a fert6z6
vagy fert6zéssel keletkezett betegség, a rovarcsipés, a
fagyds, a kihiilés, a napszuras, a nap altali égés, a
héguta, a szilard, folyékony, légnemii anyagok bevétele
miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés, a Biztositott
elme vagy tudatzavardval 6sszefiiggésben bekévetkezé
esemény, és az orvosi miihiba. Nem mingdsiil balesetnek
tovabba a Biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatanak soran, azzal 0Osszefiiggésben
bekoévetkezett esemény, a Biztositott 6ngyilkossaga vagy
o6ngyilkossagi kisérletbdl eredo sériilése.

Csoportos Biztositasra vonatkozé biztositasi idGszak: az
az idészak, amelyre a Szerz6d6 altal fizetendd biztositasi
dij vonatkozik. A biztositasi id6szak egy naptari év, amely
minden évben a biztositasi évforduld napjan kezdédik és
ettdl szamitott egy évig tart.

T Az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor a
foglalkoztatas el&segitésérdl és a munkanélkiliek ellatasardl szol6 1991. évi
IV. térvény.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi év: két

egymast kovet6 biztositasi évforduld kozotti idészak. A

Csoportos Biztositdsra vonatkozd elsé biztositasi év a

Csoportos biztositasi szerz6dés megkotésétsl a megkotés

naptari évének végéig tart.

Csoportos Biztositasra vonatkozd biztositasi évforduld:

minden naptari év els6 napja.

Biztositottra vonatkozé biztositasi honap: Két egymast

kovetS biztositasi honapforduld kozotti id6szak, naptari

hénap. Adott Biztositott vonatkozasaban, amennyiben a

kockazatviselés kezdete nem a hdnap els6 napja, az elsé

biztositdsi hoénap a kockazatviselés kezdetétél a

targyhdnap utolsd napjaig tart (tort honap).

Hdénapfordulé: minden naptdri hénap utolsé napja.

Dijrész: A Szerz6d6 a Biztositd részére biztositasi dijat

fizet, amely az egyes Biztositottakra vonatkozd

dijrészekbdl all. A Szerz6d6 a biztositott utan fizetendé
dijrészeket a Biztositottra atharithatja.

Munkaviszony: A Kiilonos Feltételek vonatkozdsdban

munkaviszonynak minésiil a mindenkor hatdlyos magyar

jogszabdlyokban  munkaviszonyként meghatarozott
jogviszony, melyek a Kilonos Feltételek
hatélybalépésekor a kévetkez6k®:

e munkaviszony,

o kozszolgdlati jogviszony,

e dllami szolgalati jogviszony,

e kormanyzati szolgdlati jogviszony,

e politikai szolgalati jogviszony,

e adod- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony,

¢ biztosi jogviszony,

o kozalkalmazotti jogviszony,

o koznevelési foglalkoztatotti jogviszony,

o egészségligyi szolgalati jogviszony?,

¢ bedolgozdi jogviszony,

e a neveldszil6i foglalkoztatasi jogviszony,

LI szovetkezeti tag munkaviszony  jellegl
munkavégzésre irdnyuld jogviszonya — ide nem értve
az iskolaszbvetkezet nappali tagozatos tanuld, hallgaté
tagjat, a kozérdek( nyugdijas szovetkezet Oregségi
nyugdijban vagy datmeneti banydszjdradékban
részeslil6 tagjat és a szocidlis szovetkezet tagi
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban munkat végzé

tagjat és a  kisgyermekkel otthon  lév6k
szovetkezetének nem nagyszul6ként

gyermekgondozasi dijban vagy gyermekgondozast
segité ellatasban részesils tagjat —,

2 Az Altaldnos és Kiilonés Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor az
egészséglgyi szolgdlati jogviszonyrdl sz6l6 2020. évi C. térvény.
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¢ a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos
allomdanydanak szolgdlati jogviszonyardl széld torvény
szerinti hivatasos szolgalati jogviszony,

¢ valamint a honvédek jogdllasardl sz616 torvény szerinti
hivatdsos és szerz6déses allomanyu katonak szolgalati
viszonya.

A Biztosité jelen Biztositdsi Feltételek tekintetében

munkaviszonynak tekinti a kdvetkezd, a fenti felsorolasba

nem szerepl§ jogviszonyokat is*:

e rendvédelmi igazgatasi szolgalati jogviszony,

e honvédelmi alkalmazotti jogviszony,

e biréi és igazsagligyi szolgdlati, valamint Ugyészségi
szolgalati viszony,

e kozfoglalkoztatdsi jogviszony.

3. A biztositas tartama, biztositasi id6szak

3.1. ACsoportos Biztositas 2022. aprilis 01. napjan a Szerz6d6
és a Biztositd kozott irasban, hatarozatlan idGtartamra
jott Iétre. A Csoportos Biztositas biztositasi tartama, és az
egyes Biztositottak biztositasi jogviszonyanak tartama
biztositasi id6szakokra oszlik.

4, A Biztosito kockazat értékelése

41. A Biztositott csatlakozasat a Biztositd
kockazatértékeléshez koti.

4.2. A kockdzatértékelést a Biztositd a csatlakozas soran
megtett nyilatkozatok alapjan, valamint a Biztositott az
Eurdépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl szolé6 2017. évi Lll. toérvény (Kit.),
valamint a terrorizmus elleni kiizdelem érdekében egyes
személyekkel és szervezetekkel szemben hozott
kiilonleges korlatozé intézkedésekrél szélé 2001.
december 27-i 2580/2001/EK Rendelet (EU Tanacsa)
szabdlyainak megfelel§ szankcids listan vald szlirés
alapjan végzi.

4.3. A Biztositd a Biztositott Ujra csatlakozasi kérelmét a jelen
Csoportos Biztositds Biztositottjaként a  kordbbi
jogviszonya alapjan igénybe vett szolgdltatasok alapjan
indokolas nélkil elutasithatja, ha a Biztositott a korabbi
biztositotti jogviszonya(i) alapjan mar igénybe vett a
Biztositasi Feltételek 9.2. pontjdban meghatarozott
szolgdltatasok kozil négyet.

4.4. Ha a kockdazatértékelés eredménye alapjan vagy a 4.3.
pont alapjan a Biztositd a Biztositott csatlakozasi
kérelmét elutasitja, a Biztositaskozvetit6

3 Az Altaldnos és Kiilénos Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor
rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos dllomanyanak szolgélati
jogviszonyarol sz6l6 2015. évi XLII torvény, a honvédelmi alkalmazottak
jogallasarol szl6 2018. évi CXIV torvény, az igazsagligyi alkalmazottak
szolgalati jogviszonyarol és a legfGbb lUgyész, az ligyészek és mas ligyészségi

4.5.

6.1.

kozremUkodésével a Biztositott részére a Biztositotti
Nyilatkozatban megadott e-mail cimére kildott
elektronikus levélben vagy postai Uton tdjékoztatast kiild
a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kovetd hdnap 15.
munkanapjaig. Az elutasitast a Biztositd nem koteles

megindokolni.

munkanapjan létrejon a biztositasi jogviszony.

A kockazatviselés kezdete

51. A Biztosito adott Biztositottra vonatkozd
kockazatviselése a Biztositott csatlakozasi kérelmének
megtételét kovetd nap 0:00 orajatdl kezddédik, feltéve,
hogy a Biztosito a csatlakozasi kérelmet nem utasitotta el

a csatlakozast kovet6 honap 15. munkanapjdig.
Az egyes Biztositottakra vonatkozé kockazatviselés

megsziinése

megsz(inik:
a) a Biztositott haladlaval, a halal id6pontjaban;

b) a Biztositott a Biztositasi Feltételek 8.9. pontja
szerint a kovetkez6 biztositasi évre vonatkozd uj havi
biztositasi dijrészt elutasitja, a biztositasi év utolsd

napjan 24:00 drakor;

c) a Biztositasi Feltételek 7.1. pontja szerinti
Csatlakozast Kovet6 Felmondas esetén a csatlakozast
kbvet6 nap 0:00 drdjara (kockazatviselés kezdete)

visszamend hatallyal;

d) a Biztositasi Feltételek 7.3. pontja szerinti Rendes
Felmondas esetén; azon hénap utolsé napjan 24:00
orakor, amelyik hdnapban a Biztositott Rendes
Felmondasrdl szol6é irasbeli nyilatkozatat a Szerz6d6
atvette, telefonon, illetve e-mailben nyilatkozatat

megtette;

e) a Csoportos Biztositds barmely okbdl torténd
megsz(inésével, a megszlinés napjan 24:00 érakor. A
Szerz6dd6 koteles a megszlinés el6tt 30 nappal —
azonnali hatalyu felmondas esetén haladéktalanul —
tajékoztatni a Biztositottakat a Csoportos Biztositasi
Szerz8dés megszlinésérdl, megjeldlve a Biztositottak
biztositasi jogviszonydanak és ezzel a Biztositd

kockazatviselése megszlinésének id6pontjat;

alkalmazottak jogallasardl és az Ugyészi életpalyardl sz6l6 1997. évi LXVIII.

torvény és 2011. évi CLXIV. torvény, és a kdzfoglalkoztatasrol és a

kozfoglalkoztatashoz kapcsolddo, valamint egyéb térvények modositasardl

sz0616 2011. évi CVI. torvény.

GTC_RAF_INC_202606_P Classification: GENERAL

Oldal: 3/31

Ha a Biztositd nem kiild értesitést az elutasitasrdl, a
csatlakozasi kérelem megtételét koévet6 honap 15.

A Biztositd kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban
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f) amennyiben a Biztositott nem felel meg a Biztositasi
Feltételek 1.3.-1.4. pontja szerinti biztositotti
feltételeknek:

— a bankszamla szerz6dés megsz(inésének a
napjan 0:00 orakor (érdekmulds), amire
tekintettel a Csoportos Biztositashoz
csatlakozott;

— ha a Biztositott a Biztositasi Feltételek 4.2.
pontjdban meghatdrozott valamely szankcids
lista hatdlya alatt all, a szankcio, korlatozas vagy
tilalom hatalyba |épését kovet§ biztositdsi
honapfordulé napjan 24:00 érakor;

— ha a Biztositott betoltotte 64. életévét, a 64.
életév betoltésének évében, december 31-én
24:00 o6rakor;

— ha a Biztositott az 4ltala vallalt esedékes
biztositasi dijrészt 6 hdnapot meghaladdan a
Szerz6dG6 részére nem teljesiti, akkor a Biztositd
kockazatviselése és a biztositotti jogviszony a 6
honap leteltét kdvet6 hdnap utolsé napjan
24:00 6rakor sziinik meg, melyrél a Szerz6dé
tdjékoztatja a Biztositot;

g) ha a Szerz6dé adott Biztositott tekintetében nem
teljesiti a dijfizetést a Biztositd részére, az
esedékességtdl szamitott 60. napon 24:00 érakor, az
esedékesség datumadra visszamendleg;

h) ha aBiztositott mindkét biztositasi esemény,
azaz a keresGképtelenség és a munkanélkiiliség
tekintetében igénybe vette a Biztositasi Feltételek
9.3. pontjdban  meghatdrozott  szolgdltatasi
maximumot, az utolsd szolgaltatas
igénybevételének hdnapjanak utolsé napjan 24:00

Orakor.
Felmondas
Csatlakozast Kovetd Felmondas: A Biztositott a Csoportos

Biztositashoz  tavértékesités keretében  torténd
csatlakozas esetén a csatlakozasrol sz616 visszaigazolas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a biztositasi
jogviszonyat indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkiil,
azonnali hatallyal felmondhatja a Biztositasi Feltételek
7.4. pontjaban meghatdrozott médon.

A Biztositott nem mondhat le az 6t megilleté ezen
felmondasi jogardl. A Csatlakozast Kovet6 Felmondas
esetén a Szerz6d6 a Biztositott altal mar megfizetett
dijrészt a felmondas kézhezvételétSl vagy megtételétdl
szamitott 30 napon beliil visszafizeti a Biztositott részére.
Csatlakozast Kovet6 Felmondas esetén a Biztositd
kockazatviselése a Biztositasi Feltételek 6.1. d) pontja
szerint szlinik meg.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

Rendes Felmondas: A Biztositott az Altalanos Biztositasi
Feltételek 7.1. pontjdban meghatdrozottak szerinti 30
napos iddszakot kovetGen a biztositdsi jogviszonyat a
csatlakozds madjatél figgetlentl barmikor felmondhatja
a Biztositasi Feltételek 7.4. pontjdban meghatarozott
modon. A Biztositott Rendes Felmonddsa esetén a
Biztositott biztositdsi jogviszonya és ezzel a Biztositd
kockazatviselése megsziinik a Biztositasi Feltételek 6.1.
d) pontja szerint.

Felmondds mddja: A Biztositott a biztositott biztositotti
jogviszonyat felmondhatja a Szerz6d6 bankfidkjaban
személyesen vagy a Szerz6d6 részére postai uton, a
honlapjan megtalalhaté mindenkori postafiok
elérhet6ségére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, vagy
telefonon, a Szerz6d6 honlapjan taladlhaté elérhet6ségen
banki azonositdst kdvetéen vagy Biztositott aldirdsaval
elldtott irdsbeli nyilatkozatdt tartalmazé felmondd
nyilatkozattal (legaldbb szkennel formaban) a
szamlabiztositasok@raiffeisen.hu cimre kiildve.
Csatlakozast Kovet6 Felmondas esetén a felmondas jogat
akkor kell hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha

e a felmondast tartalmazd irdsbeli nyilatkozatat a
Biztositott a 30 napos hatarid6 lejarta el6tt
postara adja vagy egyéb igazolhaté mddon a
Szerz6d6 honlapjan megtaldlhaté mindenkori
postafidk elérhetéségére elkiildi,

e vagy a Biztositott telefonos azonositassal torténé
nyilatkozata a 30 napos hataridé lejarta el6tt
megtorténik,

e vagy a Biztositott aldirdsaval ellatott irdsbeli
nyilatkozatat tartalmazo felmondé nyilatkozata a
30 napos hataridé lejarta el6tt beérkezik a
Szerz6d4 Biztositasi Feltételek 7.4. pontja szerinti
email cimére és modon.

A hataridén tal megtett felmondads Rendes
Felmonddasnak mingsiil.

A biztositasi dij

A Csoportos Biztositas dija a Biztosito
kockazatviselésének, illetve a szolgaltatasi

kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6d6
havonta, a Csoportos Biztositdsi szerz6désben
meghatdrozott id6pontban és moddon fizet meg a
Biztositonak.

Dijrész

Az egyes Biztositottakra vonatkozé havi biztositasi
dijrész. A havi dijrész mértékét a Szerz6d6 honlapjan
kozzétett mindenkori aktualis, a bankszamlara vonatkozoé
Lakossagi vagy Prémium Kondiciés Lista tartalmazza.
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A Szerz6d6 a biztositasi dij adott Biztositottra vonatkozdé
dijrészét atharithatja a Biztositottra, melyet a Biztositott
a csatlakozaskor elfogad.

Adott Biztositott vonatkozasaban az els6 havi biztositasi
dijrész a kockazatviselés kezdetén, minden tovabbi
dijrész a hdnap els6 napjan esedékes.

A Szerz6d6 a Csoportos Biztositas adott Biztositottra
vonatkozé dijrészét a bankszamlara vonatkozé
Lakossagi és Prémium kondicids lista szerinti idében és
modon terheli automatikusan azon bankszamlardl,
amelyre tekintettel a Biztositott a biztositashoz
csatlakozott. Biztositott kotelezettséget vallal arra, hogy
biztositja az atvallalt biztositasi dijrészek fedezetét.
Adott Biztositott vonatkozdsdban, amennyiben a
kockdazatviselés kezdete nem a hénap elsé napja, az elsé
biztositasi dijrész a kockdzatviselés kezdetétsl a
targyhdnap utolsd napjaig fizetend6 (tort dij). A tort dij:
az egy honapra esé biztositasi dijrészlet 1/30-ad része
szorozva a biztositott napok szdmaval.

Adott Biztositott vonatkozdsdban a biztositasi dijfizetési
kotelezettség annak a napnak a végéig terheli a
Szerz6d6t, amely napon az adott Biztositottra vonatkozo
kockdazatviselés megsz(inik. Ha a biztositdsi jogviszony a
Biztositott vonatkozasdban bekovetkezd biztositasi
esemény miatt szlinik meg, a Biztositdé azon hénap utolsé
napjaig jaré dijrészt kovetelheti, amely hdénapban a
kockazatviselése véget ért.

A biztositas dija valtozd, a csatlakozaskor megallapitott
dijrész az adott biztositasi évre érvényes. A Biztositd
kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas
dijat biztositdsi évente feliilvizsgdlja és azt a
Szerz6ddvel egyeztetve egyoldalian moddositsa.
Felllvizsgalat esetén a dijak meghatarozasanal a
Biztositd figyelembe veszi a K6zponti Statisztikai Hivatal
altal kozzétett, az el6z6 biztositasi évre vonatkozd
fogyasztéi darindex alapjan megallapitott inflacio
mértékét és/vagy a biztositasi események bekovetkezési
valdszinlségének valtozadsat, kiilondésen, de nem
kizarélagosan, ha a vonatkozd torvényi szabalyozas
valtozasabol vagy egyéb okbdl eredben a dijkalkulacional
hasznalt statisztikdban lényeges valtozas allna be.

Az Uj biztositasi dijrél a Biztosit6 legkésébb 150 nappal
a biztositasi év vége el6tt értesiti a Szerz6do6t, aki pedig
legkésGbb 60 nappal a biztositasi év vége el6tt
tajékoztatja a Biztositottat a kovetkezd biztositasi évre
vonatkozé dijrészr61 a modositott Lakossagi vagy
Prémium Kondiciés Lista honlapjan  torténé
megjelenitésével. A Biztositott jogosult arra, hogy a
kovetkez6 biztositasi évre vonatkozd U biztositasi
dijrészt elutasitsa. A Biztositott ezen jogat legkésébb 30

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

nappal a targyi biztositasi év vége elStt gyakorolhatja, a
Biztositdsi Feltételek 7.4. pontjdban meghatdrozott
modokon. Nyilatkozatnak egyértelm(ien tartalmaznia
kell a dij elutasitasa miatti felmondast. Ha a Biztositott az
Uj biztositdsi dijrészt az el6z6ek szerint elutasitja, akkor
az egyuttal a Biztositotti Nyilatkozat visszavondsat és a
Biztositd kockdazatviselésének megszlinését is jelenti a
6.1. d) pont szerint. Ha az elutasitds hatarid6n tul érkezik
be a Szerz6d6hoz, a Biztositasi Feltételek 7.3. pontjaban
meghatdrozott Rendes felmondas szabalyai szerint
szlinik meg a biztositotti jogviszony.

Biztositasi esemény és a biztositasi szolgdltatas
A Biztositd az aldbbi biztositasi kockazatokra nyujtja a
Biztositasi Feltételekben meghatdrozott szolgaltatdst:

a) a Biztositott barmely oki 60 napot meghaladd

keresGképtelensége,
b) a Biztositott 60
munkanélkilisége.

A Biztosito szolgaltatasa
A Biztositd a Biztositasi Feltételek 9.1. a) és b) pontjaiban
meghatdrozott biztositasi események bekdvetkezése
esetén nyujt a Biztositasi Feltételek 23. pontjaban
meghatarozott egydsszegl szolgaltatast.
A szolgaltatas korlatozdsa
A biztositasi szolgdltatas fels6 hatara a kockazatviselés
teljes idGtartama alatt korldtozott. A Biztositd a
keres6képtelenség és a munkanélkiliség biztositasi
események tekintetében az egytsszegl szolgaltatast
Osszesen legfeljebb 4-4 alkalommal, azaz 6sszesen 4-4
biztositdsi esemény utdn teljesiti a Biztositottra
vonatkozo kockazatviselési tartam alatt.

napot meghaladd

A Biztosito teljesitése

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
Biztositasi Feltételekben meghatarozottak szerint koteles
a szolgdltatas teljesitésére, ha a szolgdltatdsi
kotelezettsége fennall.

A biztositasi eseményt a Biztositottnak a biztositasi
esemény bekovetkezését, vagy tudomasra jutasat
koveté 30 napon beliil, de legkésébb az eléviilési id6n
belil irasban kell bejelenteni a Biztositonal, amelynek
teljesitése elGsegitésére a Bank mindenkori hivatalos
honlapjan (jelen szabadlyzat hatdlyba [épésekor a
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10.4.

www.raiffeisen.hu) igénybejelent§ nyomtatvanyt tesz

kozzé. A bejelentést az aldbbi médokon lehet megtenni*:

e személyesen a Biztosito Ugyfélszolgdlati iroddjaban,

e postailevélben,

e elektronikus Uton: e-mailben érkezett és legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal ellatott
dokumentum utjan.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem dll be, ha a
Szerz6d6, a Biztositott vagy a Kedvezményezett a
biztositasi esemény bekovetkezését a Biztositasi
Feltételek 10.2. pontjdban megallapitott hataridében a
Biztositonak nem jelenti be, a Biztositdsi Feltételek 10.9.
pontjdban meghatdrozottak szerint a szlikséges
felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a
Biztositd  kotelezettsége  szempontjabdl lényeges
kortlmény kiderithetetlenné valik.
A Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi
szolgaltatasok igénybevételéhez és elbiralasahoz a jelen
pontban felsorolt okmanyok, dokumentumok
bemutatasa sziikséges, amelyet a Biztosité jogosult
egyoldalian mddositani, amely moddositasrol azt
megel6z6en 60 nappal irasban értesiti a Szerz6dét, a
Szerz6d6 pedig a Biztositottat oly mddon, hogy a
moédositott feltételeket a honlapjan kozzéteszi,
legkés6bb a hatalyba Iépést megel6z6 30. napon. A
Biztositott a mddositasokra vald tekintettel a Biztositasi
Feltételek 7.3. pontjdban meghatdrozottak szerinti
felmondassal élhet. A Biztositd egyoldaluan kizardlag az
aldbbi alapos okok miatt mddosithat: jogszabalyi
elGirasok mddosulasa, az orvostudomany fejlGdése,
technikai fejl6dés, a Biztositdé szolgaltatas irdnti igény
elbiralasi folyamatanak valtozasa, a Biztositd
nyilvantartasi rendszerének mdédositasa.

Biztositasi esemény bekovetkezésekor minden esetben

szlikséges:

o ABiztosito altal rendszeresitett, kitoltott, a Biztositott
altal alairt igénybejelent6 nyomtatvany.

e Idegen nyelvi iratok hivatalos magyar forditasa.

Barmely oku keres6képtelenség esetén:

¢ Teljes orvosi dokumentdcid: diagndzis és feldllitdsanak

id6pontjat igazolé iratok, orvosi leirds, orvosi
szakvélemény/lelet, zardjelentés, korhazi igazolas,

elszdmolasi nyilatkozat, korabbi orvosi iratok, mitéti
leirds, ambuldns (jarébeteg-ellatasi) lap, rontgenlelet,

4 Az elérhet@ségi adatok megtaldlhatdak a Biztosité mindenkor hivatalos
honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba Iépésekor a www.nn.hu) az
Elérhet&ségek menilipontban.
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10.5.

10.6.

apolasi dokumentacid, teljes kérhazi kérlap, szovettani

lelet, kontrolleredmények masolatai.

Baleset, kozlekedési baleset esetén: a baleset

kortlményeinek rovid leirdsa; renddrségi hatarozat

vagy birésagi végzés masolata; munkahelyi baleset

esetén a Munkabaleseti jegyz6kényv masolata.

Orvosi igazolds a keres6képtelen allomanyba vételrdl

elnevezésli nyomtatvany masolata.

A teriletileg illetékes kormanyhivatal altal vagy

tarsadalombiztositasi kifizet6hely altal kiadott igazolas

masolata a tappénz kifizetés megtorténtérél.

A keresGképtelenség elbirdlasara és igazolasara

jogosult orvos vagy kérhaz éltal kiallitott olyan igazolas

vagy egyéb dokumentum madsolata, amely tartalmazza

a keres6képtelen allapotban tartds alapjaul szolgalé

betegség(ek) vagy allapot(ok) megnevezését.

e Ha kérhazi apolas is tortént, a kérhazi zardjelentés,
illetve egyéb kérhazi dokumentumok masolata.

Munkanélkiiliség esetén:

e A munkaltato altal kitoltott , Foglalkoztatdsi igazolas”
elnevezésli nyomtatvany masolata.

e A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 biztositasi
jogviszonyrél és egészségbiztositasi ellatasokrol
sz016 igazolasanak masolata.

e A munkaligyi kdzpont vagy kirendeltség igazolas
masolata arrdl, hogy a Biztositott az adott hénapra
vonatkozdéan mely id6ponttél mely id6pontig volt
regisztralt allaskeresd.

e A munkaltaté altal kitoltott igazolds mdsolata a
munkaviszony megsz(inésérdl, megszlintetésérdl.

e A megsziint, megsziintetett munkaviszonyra
vonatkoz6 legutolsé munkaszerz6dés masolata.

e A munkaviszonyt megsziintets irdsbeli jognyilatkozat
masolata.

e Ha a munkdltaté jogutdd nélkil szlint meg, a
megsz(inést igazold okirat masolata.

A felsorolt okiratokon kiviil a Biztositottnak /
bejelentének joga van egyéb okiratokat,

dokumentumokat is benyuljtani a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazoldsara — a bizonyitas altalanos
szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kovetelését
érvényesithesse.

A Biztosito szlikség esetén bizonyos kérdések tisztazasara
maga is beszerezhet adatokat.

A kilfoldon  bekovetkezett  biztositdsi  esemény
bejelentéséhez a Biztositd a biztositasi eseményt igazold
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dokumentumok hivatalos magyar nyelvd forditdsat
kérheti.

Az el6dllé koltségeket annak kell viselni, aki igényét a
Biztositoval szemben érvényesiti. Minden olyan
adatszerzés és tudakozddas koltsége, amelyek a
Biztositott egészségi allapotanak tisztdzdsdhoz nem
voltak sziikségesek, a Biztositot terheli.

Amennyiben a biztositdsi eseménnyel vagy annak
alapjaul szolgald koérilménnyel kapcsolatban hatésagi
eljaras indult, a biztositasi eseménnyel érintett biztositasi
fedezet jellege alapjan, kiilondésen , balesetre,
kozlekedési balesetre, betegségre vonatkozd biztositasi
fedezet esetén, a szolgaltatas irdnti igény elbirdlashoz
szilkség lehet az eljaras sordn keletkezett, illetve az
eljdrds anyagdnak részét képez6 iratokra, tovabbd az
eljarast befejez6 hatdrozatra (kiUlonoésen az eljarast
megsziintetd hatarozatra vagy a joger6s birésagi
hatdrozatra) annak érdekében, hogy a szolgaltatasra vald
jogosultsag — ide értve a mentesiilési okok és a kockazat
kizdrasok vizsgdlatat is — és a szolgdltatas mértéke
meghatdrozhato legyen.

Amennyiben a Szerz6d6, a Biztositott vagy a
Kedvezményezett dltal a Biztositasi Feltételek 10. 4.
pontja szerint benyudjtott dokumentumok alapjan nem
hatdrozhaté meg a szolgdltatasra valod jogosultsag vagy a
szolgdltatas mértéke, vagy felmeril a mentesiilési okok
és kockazat kizarasok vizsgalatanak sziikségessége, akkor
a Biztositd az eljaro hatdsagtdl, birdsagtdl bekérheti,
tovdabbd a Szerz6dS6, a  Biztositott vagy a
Kedvezményezett benyljthatjia az eljards soran
keletkezett, illetve az eljards anyaganak részét képez6
iratokat, tovabba az eljarast befejez6 hatadrozatot
(kGlénosen az eljarast megsziintet6 hatarozatot vagy a
joger6s birdsagi hatarozatot) annak érdekében, hogy a
szolgdltatasra vald jogosultsag és a szolgaltatds mértéke
meghatdrozhatd legyen. Ahhoz, hogy a Biztosité maga
kérhesse be az eljard hatésagtdl, birdsagtél a sziikséges
dokumentumokat, a Szerz6ddének, illetve a
Biztositottnak/ Kedvezményezettnek az 4altalanos
egyuttmlkodési kotelezettségilikb6l eredéen meg kell
adniuk a hatdsdgi, birdsagi eljards azonositasahoz
sziikséges adatokat. A bintetGeljarasban vagy a
szabalysértési  eljardsban  meghatarozott jogerds
hatarozatot csak abban az esetben kéri be a Biztosito, ha
az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre
all.

szolgdltatasi igény teljesitéséhez  szlkséges
dokumentumokat, melyeket a Biztositasi Feltételek 10. 4.
pontja tartalmaz, a biztositdsi esemény bejelentésével
egyidejlleg kell megklldeni a Biztositd részére.

10.11.

10.12.

10.13.

Amennyiben a Szerz6d6, a Biztositott, illetve a
Kedvezményezett a  szolgdltatas iranti  igény

bejelentésével egyidejlileg az elbirdlashoz szilikséges
0sszes dokumentumot nem kildi meg, akkor a Biztosité
30 naptari napon belll irdsban felhivja az érintett feleket
a szikséges, hidnyzé dokumentumok pdtlasara,
amelyeket tételesen meg is jelél. Amennyiben a
hidnypdtlasra a levél kézhezvételét6l szamitott 15
naptari napon belil nem keril sor, vagy a kért
dokumentumokat Ujbdl hidnyosan nyujtjdk be, a
Biztositd a szolgaltatasi igényt illet6leg a biztositasi
eseményt a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan
birdlja el akként, hogy elfogadja és a szolgaltatast teljesiti
vagy elutasitja. Elutasitds esetén, amennyiben az
elutasitast kovetGen, de még az eléviilésiidén belil a kért
dokumentumok podtlasra keriilnek, a Biztositd az
igénybejelentés elbiralasat folytatja. Amennyiben a mar
folyamatban levé eljaras sordn a Szerz6dd, a Biztositott
vagy a Kedvezményezett tudomadsara jutnak Uj tények,
informacidk, ugy azokat a tudomdsszerzésiiket, illetve a
rendelkezésre allasukat koveté 15 napon belil kell a
Biztositd részére megadniuk és az erre vonatkozé
dokumentaciét megkildeniik. A Szerz6dének, a
Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek lehetévé kell
tennitk a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését a Biztositonak a folyamatban |évé eljards
soran barmikor megtett kérelmére

A Biztositdé a biztositdsi szolgdltatdsi Osszeget
valamennyi, a Biztositasi Feltételek 10.4. pontjaban,
tovabba az adott biztositasi esemény vonatkozasaban
meghatdrozott dokumentumok egyiittes megléte esetén
fizeti ki, az utols6 dokumentum Biztosité székhelyére
torténé beérkezésétsl szamitott 30 napon belldl. A
benyujtott dokumentumokat a Biztositd orvos szakértéje
értékelheti.

A biztositdsi eseményt az aldbbi cimen lehet bejelenteni:
NN Biztosito Zrt.

Biztositasi Szolgaltatasok

1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

A Biztosité telefonszama, melyen a
szolgaltatas iranti igény jelezhetd:

1433 (NN TeleCenter)

A biztositasi esemény bejelentését a Biztositdsi Feltételek
10.2 és a 10.3 pontjaiban foglaltak szerint kell megtenni,
a Biztositd csak ezt kovet6en tudja megkezdeni a
biztositasi szolgdltatas iranti igény elbiralasat.

biztositasi

A Biztosité egyidejlileg egy biztositasi eseményre
szolgaltat. A Biztosité a biztositasi szolgdltatast
egyidejlleg csak egy jogcimen (vagy  csak
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keresGképtelenség, vagy csak munkanélkiiliség cimén)
nyujtja.

10.14. A Biztosito a kifizetést banki utalassal teljesiti.

11.
11.1.

11.2.

12,

13.
13.1.

13.2.

13.3.
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Mentesiilés a teljesitési kotelezettség alol

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott,
vagy a vele koézos haztartasban él6 hozzatartozdja
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal okozta.

A 11.1 pontban meghatdrozott rendelkezéseket a
kdrmegel6zési és a karenyhitési koételezettség
megszegésére is alkalmazni kell.

Teriileti hataly

A biztositas terileti hatdlya az egész vilagra kiterjed,

kivéve a Biztositasi Feltételek 21., valamint 22.

pontjaiban meghatdrozott esetekben.

Kizarasok

A kockazatviselésbdl kizart esetek bekovetkezése

esetén a Biztositd szolgaltatast nem nyuijt.

A Biztosit6 kockazatviselése az els6 3 biztositasi évben

nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt fennallo

betegségekkel, kéros allapotokkal, velesziiletett

rendellenességekkel és azok kovetkezményeivel

okozati 6sszefiiggésben allo biztositasi eseményekre, ha

arrél a Biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie

kellett.

A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott

balesete:

a) extrém sporttevékenység végzése soran kovetkezik
be.
Jelen feltételek alkalmazasaban kiilonosen veszélyes
(extrém) sporttevékenységnek mindsil az autd- és
motorsportverseny és -edzés, teszttura, raliverseny,
quad hasznalata, roncsauto (auto-crash),
sportbarlangdszat, szikla- és hegymaszas Ill. foktdl,
magashegyi expedicid, buvdrkodas, jetski, a
motorcsonakkal vontatott sporteszkézok haszndlata
(ideértve az ejt6ernybt, a paplanerny6t és a vizisit is),
vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, tengeri kajak,
kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, canyoning,
bazisugras, ejtéernydzés, vaddszat, valamint a motor
nélkali légi jarmd, a segédmotoros vitorldzé
repllégép, a sarkanyrepiild, a hélégballon haszndlata,
mdrepulés, az egyszemélyes, félkezes és nyilt tengeri
vitorlazads, falmaszas, valamint a harci és
kiizd6sportok. Hegymaszasnak mingsiil a hegyvidéken
torténd turdzas, ha annak soran a biztositott a kijel6lt
turistaatrél letér, vagy az Utviszonyok specidlis
felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas,

13.4.

13.5.

hagbvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindgsil
tovabba a Klettersteig (via ferrata) tipusu utvonalakon,
valamint a 3500 méteres magassag felett végzett
turazas.
b) gépi erével hajtott szarazfoldi, vizi vagy légi jarmdvel
orszagos vagy nemzetkozi sportversenyen vald
részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyre valé
felkésziilés (edzés) soran kovetkezett be.
egyéb jellegli repiil6 tevékenység (az ejtGernyds
ugrds, sarkanyrepiilés, sikloerny6zés, sportrepiilés,
mez6gazdasagi repiilés, motor nélkili vagy
segédmotoros vitorlazé repiil6géppel torténd
repiilés) soran kovetkezik be, kivéve a szervezett légi
utas- vagy aruforgalom keretében végrehajtott olyan
légi Uton vagy korrepllésen valé részvételt, amelyen a
Biztositott a légi forgalomban engedélyezett |égi jarm
utasaként, személyzeteként, vagy az el6bbi jarmdre
vezet6i engedéllyel rendelkez6, hivatasszer(ien
tevékenykeds vezetSként vett részt.
A Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki arra az esetre,
ha a biztositdsi esemény — flggetlenil annak
bekovetkezési helyétél — kozvetleniil 6sszefliggésben all:
a) harci eseményekkel vagy mas haborus
cselekményekkel;
Jelen feltételek alkalmazasaban harci eseménynek
minGsiil a habord, polgarhaboru, hatarvillongas,
forradalom, zendiilés, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei (pl. csak légi csapas, vagy csak
tengeri akcio), kommandé tamadas,
terrorcselekmény.
b) felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal;
¢) munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel,
felvonulassal, sztrajkkal, kivéve a hatdlyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen el6re
bejelentett és lebonyolitott tiintetésen,
felvonulason, sztrajkon valé jogszer( részvételt, ha a
Biztositott a karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségének eleget tett;
d) radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, kivéve az
orvosilag elGirt terapias célu sugarkezelést.
A Biztosité nem viseli kockazatot, ha a Biztositott a
Biztosité kockazatviselésének kezdetekor barmilyen
jogcimen - kivéve az 6zvegyi nyugdijat - nyugdijas, vagy
rokkantsagi-, illetéleg rehabilitacids ellatasban részesiil,
illetve ha munkaképesség-csokkenés megallapitasara
iranyuld kérelmet nyujtott be a tarsadalombiztositas
valamely szervéhez.

C
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13.6.

13.7.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

16.
16.1.
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A Biztosito jogosult a szolgaltatast megtagadni, ha a

Biztositott vagy a bejelent6 személy az igénybejelentés

alkalmaval és/vagy a Biztosito szolgaltatasa soran

a)a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas
szempontjabdl lényeges koriilménnyel kapcsolatban
valétlan informdciot k6zol, vagy Iényeges kériilményt
elhallgat,

b) hamis, hamisitott vagy valétlan tartalma okiratot
hasznal, vagy

c) a Biztositét egyéb médon megtéveszti.

A Biztositdé kockazatviselése nem terjed ki tovabba a

Kiilonos Biztositasi Feltételekben az egyes biztositasi

fedezeteknél meghatarozott esetekre.

Eléviilés

A Dbiztositasbol eredé igények az esedékességtol

szamitott két év alatt eléviilnek.

Az eléviilési id6 alatt ki nem fizetett szolgaltatast a

Biztositd kamatmentes letétként kezeli.

Az elévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére

iranyuld irdsbeli felszoélitas.

Ko6zlési kotelezettség, valtozas bejelentési kotelezettség

A Szerz6d6t és a Biztositottat egyarant kozlési
kotelezettség terheli. A Biztositott a Biztositotti
Nyilatkozatban foglaltak valdsaggal megegyezGként

torténd elfogadasaval és a nyilatkozat megtételével a
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A valdsdgnak nem
megfelel6 nyilatkozatok esetén a Szerz6d6re és a
Biztositottakra egyarant vonatkoznak a Ptk.-ban foglalt, a
kozlési kotelezettség megsértésére vonatkozo elGirasok,
melyek kovetkeztében a  Biztositdé szolgaltatasi
kotelezettsége adott esetben nem all be.

A Biztositott a biztositdsi jogviszonyanak tartama alatt
koteles a Szerz6dének a valtozast kovetd 30 napon beldl,
a Szerz8d6 pedig a Biztositdnak a kdvetkez6 rendszeres
adatszolgaltatasban bejelenteni a Csoportos
Biztositasban, Biztositotti Nyilatkozatban kozolt, vagy
egyéb lényeges korilmények vialtozasat, tovabba a
személyi adataiban, cselekvéképességében bedllott
valtozasokat, valamint a Biztositott altal megadott e-mail
cim megvaltozasat. A Biztositott a valtozas bejelentési
kotelezettségét a Szerz6d6 vagy a Biztosito részére postai
Uton kiildott papiralapd irdsban tett nyilatkozattal
teljesitheti. Lényeges korilmény mindaz, amelyre a
Biztositd (Biztositaskozvetit6) a csatlakozasi folyamat
soran rakérdez, illetve amelyrdl a Biztositott nyilatkozik.

KarmegelGzési és karenyhitési kotelezettség

A Biztositott a biztositdsi esemény megelGzése
érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté
magatartast koteles tanusitani.

16.2.

16.3.

17.
17.1.

A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor a
Biztositd adott utasitdsai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartds
kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

A karmegelG6zési és karenyhitési kotelezettség
megszegése esetére a 11. pontban meghatdrozottak az
iranyaddak.

Panaszkezelés

Panaszkezelés

a) A Szerz6dG, a Biztositott, és a Biztositd szolgdltatdsara
jogosult mds személy, tovabba a fogyasztéi
érdekképviseleti szervek (a jelen tajékoztatéban a
tovabbiakban egyittesen: ligyfél) esetleges szobeli
(személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen
vagy mas altal atadott irat atjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) panaszukkal a
Biztositd, vagy az dltala alkalmazott vagy megbizott
Ugynok vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott
kiegészit6 biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé

személy  magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozéan az NN Biztositd Zrt.
Ugyfélszolgalati Igazgatdsagahoz az aldbbi

elérhetdségeken fordulhatnak:
Székhely cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247
E-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu
Telefon: 1433 (NN TeleCenter)
Faxszam: 06-1-267-4833

b) A fogyaszténak mingsil6 tgyfél a panasz Biztosito altal
torténd elutasitdsa esetén, illetve, ha az lgyfél a
Biztositd vdlaszaval nem ért egyet, az alabbi
szervezetekhez fordulhat:

17.1.b.1. A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6élé 2013. évi CXXXIX.

17.1.b.2. A

torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kozpontjanal fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy

szerzdés |étrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszlinésével, tovdbba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénziigyi Békéltet6 Testilet eljarasat
kezdeményezheti, vagy a polgari perrendtartds
szabdlyai szerint birédsaghoz fordulhat.

A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak elérhetdségei:

Székhely cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest
BKKP, Pf. 777

Telefon: 06-80-203-776
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18.2.

18.3.
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E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Pénzligyi Békéltetd Testllet elérhetbségei:

Székhely cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim altalanos ligyekben: Pénzligyi Békéltet6
Testlilet 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu

c) A fogyaszténak nem minGsilé Ggyfél a panasz
Biztosité altal torténd elutasitdsa esetén, illetve, ha az
Ugyfél a Biztositd valaszdval nem ért egyet, panaszaval
a polgdri perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz
fordulhat.

d) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito és
az ugyfél kozotti telefonos kommunikacidt a Biztositd
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt ot évig
megérzi.

e) A Biztosité a panaszt és az arra adott vélaszt 6t évig
6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Banknak, mint
feligyeleti hatésdgnak kérésére bemutatja.

f) A Biztositd panaszkezelési eljarasara vonatkozo
részletes szabdlyokat a Biztositd Panaszkezelési
szabdlyzata tartalmazza, amely megtaldlhaté a
www.nn.hu honlapon.

A Biztositd elektronikus kommunikacidja

A Biztositd a Biztositottal vald kapcsolattartas soran a

postai Ut mellett elektronikus Uton, elektronikus

kommunikacié igénybevételével is eljarhat (a

tovabbiakban: elektronikus dt vagy elektronikus

kommunikacid). Ennek megfelel6en a Biztositd és az
altala megbizott  Biztositaskdzvetit6 elektronikus
kommunikacio utjan is megkiildheti a Biztositott részére

a Csoportos Biztositashoz torténd csatlakozassal,

fenntartasaval, a biztositotti jogviszony megsziinésével

kapcsolatos informacidkat, tdjékoztatasokat és
dokumentumokat (a tovabbiakban: dokumentum vagy
kiuldemény), ideértve azokat is, amelyeket a Biztositasi

Feltételek irnak elé.

Elektronikus kommunikacids

mindsiil a Biztositott e-mail

elektronikus kommunikacio.

Az elektronikus kommunikacids csatornak hasznalata

sordan a biztonsdgos kommunikacid érdekében a

Biztositottnak gondoskodnia kell arrdl, hogy azokhoz

illetéktelen személyek ne férjenek hozza, kilonos

tekintettel arra, hogy az elektronikus csatorndakon
kdzvetitett informacidk biztositasi titkot is
tartalmazhatnak. A Biztositottnak gondoskodnia kell
arrél is, hogy az elektronikus kommunikacié érdekében

utnak, csatornanak
cimére megkildott

18.4.

18.5.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

megadott e-mail cim felett teljes joggal rendelkezzen,
azaz a cimzett dont a létrehozdsardl, torlésérdl,
hozzaférés maodjardl (eszkoz, gyakorisag), valamint joga
van azt ezen (magan)célra hasznalni. A Biztositott a
kommunikdciés csatorndkat rendszeresen ellenérizni
koteles annak érdekében, hogy a Biztositd altal kiildott
dokumentumokat kell6 id6ben megismerje.

Abban az esetben, ha a Biztositd technikai hiba,
Uzemzavar, mas elharithatatlan akadaly esetén a
dokumentumokat/informacidkat nem tudja elektronikus
kommunikdciés csatorndan megkiildeni, ugy a Biztositd
azokat a Biztositott altal megadott allandd lakcimre,
postai Uton kildi meg.

A Biztositot nem terheli felel6sség, ha az elektronikus
kommunikdci6 a Biztositott hibdjabdl, vagy az
érdekkorében felmerilt okbdl kézbesithetetlen volt,
illetve, ha a Biztositott elmulasztotta bejelenteni az e-
mail cim megvaltozdasat.

Egyéb rendelkezések

A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket, ide nem értve a Biztositasi Feltételek
17.1 pontjaban meghatarozott panaszbejelentést, csak
akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat
irasban juttattdk el székhelyére, ide nem értve a
Biztositott altal a  Biztositasi  Feltételekben
meghatarozott esetekben a Szerz6d6h6z megtett egyéb
nyilatkozatokat, melyeket a Szerz6ddvel valo koézlés
pillanataban a Biztositoval is kozoltnek kell tekinteni.

A Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a

Csoportos Biztositasi szerz6désben bekovetkezett,
Biztositottakat érint6 valtozasokrol koteles a Biztositottat
tajékoztatni.

A Biztosité altal a Szerz6dének, a Biztositottnak vagy
egyéb jogosultnak a Biztosité altal ismert utolsé cimére
levélben, vagy ismert e-mail cimére elektronikus uton
elkildott jognyilatkozata abban az id6pontban
tekinthet6 megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek
kézbesitették, elektronikus levél esetén az elkiildését
kovetd napon.

A Csoportos Biztositdsi szerz6dés és az ligyintézés nyelve
a magyar.

A Csoportos Biztositasi szerz6désbdl és a biztositotti
jogviszonybdl eredd jogvitdk eldontésére a polgari
perrendtartasrél szélé 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)
altalanos szabalyai szerint illetékességgel és hataskorrel
rendelkez6 birdsag az illetékes. Az eljardsok nyelve
magyar. Jelen csoportos biztositasi szerzGdésre
vonatkozdan a magyar jog rendelkezései az iranyaddak.
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19.6. A Biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl
sz0l6 jelentését honlapjan (www.nn.hu) teszi kozzé

évente.

19.7. A Biztositd felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank.

20.

A Polgari Torvénykonyvtdl, valamint a Biztosité korabbi
biztositasi szerz6dési gyakorlatatol lényegesen eltéré

szabdlyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon
rendelkezéseit, amelyek a Ptk. rendelkezéseitdl, valamint
a Biztositd kordbbi biztositasi szerz6dési gyakorlatatél
Iényegesen eltérnek.

Feltétel
vonatkozé
pontja

Eltérés osszefoglaldsa

bevezet6

Kordbbi szerz6déses és a biztositasi
Uzletagban ismert szokds és gyakorlat
kizdrasa ajelen szerz6dés
vonatkozasdban.

1.1-1.7,,
21.1. b),
22.1.a)

A fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek
alapjan |étrejové biztositasi
jogviszonyok vonatkozasaban keriltek
meghatdrozasra, ezért eltérhetnek
a Ptk.-tél, egyéb  jogszabdlyoktdl,
a Biztositd korabbi gyakorlatatol.

1.4.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi
szerz6désbe nem jogosult szerz6d6ként
belépni.

2.2.

Csoportos  Biztositdsra  vonatkozd
biztositasi id6szak: egy naptari év.

4.1.és4.3.

Biztositott csatlakozasanak elfogadasat
a Biztositd kockdazat értékeléshez koti.
Ujracsatlakozasi kérelmet elutasithatja
a Biztosito.

5.1.

Kockazatviselés kezdete: a Biztositotti
Nyilatkozat megtételét kbvetS nap 0:00
Oraja, feltéve, hogy a Biztositd
a csatlakozast  kovet6 hoénap  15.
munkanapjaig a csatlakozasi kérelmet
nem utasitja el.

4.5.

A Biztositdé acsatlakozasi kérelem
elfogadasardl nem kild visszaigazolast

GTC_RAF_INC_202606_P

Feltétel
vonatkozo

pontja

Eltérés osszefoglalasa

a Biztositott részére, csak az
elutasitasrél. Ha a Biztositdé nem kild
értesitést az elutasitasrol, a csatlakozasi
kérelem megtételét kdvet6 honap 15.
munkanapjan |étrejon  a biztositasi
jogviszony.

6.1.f

A Biztositd kockdazatviselése megszinik,
ha a Biztositott az ENSZ hatarozataiban
rogzitett szankcid, korlatozds vagy
tilalom alatt, vagy az EU vagy az USA
altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi
vagy gazdasdgi szankcié, ideértve
torvényi, jogszabalyi szankcids
rendeleteit és a U.S. Department of the
Treasury, Office of Foreign Assets
Control (OFAC) 4altal kiadott szankcids
lista hatdlya alatt 4ll, aszankcio,
korlatozds vagy tilalom hatalyba Iépése
hdénapjanak napjanak aktualis
Biztositottra  vonatkozé  biztositasi
héonapforduléd utolsé napjan 24.00
orakor.

7.4.

BOviilt azon eszkdzok és mddok kore,
melyeken  a Biztositott  felmondasi
nyilatkozatat megteheti.

8.3.

adott
részét

A Szerz8dd a biztositasi  dij
Biztositottra vonatkozd
atharithatja a Biztositottra.

8.7.

A dijfizetési  kotelezettség annak
a napnak a végéig terheli a Szerz6dét,
amely napon az adott Biztositottra
vonatkozd kockazatviselés megszinik.
Biztositasi esemény miatti megszlinés
esetén a Biztositdé addig a biztositasi
hénapforduldig jaro dijrészt
kovetelheti, amelyben
a kockazatviselése az adott Biztositott
vonatkozasaban véget ért.

13,
22.5.

215,

A kockazatkizarasok kore béviilt.
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21.

21.1.

Feltétel
vonatkozoé
pontja

Eltérés osszefoglaldsa

14. A biztositdsi jogviszonybdl eredd
igények az esedékességliktSl szamitott
két év alatt eléviilnek.

19.1 A Szerz6dénél megtett  egyéb
nyilatkozatokat a Szerz6dével vald
kozlés pillanatdban a Biztositoval is
kozoltnek kell tekinteni.

19.3 A Biztositd altal a Szerz6dd, Biztositott
vagy egyéb jogosult dltala ismert utolso
cimére vagy email cimére kildott
jognyilatkozata a kézbesitéskor vagy az
elektronikus levél elkiildését kovetd

napon tekinthet6 megérkezettnek.

21.3és22.3| A Biztosité a keres6képtelenség és
a munkanélkuiliség elsé 60 napjara nem

nyujt szolgdltatast (0nrész).

22.4 A munkanélkiliségi kockazat
vonatkozasaban a kockazatviselés
kezdetét6l  szamitott 90  napos
varakozasi idG.

Kiilonos Biztositasi Feltételek

Barmely oku, 60 napot meghaladé keres6képtelenségre

52016 biztositasi fedezet

Biztositasi esemény

a) Biztositasi esemény a Biztositottnak a rd vonatkozé
kockazatviselés tartama alatt balesetbél vagy
betegséghdl eredd, legaldbb 60 egymast kovet6 napot
meghaladd keresSképtelensége, amely esetén sajat
jogon tdppénzre jogosult.

b) A Biztositasi Feltételek vonatkozasaban
keres6képtelennek minésil az a Biztositott, aki a
mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyoknak®
megfeleléen, a keresGképtelenség, illetve a
keres6képesség elbiralasara és igazolasara jogosult
(szak)orvos altal igazoltan, sajat jogon, folyamatosan,

5 Az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor tébbek kézott a
102/1995. (VIII. 25.) Korm. Rendelet a kereséképtelenség és keres6képesség orvosi
elbirdlasardl és annak ellendrzésérdl.
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

keres6képtelen allomanyban van, és Magyarorszagon
tdppénzt vesz igénybe. A Biztositott
keresGképtelenségét okozd baleset vagy betegség a
vilag barmely orszagdban bekovetkezhet.
c) A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a
kereséképtelenség 61. napja.
A biztositas szolgdltatasa
a) A Biztositd a biztositdsi esemény bekovetkezése
esetén a Biztositasi Feltételek 9.2 pontja szerinti
egyosszegl szolgaltatast nydjtja.
Onrész
A Biztosito a jelen a fedezet tekintetében 60 nap
onrészt alkalmaz, azaz abban az esetben nyujt csak
szolgdltatast, ha a keres6képtelenség id6tartama
meghaladja a 60 napot.
Varakozasi id6
A Biztositd jelen fedezet tekintetében varakozdsi id6t
nem alkalmaz.
Kizarasok
A Biztosito kockazatviselése — a Biztositasi Feltételek 13.
pontjaban foglaltakon til — nem terjed ki:
e aszténidval, depresszioval és mas
rendellenességekkel;
e pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel;
e detoxikaldval, alvasterapiaval;
e geriatriai vagy gerontologiai kezeléssel;
¢ rehabilitacidval, utégondozassal;
e gyogypedagdgiaval, logopédiaval;
e gyodgytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal,
fiird6kuraval, fogydkuraval;

mentalis

e orvosilag nem indokolt, a Biztositott Altal
kezdeményezett beavatkozasokkal (pl. kozmetikai,
plasztikai beavatkozasok) kapcsolatos

keresGképtelenségre;

e gyermekdapolasi tappénzre;

e olyan keresGképtelenségre, mely alatt a Biztositott
jovedelemszerz6 tevékenységet folytat;

e anyasaggal 0sszefiiggs keresGképtelenségre, mint:

— terhesség és sziilés miatti
keresGképtelenség,
— spontan vetélés eseteivel kapcsolatos

keresGképtelenség,

—  mivi terhességmegszakitas miatti
keresGképtelenségre, kivéve, ha a terhesség
az anya életét veszélyezteti vagy a magzat
egészségi dllapota ezt indokoltta teszi,
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— mesterséges megtermékenyitéssel, valamint
a sterilitdas  kezelésével kapcsolatos
keresGképtelenségre;
e olyan keres6képtelenségre, amely nem a Biztositott
egészségi allapota miatt kdvetkezett be;
¢ ha a keres6képtelenségre nem a Kiilonos Biztositasi
Feltételek 21.6. pontjaban meghatarozott teriileti
hatalyon beliil kerl sor.

21.6. Biztositds tertleti hatalya

22.

A Biztositd kockazatviselése csak azon esetekre terjed ki,
amikor a Biztositottat a Biztositasi Feltételek 21.1.b)
pontja alapjan Magyarorszagon, a mindenkor hatalyos

magyar  jogszabalyoknak megfelelGen vették
keresdképtelen allomanyba. A Biztositott

keresoképtelenségét okozé baleset vagy betegség a
vilag barmely orszagaban bekévetkezhet.

60 napot meghaladé munkanélkiiliségre szolo

biztositasi fedezet

22.1. Biztositdsi esemény

a) Biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozé
kockazatviselési tartam alatt, de a 90 napos
vdrakozasi id6 leteltét kdvetben az:

e ugyanazon munkaltaténal,

e legaldbb 6 hdnapig fennallo, folyamatos,

e hatdrozatlan tartamd,

e legaldbb heti 30 6rds munkaviszonyanak,

e a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény
nélkil megszlinése miatt,

o legaldbb 60 egymast koveté napot meghaladd
munkanélkiilisége, mely az aldbbi okokbdl
kovetkezik be:

i) a munkaltatd6 nem azonnali hatdlyd
felmondasa® (ideértve a csoportos
|étszam-csOkkentést vagy a munkaltato
jogutdd nélkili megszlinését is),

ii) ii) vagy koz6s megegyezés,

iii) vagy a munkavallalé azonnali hatdlyu
felmondasa’

amely kovetkeztében bekovetkez6 munkaviszony

megsz(inés miatt a biztositottat Magyarorszagon, a

b

~—

mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyoknak®
megfelelGen vették allaskereséként

6 Jelen Altaldnos és Kiilonos Feltételek hatalybalépésekor a munka
torvénykonyvérdl szol6 2012. évi l. torvény 78.§ szerinti azonnali hatalyu
felmondas.

7 Jelen Altaldnos és Kiilonos Feltételek hatalybalépésekor a munka
torvénykonyvérdl szol6 2012. évi l. térvény 78.§ szerinti azonnali hatalyu
felmondas.
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22.2.

22.3.

22.4.

(munkanélkiliként) nyilvantartasba(a tovabbiakban:
munkanélkiliség).

c) Kilonos Feltételek vonatkozasaban
munkanélkiilinek (allaskeresének) mingsil az,
akit az allami foglalkoztatasi szerv allaskeres6ként
nyilvantart®.

d) A Biztositdsi esemény bekovetkezésének
id6pontja a varakozasi id6 leteltét kovetGen
kezd6d6 munkanélkiiliség 61. napja.

e) A Biztositd csak abban az esetben nyujt
szolgdltatast az els6 esetben, ha a Biztositott az
allaskeresdvé (munkanélkiilivé) valast
megel6z6en legalabb 6 hdnapig folyamatos,
ugyanazon munkaltatéval fennallé legalabb heti
30 6ras, hatarozatlan tartamu munkaviszonnyal
rendelkezett.

A biztositas szolgaltatasa

a) A Biztositdé a biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a Biztositasi Feltételek 9.2. pontja szerinti
egyosszegl szolgdltatast nyujtja.

b) Az ismételt munkanélkiiliségi szolgaltatas
teljesitésének feltétele, hogy két biztositasi
esemény kozott (azaz a Biztositd utolso
szolgdltatdsa és az ismételt allaskeres6vé valas
id6pontja kozott) a Biztositottnak 12 hdnapig
folyamatosan, igazoltan legalabb heti
ugyanazon munkaltatéval fennallé 30 Oras,
hatarozatlan tartamu munkaviszonya élljon fent.

Onrész

A Biztosité a jelen fedezet tekintetében 60 nap

onrészt alkalmaz, azaz abban az esetben nyuijt csak

szolgdltatast, ha a kerescképtelenség idGtartama
meghaladja a 60 napot.

Varakozasi id6

A Biztosito a fedezet tekintetében a Biztositottra
vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl szamitott 90
napos varakozasi id6t alkalmaz. Ha a Biztositott
munkaviszonyat megsziinteté irasbeli nyilatkozat,
illetve csoportos létszamleépités esetén az érintett
munkavallalé tdjékoztatasa a varakozasi id6 alatt kelt,
vagy a munkaviszony a varakozasi id6 alatt sz(int meg, a
Biztosité sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat
kévetéen nem nyljt biztositasi szolgdltatast.

22.5. Kizarasok

8 Az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek hatdlybalépésekor tobbek kozétt a
foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasardl szold 1991. évi IV.
torvény és a 2/2011. (1. 14.) NGM rendelet az allaskereséként vald nyilvantartasba
vételrdl, valamint a nyilvantartasbal vald torlésrél.

9 Az Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételek hatélybalépésekor az 1991.évi IV.
torvény a foglalkoztatds elsegitésérél és a munkanélkiliek ellatasardl.
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a) A Biztositd kockazatviselése -

a Biztositasi

Feltételek 13. pontjaban foglaltakon tul — nem
terjed ki:

GTC_RAF_INC_202606_P

olyan munkaviszonyok megsziinésével
kapcsolatban felmerilé munkanélkiiliségre,
melyekkel kapcsolatban nem a magyar jog az
iranyadé, amelyek nem a Munka
Torvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi I. torvény,
vagy a jelen Biztositasi Feltételek 2.8.
pontjdban jelzett egyéb jogviszonyokat
szabalyozé magyar torvények az iranyadodak.

a hatdrozott tartami munkaviszonyra, kivéve
azon munkaviszonyokat, (mint példaul a
hivatasos és szerzédéses allomanyu katonak),
melyek szolgalati  viszonyat  kizardlag
hatarozott tartamu szerz6désbe lehet foglalni;
a munkaerd-kolcsénzés keretében létesitett
munkaviszonyra;

a hat hoénapnal révidebb ideje fennallé
munkaviszonybdl ered6 munkanélkiiliségre;

a 30 orat el nem ér6é munkaviszonybdl eredé
munkanélkiiliségre;

a munkaviszony megsziintetésére, ha a
munkaltatdi jogok gyakorléja a Biztositott vagy
a Biztositott hozzatartozdja vagy a Biztositott
az adott munkaltaténal tébbségi tulajdonnal
vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik
vagy a Biztositott a munkaltaté iizletvitelét
befolyasolé déntések meghozataldra jogosult
vagy egyéb vallalat vezetési befolyassal
rendelkezik;

a munkaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével
megsz(int munkaviszonyra, ha a munkaltatéi
jogok gyakorléja a Biztositott vagy a Biztositott
hozzatartozéja, vagy a Biztositott az adott
munkaltatonal toébbségi tulajdonnal vagy
meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy a
Biztositott a munkaltato lizletvitelét
befolyasolé déntések meghozatalara jogosult,
vagy egyéb vallalat vezetési befolyassal
rendelkezik;

munkaviszonynak a Biztositott altali rendes
felmondas miatti vagy altal kezdeményezett
megsziintetésére, abban az esetben sem, ha
annak eredménye alapjan munkaltaté altali

rendes felmondasnak, vagy k6z0s
megegyezésnek mindsiil;

a munkaviszony prébaidé alatti
megsziintetésére;

e a munkaviszonynak a munkaltaté altal
azonnali hatadlyd felmonddssal torténé
megsziintetésére, illetve, ha a munkaltaté a
munkavallalé magatartasa miatt felmondassal
élt;

e a munkaltaté altali felmondasra nyugdijazas,
rokkantsagi vagy rehabilitaciés ellatasra valé
jogosultsag megallapitasa miatt;

e a biztositott munkaviszonyanak
megsziintetésére, ha azt a munkaltaté a
Biztositottra vonatkozoé kockazatviselés
kezdete el6tt, vagy a kezdetét kovets 90 napon
belil mar irasban kézolte vagy bejelentette;

e arra a munkanélkiiliségre, amely mar a
kockazatviselés kezdetekor, illetve a
kockazatviselés kezdetét kéveté 90 napon
beliil fennall;

e ha az allaskeres6ként (munkanélkiiliként)
torténé nyilvantartdsa nem a Biztositasi
Feltételek 22.6. pontjdban meghatarozott
teriileti hatalyon beliil keriil sor.

22.6. A biztositas terileti hatalya

23.

A Biztosité kockazatviselése csak azon esetekre terjed
ki, amikor a Biztositottat a Biztositasi Feltételek 22.1.b)
pontja alapjan Magyarorszagon, a mindenkor hatalyos
magyar  jogszabalyoknak megfelel6en vették
allaskeres6ként (munkanélkiiliként) nyilvantartasba.

Biztositasi 6sszegek

Biztositasi fedezetek Biztositasi 0sszeg

Barmely oku, 60 napot

meghaladd 500 000 Ft
keres6képtelenség
60 napot meghaladd 500 000 Ft

munkanélkiliség

24,

Adatkezelés, biztositasi titok

A Biztositd Ulgyfelei személyes és biztositasi titoknak

mindsilé adataira vonatkozd adatkezelési szabalyokat a
jelen Biztositasi Feltételekhez csatolt Adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza, mely a Szerz6dé honlapjan a
www.raiffeisen.hu oldalon Biztositasok meniipont alatt is

elérheté.
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NN Biztosito Zrt.
Adatkezelési tajékoztato
Raiffeisen Jovedelempotlo csoportos biztositas

A Biztositd, mint Adatkezel6 (a tovabbiakban Adatkezel6 vagy Biztositd), tiszteletben tartja a kdzte és az Raiffeisen Bank Zrt. (a
tovabbiakban: Szerz6d6) kozott megkotott és 2022. aprilis 1. napjatdl hatalyos Raiffeisen Jovedelempétld csoportos biztositds
(a tovabbiakban csoportos biztositas) Biztositottjai, kedvezményezettjei, illetve torvényes képviselSik vagy meghatalmazottjaik
(a tovabbiakban Ugyfél vagy érintett) személyes adataihoz f(iz6d6 jogait, és mindent megtesz a vonatkozd adatvédelmi
jogszabdlyok el6irdsainak betartasa érdekében.

A jelen Tajékoztatd 2026. aprilis 1. napjatél felvaltja a 2022. aprilis 1. és 2026. marcius 31. napja kozott csatalakozott
Biztositottakra vonatkozd Raiffeisen Jévedelempotdl csoportos biztositds Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételek 24.
pontjaban meghatarozott szabalyokat.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintettet arrdl, hogy hogyan hasznalja
fel az Adatkezel6 a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése, fenntartdsa és teljesitése soran birtokdba kerulé személyes
adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy
kiilondsen az aldbbiakkal:

e az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban Info
tv.);

e az Eurdpai Parlament és a Tandacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban Altaldnos adatvédelmi rendelet);

e a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.);

e a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban Bit.);

® apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakaddlyozasardl szolé 2017. évi LIl torvény (Pmt.);

e azEurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtdasarol
sz616 2017. évi LII. torvény (Kit.)

Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6

Adatkezel8: NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574)
Telefonszam: 1433

E-mail cim: nn@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci Ut 133.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségei:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
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Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kére és az adatkezelés id6tartama
Csoportos biztositdsi szerz6dés és a biztositotti jogviszony létrejétte

Adatkezelés célja: a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése és a biztositotti jogviszony létrejotte — kozvetlendl vagy a
jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin keresztiil.

Jogalapja: a Biztositd és a Szerz6d6 kozott a Biztositottak vonatkozasaban létrejott csoportos biztositasi szerz6dés
és a Biztositotti jogviszony létrehozasa (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Kezelt adatok kore: Biztositott: neve, neme, sziiletési helye, sziiletési datuma, anyja neve, allandé lakcime, levelezési cime,
telefonszama, mobiltelefonszama, e-mail cime, torzsszdma, szolgaltatasi csomag, csatlakozasi nyilatkozat
id6pontja, tavértékesités esetén hangfelvétel és annak id6pontja, kockdzatviselés kezdete, biztositasi
dijrész, melyek biztositdsi titoknak mingsilnek.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak kdvetkezménye: a biztositotti jogviszony nem jon létre.

Id6tartama: a biztositotti jogviszony fenndllasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz{inéséig, valamint
teljesitéséig.

Csoportos biztositdsi szerz6dés és a biztositotti jogviszony fenntartasa

Adatkezelés célja: a csoportos biztositdsi szerz6dés és biztositotti jogviszony nyilvantartasa és fenntartdsa, kommunikacio,
az ugyfelet terhel6 kozlési- és valtozds-bejelentési kotelezettség teljesitése— kozvetleniil vagy a jelen
Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: a Biztosito és a Szerz6d6 kozott a Biztositottak vonatkozdsdban |étrejott csoportos biztositasi szerz6dés
teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Kezelt adatok kore: Biztositott: neve, neme, sziiletési helye, sziletési datuma, anyja neve, allando lakcime, levelezési cime,
telefonszdma, e-mail cime, szolgaltatdsi csomag(ok), csatlakozasi nyilatkozat id6pontja, tavértékesités
esetén hangfelvétel és annak id6pontja, kockazatviselés kezdete, vége, biztositasi dijrész, megszlinés oka,
torzsszama; valamint a csoportos biztositasi szerz6dés tartama soran az tgyfél altal szolgdltatott adatok,
melyek biztositasi titoknak minésilnek.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak kdvetkezménye: a csoportos biztositasi szerz6dés az adott Biztositott vonatkozasaban nem
teljesdl.

Id6tartama: a biztositotti jogviszony fenndllasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz{inéséig, valamint
teljesitéséig.

Csoportos biztositasi szerz6désbél eredd szolgaltatas teljesitése

Adatkezelés célja: a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgdltatds teljesitése — kdzvetleniil vagy a jelen Tajékoztaté 4.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin keresztiil.

Jogalapja: a Biztositd és a Szerz6d6 kozott a Biztositottak vonatkozdsdban létrejott csoportos biztositasi szerz6dés
teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Kezelt adatok kore: Biztositott: neve, neme, sziiletési helye, sziletési datuma, anyja neve, allando lakcime, levelezési cime,
telefonszama, e-mail cime, szolgaltatasi csomag(ok), csatlakozasi nyilatkozat id6pontja, tavértékesités
esetén hangfelvétel és annak id6pontja, kockazatviselés kezdete, vége, biztositasi dijrész, megsz(inés oka,
torzsszama; valamint a csoportos biztositasi szerz6dés tartama és a szolgaltatds iranti igény elbiralasa,
teljesitése soran az tgyfél altal szolgaltatott adatok;

a szolgdltatasi igényhez benyujtott dokumentumokban szerepl adatok, egészségligyi és adott esetben
blinlgyi adatok;

kifizetéshez a szolgdltatds iranti igénybejelentésben szerepel6 adatok, benyujtott dokumentumokban
szerepld adatok, kiilondsen a szolgaltatasra jogosult neve, sziiletési helye, sziiletési datuma, anyja neve,

GTC_RAF_INC_202606_P Classification: GENERAL
Oldal: 16/31



&
A

W™

allandé lakcime, levelezési cime, telefonszama, e-mail cime, bankszdmlaszama, melyek biztositasi
titoknak minGsiilnek.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak kovetkezménye: a Biztosité nem tud a csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni.

Id6tartama: a biztositotti jogviszony fenndlldsa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsziinéséig, valamint
teljesitéséig.

Kommunikacio

Adatkezelés célja:  postai, elektronikus és telefonos kommunikacié az lgyféllel- kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztato 4.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: a csoportos biztositasi szerzédés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).
Kezelt adatok kdre: név, telefonszam, e-mail cim, allandé/levelezési cim, kikiildés/hivas id6pontja, tartalma.
Az adatszolgdltatds elmaradasanak kovetkezménye: a Biztosité nem tud kommunikalni az tgyféllel.

Id6tartama: a biztositotti jogviszony fenndllasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz{inéséig, valamint
teljesitéséig.

Blinligyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja: a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas/biztositdsi esemény megitélése annak
megallapitasa érdekében, hogy a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a vonatkozd csoportos biztositasi
szerz6dés alapjan fennall-e adott Biztositott vonatkozdsaban, igy pl. a Biztositott balesete
bekovetkezésének korilményei, a Biztositott sulyos gondatlansdga, szandékossaga a baleset
bekovetkeztében fenndllt-e, fennallnak-e a Biztositd mentesilésének korilményei — kdzvetleniil vagy a
jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin keresztiil.

Jogalapja: a csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Kezelt adatok kore: a csoportos biztositdsi szerz8dés szerinti szolgaltatas/biztositasi esemény megitéléséhez (mentestilés,
vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlansadg, szandékossag) sziikséges adatok, amelyek a bdnigyi
személyes adatokat tartalmazdé dokumentumokban szerepelhetnek (pl. rend&rségi jegyz6konyy,
hatarozat, birésag hatarozata, szakért6i vélemény).

Az adatszolgaltatas elmaraddsdnak kévetkezménye: a Biztositd nem tudja a biztositasi eseményt megitélni és nem tud a
csoportos biztositasi szerz8dés szerint szolgaltatni.

Id6tartama: a biztositotti jogviszony fenndllasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz{inéséig, valamint
teljesitéséig.

Egészségiigyi adatok

Adatkezelés célja: a biztositasi szolgdltatds irdnti igény elbirdldsa és teljesitése kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 4.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin keresztiil.

Jogalapja: a biztositotti jogviszony létrehozasa, csoportos szerz6dés teljesitése, illetve az érintett dnkéntes, konkrét,
megfelels tajékoztatason alapuld és egyértelmdi, kifejezett hozzajarulasa (Altalanos adatvédelmi rendelet
6. cikk (1) b) és 9. cikk (2) a) pont), melyet a jelen Tajékoztatdé megismerése utan ad meg.

Ha az érintett hozzajaruldsat visszavonja, a Biztositd az adatokat nem torli az Altalanos adatvédelmi
rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, védelme tekintettel arra, hogy a csoportos biztositasi szerz6dések (élet-, baleset-, és
egészségbiztositasi fedezetek) természetes velejardja az egészségligyi adatok kezelése. A biztositasi
szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak el6terjesztése, megoldasa/eldontése
érdekében (mint a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.
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Kezelt adatok kore:

Az lgyfél egészségi allapotaval 0sszefliggl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl szélé 1997. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egészségligyi adatok: a szolgdltatdshoz sziikséges adatok, amelyeket a személyes orvosi vizsgélat,
valamint az Ggyfélrdl készilt egyéb egészségligyi dokumentacié tartalmaz.

Az adatszolgaltatds elmaraddsdanak kovetkezménye: a Biztosité nem tud a csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni;

IdGtartama:

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

a jogi igények nem el6terjeszthetbek, nem érvényesithet6ek, illetve a jogi igények védelme sériil.

a biztositotti jogviszony fenndllasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz{inéséig, valamint
teljesitéséig.

Egészségiigyi adatok elhunyt Biztositott esetében

a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbirdldsa és teljesitése — kdzvetleniil vagy a jelen Tajékoztatd 4.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

a csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont), emellett
a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme céljabdl

Amennyiben a Biztositott, mint érintett a szerz6déskotés soran nem adott kifejezett hozzajarulast az
egészségligyi adatai kezelése céljabdl, azonban a szolgdltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel
kapcsolatos jogvitak elSterjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények elSterjesztése,
érvényesitése, védelme) sziikséges ezen adatok kezelése a Biztositd részérél.

az Edak.-ban meghatarozott egészségligyi adatok: a szolgdltatdshoz sziikséges adatok, amelyeket az
Ggyfélrdl készilt egyéb egészségligyi dokumentacio tartalmaz.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak kévetkezménye: a Biztosité nem tud a csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgdltatni;

IdGtartama:

a jogi igények nem el6terjeszthet6ek, nem érvényesithetbek, illetve a jogi igények védelme sériil.

Az érintett kozeli hozzatartozdjanak tiltakozdsa, torlési kérelme az adatkezelés ellen: a Biztosité az
adatokat nem torli az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés
jogalapja a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése.

a biztositotti jogviszony fenndllasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz{inéséig, valamint
teljesitéséig.

EU és ENSZ pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedésekre vonatkozod szankcios listakon, valamint tovabbi pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozé szankcios listakon vald ellendrzés szerz6d6, biztositott, kedvezményezett,
rendelkezésre jogosult személy, képvisel6 esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

GTC_RAF_INC_202606_P

az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid, Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilfoldi Eszkozoket
EllenSrz6 Hivatala, tovabba az Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilfoldi Eszkézoket EllenSrzé Hivatala és az
egyéb nemzetkozi szervezetek és hatdsagok, valamint a helyi és a kiilonb6z6 orszagos szint( illetékes
hatdsagok altal elrendelt vagyoni korlatozd és szankcids el6irasok betartasa céljabdl a biztositdi tgyfélkor
személyes adatainak szankcids listak ellenében torténd szlirése — kézvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 4.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

az Adatkezel6 jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), amely alapja a TANACS
2580/2001/EK Rendelete (2001. december 27.) a terrorizmus leklizdése érdekében egyes személyekkel
és szervezetekkel szemben hozott kilénleges korlatozd intézkedésekrsl, aminek valé megfelelés
érdekében analdgiat alkalmazva a Kit. szabdlyait alkalmazza az Adatkezel6.

Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget az érintett
adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
szlikségtelenll hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjadban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.
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Kezelt adatok kore: az Ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositott a csatlakozaskor ad meg, illetve
szolgaltatas esetén a Biztosité ezen célra rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, kilénésen neve,
szlletési datuma, lakcime, ligyfélazonositd szama (NN/partner).

Az adatszolgdltatds elmaradasanak kovetkezménye: a Biztositd a Biztositott Biztositotti Nyilatkozatban megtett csatlakozasi
kérelmét elutasitja, illetve a szolgdltatas teljesitésére nem keril sor.

Id6tartama: az lgyfélkapcsolat megsz(inését, illetve a kifizetés teljesitését kovets 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban
meghatarozott eseteket.

2.9. Kimutatasok, elemzések készitése, hatdsagi megkeresés (nyilatkozattétel, addellendrzés) esetén az utalas bizonyitasa
Adatkezelés célja:  kimutatasok, elemzések készitése, hatdsagi megkeresés esetén az utalas bizonyitdsa.

Jogalapja: az AdatkezelSre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c)
pont), emellett a jogszabalyi kotelezettségnek valdo megfelelés nyilatkozattétel, addellenérzés kapcsan
adatszolgaltatas, amely a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169.§ (1)—(3) bekezdésein alapul.

Kezelt adatok kore: név, lakcim, bankszdmlaszam, szamla 0sszeg, addszam, vallalkozéi nyilvantartasi szam
Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a szolgaltatas teljesitésére nem kertl sor.
Id6tartama: az Gzleti évrél készitett beszamold elkészitését kbvetd 8 év.

2.10. Panaszkezelés

Adatkezelés célja:  szerz6déskezeléssel, biztositasi szolgdltatdssal, valamint a Biztosité és a Biztositaskozvetité
tevékenységével kapcsolatos panaszok kezelése és nyilvantartasa.

Jogalapja: az AdatkezelSre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c)
pont), amely a Bit. 159.§-4n alapul.

Kezelt adatok koére: név, lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, a csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
adatok, panaszban szerepld, illetve a panasszal kapcsolatos adatok, vdlaszban szerepl6 adatok,
panaszkezelési nyilvantartasban szerepl6 adatok.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak kévetkezménye: A Biztosité nem tudja megvélaszolni a panaszt.
Id6tartama: a valaszadastoél szamitott 5 évig.
2.11. A biztositdi kontrolkdrnyezet hatékonysaganak tesztelése, belso ellendrzési tevékenység végrehajtasa
Adatkezelés célja:  a biztositdi kontrolkdrnyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé ellenbrzési tevékenység végrehajtdsa.

Jogalapja: az AdatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c)
pont), amely a Bit.-en alapul.

Kezelt adatok kore: biztositasi jogviszony létrejottéhez az Ulgyfél altal megadott adatok, valamint a biztositdsi jogviszony
tartama és a szolgaltatas irdnti igény elbirdldsa, teljesitése soran az Ugyfél altal szolgaltatott adatok,
melyek biztositasi titoknak minésilnek.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak kdvetkezménye: jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés elmaradasa
Id6tartama: a belsé ellendri vizsgdlat lezardsat kovet6 7 év.

2.12. Jogiigények érvényesitése hozzdajarulas visszavonasa, torlési kérelem esetén
Adatkezelés célja:  jogi igények érvényesitése hozzajarulds visszavonadsa, torlési kérelem esetén.

Jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont) a biztositasi
szerzGdésekbdl eredd polgari jogi (vagy épp blntetjogi) kbvetelések, jogi igények érvényesitése.
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Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget az érintett
adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapveté jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
szlikségtelenll hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: a biztositotti jogviszony |étrehozdsakor barmilyen formdban az tgyfél altal megadott adatok, keletkezett
adatok, dokumentumok, kapcsolattartasi adatok, valamint a biztositasi szerz6dés tartama és a
szolgdltatds irdnti igény elbirdlasa, teljesitése sordn az ligyfél altal szolgaltatott adatok, keletkezett adatok
- melyek biztositasi titoknak mindsiilnek.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak kdvetkezménye: a Biztosité nem tudja érvényesiteni jogi igényét.

Id6tartama: azon id6tartam, ameddig a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb a
csoportos biztositasi szerz6dés megszlinését kdvet6 10 évig.

2.13. Visszaélések kivizsgaldsa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja:  a szabdlyoktdl vald eltérés gyanuja esetén, visszaélések kivizsgaldsa, incidensek kezelése, a vizsgdlatok
lefolytatasdhoz kapcsoldédod adatok megérzése.

Jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), amely az, hogy a
visszaéléseket, incidenseket felelGs biztositéként kivizsgalja, tekintettel arra, hogy ezek kezelése része a
biztositd kockazat kezelS rendszerének, amit a Bit. el6irasai szerint m(ikodtetnie kell.

Az AdatkezelS altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget az érintett
adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
szlikségtelenll hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatdrozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kére: név, sziiletési hely, idG, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, szerz6désszam, a csoportos biztositasi
szerzGdéssel, szolgdltatdssal kapcsolatos adatok, hangfelvétel, a hangfelvétel datuma és pontos
idépontja.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak kdvetkezménye: a Biztosité nem tudja kivizsgalni a visszaéléseket.
Id6tartama: a csoportos biztositdsi szerz6dés megszlinését kovets 10 év.
2.14. Pénziigyi Békélteto Testiilet el6tti pénziigyi fogyasztdi jogvitak, perek, peren kiviili eljarasok és azok nyilvantartasa

Adatkezelés célja:  Pénziigyi Békéltets Testiilet elStti pénzligyi fogyasztdi jogvitak, peres és nemperes eljardsok lebonyolitasa
és nyilvantartdsa.

Jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy az ellene, illetve az
altal inditott peres és peren kiviili jogvitakban a jogait érvényesitse, és hogy belsd nyilvantartast vezessen
a jogvitakrdl annak érdekében, hogy Felligyeleti, csoportszint(i, vezetdi riportokat készitsen, nyomon
kovesse az ligyek alakulasat.

Az Adatkezel$ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget az érintett
adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
szlikségtelenll hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: a kérelmezd/érintett fél neve, azonosité adatai, csoportos biztositasi szerz6dés adatai, a kérelemben,
keresetben, illetve a Biztositd valaszirataban, ellenkérelmében, beadvanyaban szerepel§ adatok, azt
aldtdmasztd dokumentumok, tgy leirdsa, ligyszam, az adott Giggyel kapcsolatos adatok.

Az adatszolgaltatdas elmaradasanak kovetkezménye: jogi igényeket nem tud érvényesiteni és adatszolgaltatasi
kotelezettségének sem tud eleget tenni.
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Id6tartam:

azon id6tartam, ameddig a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb a
csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inését kovet6 10 évig, illetve az adott ligy jogerds lezdrasat kovetd
5 év.

2.15. Adatvédelmiincidensek nyilvantartasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatds

Id6tartam:

adatvédelmi incidensek kivizsgaldsa és nyilvantartasa.

az Adatkezel6 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy az adatvédelmi
incidenseket kivizsgalja és nyilvantartsa az Altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatdrozott jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, és hogy bizonyitani tudja az Altaldnos adatvédelmi rendelet
szabdlyainak valé megfelelést.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett
adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvets jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
sziikségtelenll hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatdrozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

a bejelent6 neve, az érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszdma, szerz6désszama, tigyfélszama, az
Ggyben érintett adatok, dokumentumok.

elmaraddsanak kovetkezménye: a Biztosité nem tud megfelelni az Altaldnos adatvédelmi rendelet
kovetelményeinek.

az adatvédelmi incidens bekovetkezésétdl szamitott 10 év

2.16. Adatvédelmi, adatkezelési targyl megkeresések nyilvantartasa, megvalaszolasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgdltatds

Id6tartam:

adatvédelmi, adatkezelési targyu megkeresések megvalaszoldsa, nyilvantartasa.

az Adatkezel6 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy a megkereséseket
megvalaszolja az Altaldnos adatvédelmi rendeleten alapuld jogi kotelezettsége alapjan, illetve a
megkereséseket és arra adott valaszokat nyilvantartsa, hogy bizonyitani tudja az Altalanos adatvédelmi
rendelet szabalyainak valé megfelelést.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett
adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapveté jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
szlikségtelenll hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatdrozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, szerz6désszama, ligyfélszama, megkeresés és valasz
tartalma.

elmaradasanak kovetkezménye: a Biztosité nem tud megfelelni az Altaldnos adatvédelmi rendelet
kovetelményeinek.

a megkeresésre adott valasz elkiildését6l szamitott 5 év.

2.17. Elhunyt kézeli hozzatartozéja, mint kérelmez6 személyes adatainak kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

GTC_RAF_INC_202606_P

hitelfedezeti biztositas és olyan biztositas esetén, amelyben a halaleseti kedvezményezett hitelintézet, az
elhunyt személy kozeli hozzatartozdja altal kiildott érdeklédés, kérelem kivizsgdlasa és megvalaszolasa.

az AdatkezelS jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy a Kérelmezé
érdekl6dését a Bit. 143. (5) b) pontjaban meghatarozottak szerint megvalaszolja és adatot szolgdltasson
a szolgdltatas irdnti igény bejelentése és a sziikséges dokumentumok megkiildése érdekében még a
joger6s hagyatéki eljaras lezarasat megel6z6en. Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt
alapjan nem élveznek elsGbbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az
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adatkezelés nem érinti ardnytalanul és szlikségtelentl hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7.
pontjaban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszdma, megkeresés és valasz tartalma, megkeresés
beérkezésének id6pontja, valasz elkiildésének id6pontja, kozeli hozzatartozdi mindséget igazold okiraton
szerepl6 adatok, annak mdsolata, szerz6désszam, ligyfélszam, a biztositasi szerz6dés fennallasardél szél6
adatok.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a Biztosité nem tud adatot szolgaltatni a kérelmezének.

Id6tartam: azon id6tartam, ameddig a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb a
csoportos biztositasi szerz6dés megszlinését kdvet6 10 évig.

2.18. Kozvetitdi dijazas elszamolas
Adatkezelés célja:  biztositaskozvetitét megillet6 dijazas (jutalék) elszamolasa.

Jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy a vele jogviszonyban
allé biztositaskozvetit6t a tevékenységért megilleté dijazas megallapitasa miatt kezelje az érintettek
elszdmolashoz sziikséges személyes adatait. Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan
nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti ardnytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjaban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: kozvetitett jogviszonyra (biztositasi, pénztdrtagi, egyéb pénziigyi) vonatkozé alapadatok (szerz6dés
szama, szerz6dés tipusa, szerz6d6 és biztositott neve, lgyfélszama, jogviszony kezdete és vége,
dijrendezettségre vonatkozo adatok)

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak kbvetkezménye: a Biztosité nem tudja elszamolni a Biztositaskozvetit6t megillets jutalékot.

Id6tartam: a kozvetitett jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon idG6tartam alatt, ameddig az adott
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de legfeljebb az adott jogviszony megsziinését kovetd
10 évig

2.19. Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jogi igények érvényesitése és védelme

Adatkezelés célja:  jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme a biztositotti jogviszony megsz(inése, illetve a
csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inése utdn.

Jogalapja: az Adatkezel, mint biztosité azon jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy
a biztositdsi szerz6dés létrejottének elmaradasa, megszlinése, teljesitése, vagy a szolgaltatas elutasitasa
esetén tovdbb kezelje a biztositdsi ajanlattal, szerz6déssel és szolgaltatassal kapcsolatos adatokat a
meghatarozott ideig (amelyet az eléviilés nyugvasa miatt kalkulalt meghosszabbitott id6ével allapitott
meg) sajat és az Ugyfél, vagy hatdsagok jogi igényeinek elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme
céljabal.
Az Adatkezel6 4altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez elsGbbséget az érintett
adatkezeléséhez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
szlikségtelenll hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kezelt adatok kore: az érintett Ggyfél neve, sziiletési neve, anyja neve, szliletési helye, ideje, lakcime, telefonszama, email
cime, csatlakozasi dokumentaciéban szereplé adatok, a csoportos biztositasi szerz6déssel, biztositotti
jogviszonnyal és a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos adatok, elektronikus és postai levelezések,
telefonbeszélgetések hangfelvételei, egészségligyi dokumentdcié, megadott egészségiigyi adatok,
felmerilé blnilgyi adatok. (kiilondsen a jelen tajékoztatdé 2.1.-2.7., 2.10., 2.17., és 2.18. pontjaban
szerepld adatok)
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Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: Adatkezel6 nem tudja érvényesiteni a felmeruls jogi igényeit, koveteléseit,
az Ugyfél altal kezdeményezett jogvitdban nem tudja bizonyitani az allaspontjat, az érintett Ggyfél nem
tudja érvényesiteni késGbbi igényét, az adatkezel6 nem tudna adatot szolgaltatni hatésagoknak.

Id6tartama: azon idGtartam alatt, ameddig a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets, de
legfeljebb a csoportos biztositdsi szerz6dés megsziinését kovets 10 évig, illetve peres eljaras esetén az
adott Uigy jogerds lezarasat kovetd 5 év.

Profilalkotas, automatikus dontéshozatal

Az Adatkezel§ a jelen Tajékoztatéban meghatdrozott célokbdl kezelt személyes adatok vonatkozdsaban profilalkotdst nem
végez, és nem alkalmaz automatikus déntéshozatalt.

A Cimzettek, cimzettek kategoriai (adatfeldolgozo igénybevétele)

A személyes adatok taroldsa és feldolgozdasa a Biztositd székhelyén, illetve az adatfeldolgozast végzd szolgdltatdk székhelyén,
telephelyén torténhet. A személyes adatokhoz a Biztositd azon munkavdllaléi férhetnek hozza, akiknek munkakori
kotelezettségiik teljesitése érdekében sziikséges a hozzaférés.

A Biztositd — adminisztracids feladatai megkonnyitése érdekében — egyes adatkezelési miveletek elvégzése céljabdl az
Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozottak szerint az 4ltala megbizott adatfeldolgozdt vesz igénybe, amelynek sordn
kiszervezett tevékenység esetén figyelembe veszi a Bit. kiszervezési rendelkezéseit is. Amennyiben az adatfeldolgozas az
Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban torténik, Ugy az érintettek személyes adatait kizarélag az érintett irasbeli
hozzajaruldsa alapjan, vagy a hatalyos jogszabalyok altal megkovetelt egyéb biztositékoknak (szerz6déseknek) megfelelGen
tovabbithatd.

A Biztosito altal megbizott Biztositaskozvetits és egyéb fliggs biztositaskozvetitbk is adatfeldolgozonak mindGsiinek.

A Biztosité az belsé levelezd informatikai rendszere felhGszolgdltatas keretében torténd kialakitdsa és mikodtetése céljabdl az
Ugyfél személyes és egészségi allapotaval 6sszefligg6 adatait az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok ellatasa érdekekében a
szolgaltatast végz6 adatfeldolgozd, mint kiszervezett tevékenységet végzs részére tovabbitja.

A Biztosité altal igénybe vett adatfeldolgozdk és a kiszervezett tevékenységet végzdk listajat a Biztositd mindenkor hivatalos
honlapjan (jelen Tajékoztaté hatdlyba I|épésekor a www.nn.hu) teszi kozzé, illetve az aldbbi linken is elérhetd:
https://www.nn.hu/docuhttps://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf

A Biztosité a pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozd szankcids listdkon vald ellenérzés érdekében az NN
Insurance Eurasia NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595 AS) tarsasagot, mint adatfeldolgozét veszi igénybe.

A Biztosité megbizasabdl eljaré fuggd biztositaskozvetité (lgynok és tobbes lgyndk) a jelen Tajékoztatd 2. pontjdban
meghatdrozott ideig, legfeljebb azonban a Biztositéval fenndlld jogviszonya megsziinését kovet6 5 évig kezelheti az ligyfelek
biztositasi titoknak minGsilé adatait. A biztositaskozvetité jogosult az Ugyfél biztositasi titkat megismerni és azt
adatfeldolgozéként kezelni. A biztositasi jogviszony fennallasa alatt a biztositaskozvetité személyében bedllt barmilyen valtozas
esetén a Biztositd jogosult az ligyfél adatait a jelen fejezetben meghatarozott célbdl a vele biztositdskozvetitSi jogviszonyban
allé mas biztositaskozvetits részére atadni.

A Biztositd a Bit. alapjan atadhatja az érintett személyes adatait és biztositasi titoknak minésiilé adatait a viszontbiztositd
szamara annak érdekében, hogy a biztositasi ajanlatok és szolgaltatasok pénziigyi, technikai és egészségi elbirdlasa sordn
viszontbiztositdi javaslatot kérjen. Az adatataddsban érintett viszontbiztositok a kbvetkezdk:

e NN Re (Netherlands) N.V. (Prinses Beatrixlaan 35 'S-Gravenhage, 2595 AK) https://www.nn-group.com/privacy-
statement.htm

e Swiss Re Europe S.A. (Mlynské nivy 12, Bratislava) https://www.swissre.com/privacy-policy.html

° RGA International Reinsurance Company dac Poland Branch Office (Al. Jana Pawta II, 19, Atrium Garden,
Warsaw) https://www.rgare.com/privacy-policy

Az adatatadas jogalapja a Biztositd jogos érdeke és az érintett hozzajarulasa.

GTC_RAF_INC_202606_P Classification: GENERAL

Oldal: 23/31


http://www.nn/
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf

&

&

W™

4.8. Az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiul6 adatainak tovabbitasa és a titoktartasi kotelezettség aldli mentesiilés szabalyai a jelen
Tajékoztatd 8.2.-8.5. pontjaiban talalhatdk.

5. Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdésag) Az érintettnek jogdban all:

5.1. Személyes adataihoz hozzaférni

5.1.1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott adatokrdl.

5.1.2. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal
kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerld mértékd dijat szamithat fel. Ha az
érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben haszndlt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

5.1.3. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

5.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni

5.2.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitse.

5.3. Személyes adatai torlését kérni

5.3.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az AdatkezelG pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil
torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas mddon kezelték;

e az érintett visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e azérintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer(l ok az adatkezelésre, vagy az érintett
a kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen tiltakozik;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatok gytjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacidos tarsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az AdatkezelGre ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;

c) népegészséglgy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben torlési
jog valdszinisithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

5.4.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelG ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
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5.4.2.

5.4.3.

5.5.
5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.6.

5.6.1.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.8.
5.8.1.

e azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozds arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tdjékoztatja.

Adathordozhatdsag jogaval élni

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy AdatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az AdatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

e az adatkezelés hozzajaruldson vagy a szerz6désen alapul; és
e 2z adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagdhoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok AdatkezelGk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A jog gyakorlasa nem sértheti a toérlésre vonatkozé szabalyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az
adatkezelés kozérdekl vagy az AdatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorldasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szilkséges. Nem érintheti hatrdnyosan mdsok jogait és szabadsagait.

Hozzajarulasat visszavonni

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson
alapulé, a visszavonds elG6tti adatkezelés jogszer(ségét.

Tiltakozni az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kdzérdekd,
vagy kozhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotdst is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a rad vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

A személyes adatokkal 6sszefiiggs jogok érvényesitése az érintett halalat kovetSen

Az érintett halalat kbvetd ot éven bellil a 5.1.-5.4. és 5.7. pontban meghatarozott, az elhaltat életében megillet6 jogokat az
érintett altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban foglalt, az
Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy Adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi idGpontban tett
nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hianyaban a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdja
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5.8.2.

5.8.3.

5.9.
5.9.1.

5.10.

is jogosult a helyesbitéshez valé jogot és tiltakozdshoz vald jogot, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsz(int —torléshez vald jogot és adatkezelés korlatozasahoz
vald jogot, az elhaltat életében megillet6 jogokat érvényesiteni az érintett halalat kdvet6 6t éven beldl.

Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat els6ként
gyakorolja.

Kozeli hozzatartozdnak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és
a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszUl6 és a testvér. (4) Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen
jogallasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti anyakonyvi kivonata, sajat sziiletési anyakonyvi kivonata, hazassagi
anyakonyvi kivonat masolataval).

Biztositasi titokkal 6sszefligg jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse és a biztositasi
szerzGdésben nevesitett jogosult gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokdse ezen jogdllasat koteles igazolni. (példaul oroklési
bizonyitvany, hagyatékatado végzés).

K6z06s szabalyok

5.10.1. Azérintett a jogainak gyakorlasa soran az Adatkezel6h6z az 1. pont szerinti elérhet6ségeken vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz

fordulhat az alabbi elérhet6ségeken:
e e-mailben: adatvedelem@nn.hu
e postai Uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

5.10.2. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak személyazonossaganak igazoldsa utan

ad tajékoztatast, mely soran meg kell adni a nevét, sziiletési datumat, lakcimét, e-mail cimét és telefonszamat.

5.10.3. Az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasa, tiltakozas, korlatozas és torlés kérése esetén a hozzdjarulas megadasanak a tényét

elkiilénitetten, korlatozottan tarolja tovabbi 5 évig annak érdekében, hogy a megadasat bizonyitani tudja az Altaldnos
adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan.

5.10.4. Az Adatkezel6 az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1 hdnapon beliil

tajékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén ezen a hataridé 2 hdnappal meghosszabbithatd, amelyrél
az Adatkezel6 1 honapon beliil tdjékoztatja az érintettet.

5.10.5. Az érintett jogaira és az Adatkezel eljdrdsara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk rendelkezési

6.2.

6.3.

vonatkoznak.
Jogorvoslati lehet6ségek (hatésaghoz, birésaghoz fordulas joga)

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetsége:
e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.
e honlap: www.naih.hu

Az érintett jogosult az Adatkezel6vel, illetve az adatfeldolgozdval szemben birdsagi eljarast inditani, ha megitélése szerint az
adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet Az Adatkezeld székhelye szerint illetékes birésag:

e név: Févarosi Torvényszéknél

e cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztosité Zrt. vonatkozdsdban kozvetlenll az adatvédelmi
tisztviselGjéhez is fordulhat a fentebbi elérhetdségeken.
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8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.2.
8.2.1.

8.3.

Adatatvételnél a személyes adatok kategoriai és azok forrdsa

A jelen T4jékoztatd 2.1., 2.2. és 2.3. pontjaban meghatdrozott egyes adatokat a Biztositd a Szerz6d6t6l a biztositotti jogviszony
|étrehozasa, fenntartdsa és szolgaltatas teljesités, szankcids listakon vald sz(irés elvégzése érdekében veszi at.

Az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiilé adatainak kezelése és tovabbitasa
A biztositasi titok és a titoktartasi kotelezettség

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité
rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetité ligyfeleinek — ideértve a kdrosultat is —
személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz8déseire vonatkozik.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd és a viszontbiztositdé az Ugyfél altal barmilyen formaban megadott személyes adatot értve
ezalatt az egészségi dllapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozds nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a Biztositd, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositéval, a biztositaskozvetitGvel kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak mindsiilé Ugyféladatok kiadasa
Biztositasi titoknak minésiil6é adatot a Biztosité csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetit, viszontbiztosité lgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irdsban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) aBiztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg,

d) a Biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlld kdvetelése eladasahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
szlikségessé teszi.

A Biztosito titoktartasi kotelezettség aléli mentesiilése a Bit. alapjan
(1) A Biztosito titoktartasi kotelezettsége nem all fenn
a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint Felligyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozoé hatdsaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkorében eljaré rendbrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal.

c) bilntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovdbba a végrehajtasi ligyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelbvel, a
felszamoldsi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyon- fellgyelGvel, felszdmoldval, a
természetes személyek addssdgrendezési eljarasaban eljard f6hitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyon- felligyelGvel, birésaggal,

d) ahagyatéki ligyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,
e) a kovetkezGkben meghatarozott esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkérében eljaréo nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

g) afeladatkoérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyr6l széld 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j)  toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,
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k) aviszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén a kockazatvallald Biztositdval,

[) az allomanyatruhazas keretében ataddasra kerll6 csoportos biztositdsi szerz6dési dllomany tekintetében — az erre
irdnyulé megallapodds rendelkezései szerint — az atvevd Biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel,
tovdbba a kdonyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

n) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli Biztosito székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
Biztositdval, biztositaskozvetitével,

o) afeladatkorében eljaré alapvets jogok biztosaval,
p) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,
gq) afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatosaggal

szemben, ha az a)-j) és q pontokban megjel6lt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontokban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjel6lni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabdlyi rendelkezés megjel6lése is.

Az addhatdsaggal szemben a biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addlgyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositét torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha csoportos biztositasi szerz6désbél eredd addkotelezettség ala esé kifizetésr6l torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az itt meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed. Az
itt meghatarozott adatok atadasat a Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6ld
2013. évi CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatdrozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgdltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolddd csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kdzott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabdlyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggbé egyes torvények
modositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmiikodés egyes szabdlyairél széld 2013. évi XXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adohatdsag felé torténd adatszolgéltatas az Aktv . 43/H.§-
dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdil ki.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito, biztositaskozvetitd, a
viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasardl sz616 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A Biztosito, a biztositaskozvetit6, a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elGkészits eljarast folytatd szerv, a
nyomozd hatdsag, az lgyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra vonatkozdan, hogy a biztositasi Gigylet
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a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt, a Bintet6 Torvénykonyvrél szolé 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel, illetve

b) a Bintet6 Torvénykonyvrdl sz6lé 2012. évi C. térvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el&segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménynyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasdaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |&szerrel visszaéléssel, pénzmosdassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(9) A Rendérségrdl sz6lé 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és Vambhivatalrdl szolé
2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a blintetGeljarasrdl szold 2017. évi XC. torvény (a tovabbiakban:
Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében meghatdrozottak szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztosité az
ligyészség engedélye nélkil is koteles az dltala kezelt, biztositasi titoknak minGsiil6 adatokra vonatkozo adatkérést
teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy viszontbiztositd az ligyészségnek az tgyfélre vagy
a biztositasi szerz6désre vonatkozd kiilon engedélye nélkil is koteles az altala kezelt, biztositdsi titoknak mindsulé
adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

(10) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziligyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtdsarol
sz616 2017. évi LIl. térvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(11) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljards soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténé ataddsa.

(12) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
(13) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inGld6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi blinlld6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot a Biztositotél, valamint

b) a pénziigyi informacios egységként miikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIIl. térvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi
informdcios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mingsil6 adatot a
biztositotdl, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosds és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

(14) Nem lehet biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciét a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozdé — az Info tv.-ben meghatdrozott — adatszolgdltatdsi kotelezettség esetén. A
Biztositd a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast vezet.

(15) A torvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztositd vagy a viszontbiztosité a nyomozo
hatdsaggal vagy az Ggyészséggel egylittmUikodési megallapodast kothet.

(16) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lzleti adata nem allapithato
meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatosdg szamara a
feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsil6 adatok atadasa,

c) apénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténé adatatadas.
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(17)

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a Biztositd, a biztositaskdzvetité és a viszontbiztosité a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A veszélyk6zosség védelme céljabdl torténd adatatadas

(1) A biztosité (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a megdvdsa érdekében — a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt ktelezettségének teljesitése soran a szolgdltatasok jogszabalyoknak
és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl
megkereséssel fordulhat mds biztositéhoz (e pont alkalmazasdban: megkeresett biztosit6) az e biztosito altal — a Bit.
135.§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és
a (3) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

(2) A megkeresett biztosité az adatokat koteles atadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeres6 biztositd az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: biztositdsi szerz&dés)
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aSzerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonosito adatait;
b) a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozo
adatokat;

(4) az a) pontban meghatdrozott személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott életbiztositasi dgazathoz
tartozd biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat; a megkeresett biztositénal
megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és a megkeresett
biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgdltatdsok jogalapjanak vizsgdlatdhoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

(6) A megkeresG biztositd a megkeresés eredményeként tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig
kezelheti.

(7) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (5) bekezdésben meghatdrozott idGtartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerSs befejezéséig.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését
kovets egy évig nem kerlil sor, az adat a megismerést kdvets egy évig kezelhetd.

(9) A megkeresd biztositd az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresés, és a megkeresés tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok korérdl, a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositdsi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

(10) Ha az Ugyfél a személyes adatihoz hozzaférést kér és a megkeresé biztosité —a (5)—(7) bekezdésben meghatérozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(11) A megkeresé biztosito a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdsara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(12) A megkeresésben megjel6lt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelGs.

(13) A megkeresé biztosito felel6s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

Harmadik orszag; masik tagallam

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli Biztositohoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosito lgyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
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b) ha — az adatalany hozzdjaruldsanak hidnyaban az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovdbbitasara vonatkozo elSirdsoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minGsilé adatoknak madsik tagallamba térténd tovabbitdsa esetén a belféldre torténd adat-
tovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Adatbiztonsag

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozék gondoskodnak az érintett személyes adatainak biztonsdgdrdl, megtesznek minden olyan
adminisztrativ, szdmitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést annak érdekében, hogy a személyes
adatokat megdvjak a jogosulatlan hozzaféréstdl, illetve az elvesztéstdl, és kialakitjak az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok
védelmének érvényre juttatasdhoz sziikségesek. Az egyes szolgaltatdsok érdekében igénybe vett harmadik személyek
(adatfeldolgozdk) kotelesek a személyes adatokat bizalmasan kezelni és gondoskodni azok védelmérél.

A Szerz6d6 a csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasdaban 6ndallé adatkezel6nek mindsiil.

Adatkezelési tajékoztaté mddositasa
A személyes adatok kezelésére vonatkozé szabdlyokat a Biztosité barmikor egyoldalian megvaltoztathatja. A Biztosito a

valtozasrdl a valtoztatast megel6z6en irdasban értesiti a Szerz6d6t, a Szerz6d6 pedig a Biztositottat oly médon, hogy a
madositott jelen Tajékoztatét a honlapjan kdzzéteszi.
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