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Raiffeisen Videobank elekironikus csatorna
tdjékoztatd

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 0t 116-118.) jelen dokumentumban
foglaltak Utjan tajékoztatia Ugyfeleit a Raiffeisen Videobank videocsatornan adott
megbizasok, szolgaltatas igénylések, illetve szerzodéskotések lépéseirol, folyamatarél, az
elektronikus Uton kotoétt irasbeli szerzodésre vonatkozé szabalyokrél, az elallasi jogrél,
adott esetben a kézvetitore vonatkozé informéciokrél, és a jogvitak rendezésérol. Keérjik,
hogy figyelmesen olvassa végig jelen dokumentumot és kérdés esetén forduljon
Bankunkhoz bizalommal.

1. Elektronikus megbizas adas, szolgaltatas igénylés és szerzodéskotés
folyamata

Tajékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Videobank csatorna Rea Virtudlis Asszisztens segitségével érheté el. A
myRaiffeisen mobilapplikécié legfrissebb verziéjaban érhetd el a szolgdltatds.

Premium Banking Plus, Private Banking és Kiemelt Private Banking szamléval rendelkezé igyfelek az aldbbi
lépéseken keresztil érik el a Raiffeisen Videobanki csatorndt:

1. a videdbanki Ugyintézéshez elbzetesen leegyeztetett iddpont szikséges a személyes tandcsadéval.
Ezutdn a myRaiffeisen applikdcidban a chat ikonra kattintva kivélaszthaté a , Videobanki Idépontra
jttem” gomb. .

2. Rea Virtudlis Asszisztens segitségével a csatorna haszndlatdt megel6zéen meg kell ismernie és el kell
fogadnia a megjelenitett tdjékoztatokat, feltételeket, illetve nyilatkoznia kell arrél, hogy kéri és
hozzdjdrul a csatorna hasznélatdhoz.

Premium Banking és Kisvéllalati igyfeleknek: az applikdciéban a chat ikonon kezdheté el a beszélgetést Redval,
a virtudlis asszisztensinkkel.

1. Rea Virtudlis asszisztensink segit az 6ndllé Ggyintézésben, és szikség esetén Ssszekdt egy szakértd
kollégdval a Videobankban.

2. Szakértd kollégdink segitségével a csatorna haszndlatdt megelézéen chaten keresztil meg kell ismernie
és el kell fogadnia a megjelenitett tdjékoztatokat, feltételeket, illetve nyilatkoznia kell arrél, hogy kéri és
hozzdjdrul a csatorna hasznélatéhoz.

3. Belépést kdvetden az Ugyintézdvel videdn (kép és/vagy hang kapcsolaton) keresztil, vagy csak
uzenetkildéssel (chat) tarthatja a kapcsolatot. Megbizds megaddsdra, szolgdltatds igénylésére, illetve
szerzédéskotésre kizardlag vided kapcesolaton keresztil van lehetéség.

4. Az ugyintézdvel folytatott beszélgetés sordn szikséges egyeztetni a megbizds, szolgdltatés, illetve
megkdtendé szerz&dés részleteit, feltételeit.

5. A megadandé megbizds, illetve megkdtendd szerzddést és egyéb dokumentumok szévegét az
Ugyintézd a képernyé megosztdsaval, vagy a chat funkcié haszndlatdval, az Gzenetek kdzil letdlthetd
pdf. formatumban mutatia meg, igy Onnek lehetésége van annak megismerésére és ellenérzésére.

6. A megbizést, illetve szolgdltatdst, szerzédést videds kapcsolat esetén szébeli megerdsitéssel kell
j6véhagynia.
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7. A banki j6védhagydst igénylé dokumentumokat a Bank elektronikus bélyegzével létja el.

8. A keletkezett dokumentumokat a Bank o myRaiffeisen mobilapplikacioban elérheto
szolgaltatasokrol sz4l6 Hirdetményben foglaltak szerint bocsatja rendelkezésére.

2. Az elektronikus Uton koétott irdsbeli szerzédésre vonatkozé szabdlyok

A Bank jogszabdlyi kételezettsége, hogy az Ugyfeleivel megkotott egyes szerzddései formdjukat tekintve,
irdsbelinek minésilienek. Amennyiben szikséges, Ggy a Bank a Raiffeisen Videobank csatornén térténd
szerz8déskotés sordn az irdsbeliség kovetelményeinek megfelelteti a mikodését, azaz On és a Bank kozott
irdsbelinek mindsilé, magyar vagy angol nyelvi szerzédés jon létre a folyamat végén. Az elSzetes
téjékoztatdsokat is magyar vagy angol nyelven fogjuk Onnek megadni. A szerzédéskotésre és az azt megelézd
nyilatkozattételi folyamatra egyardnt a magyar jog irdnyadé.

A szerzédéses dokumentdciét a Bank tartés adathordozén adja &t Onnek, oly médon, hogy az On dltal tett
szerzédéses nyilatkozatrdl  készilt videdfelvételt, illetve szdveges Uzenetvdltdst a myRaiffeisen

mobilapplikacioban elérheto szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményben rogzitett médon elérhetévé teszi

az On szdmdra. Igy Onnek médja lesz ezeket elmenteni és megérizni.

A Bank a rendszereinek zartsdgardl, informécié- és adatbiztonsdgi eléirdsoknak megfelelé mikadésérél a
~Magatartdsi Kédex és igyféltdjékoztatds a Raiffeisen Bank dltal az elektronikus dton térténé jognyilatkozattétel
és szerzédéskotés kérében alkalmazott rendszer prudens mikédésére vonatkozéan”  (tovdbbiakban:
Magatartasi Kédex) elnevezési dokumentumdban taldl részletes informécidkat, ezt elérheti a Bank honlapijén is
az aldbbi link alatt: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-

nyilatkozatok/magatartasi-kodex.

Amennyiben hibds mikadést észlel, vagy kérdése van, azt a Bank bérmely csatorndjéra intézett megkereséssel
felteheti, azt jelezheti. Bankunk készséggel dll az On rendelkezésére.

3. Eldllasi jog
Az online szerz&déskotés kapesan a fogyaszténak mindsild tgyfelet a tavértékesités keretében kotott pénzigyi
dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrél sz416 2025. évi XCIX. térvény rendelkezései szerint 14 napos eldllési jog

illeti meg, ha pedig a Bank a szerz8dés teljesitését mar megkezdte, akkor az tgyfél 14 napon belil jogosult a
szerz8dést felmondani.

Ez a hatdridé a szerzddés megkotésété| kezdédik. Ha On eldllasi (felmondési) jogdt gyakorolja, akkor az a
szerz8dés megszinését eredményezi.

Az eldllési jog az aldbbi elérhetéségekre igazolhaté médon megkildstt értesitéssel, azonositést kdvetden
gyakorolhaté:

e myRaiffeisen Portdlon a tovébbiak menipontban

o telefonos igyfélszolgdlaton: Lakosségi igyfélként: +36 80 488 588, +36 1 484 84 84, Premium
Banking tgyfélként: +36 80 488 488, Private Banking Ugyfélként: +36 80 455 455 szamon

e postai Gton: Raiffeisen Bank Zrt, Budapest 1700.

e a Bank rendszereiben rogzitett email cimrél érkezé emailben: info@raiffeisen.hu

o Llakossdgi Ugyfélként személyesen barmely Raiffeisen bankfidkban, Private Banking tgyfélként kérjuk
keresse személyes banki tandcsadéjdt.
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Az eldllasi (felmondési) jogot hatdridében érvényesitetinek kell tekinteni, ha On az erre vonatkozé nyilatkozatdt
a hatéridé lejarta elétt postéra adja vagy egyéb igazolhaté médon a Banknak a fent megnevezett csatorndkon
jelzi.

4. Jogviték rendezése

Tajékoztatjuk, hogy esetlegesen felmerilé panaszdval kapcsolatban a Raiffeisen Bank Zrt.-hez az aldbbi
elérhetéségeken fordulhat:

e Raiffeisen Bank Zrt. barmelyik bankfidkjgban

e Raiffeisen Direkt telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztil a 06-80-488-588 telefonszamon

e postai Gton a Raiffeisen Bank Zrt., Kézponti Panaszkezelési Csoport, Budapest, 1700 cimen
e elektronikus Uton: info@raiffeisen.hu cimen.

A Bank Ugyfélpanasz-kezelési szabdlyzata ide kattintva megtekinthets.

Amennyiben a Bank panaszkezelésével nem elégedett, a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl:

e postdn: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest cimen,

o személyesen az MNB Ugyfélszolgdlatdn: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., vagy barmely
Kormdnyablakon

o elektronikus Gton: Ugyfélkapun keresztil.

A szerzddés érvényességével, joghatdsdval, megszinésével, tovdbbd szerz8désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilethez fordulhat:

e személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
e postdn: Pénzigyi BékéltetS Testilet, H-1525 Budapest, Pf. 172.

Barmely esetben a polgdri perrendtartds szerint illetékes birésdghoz fordulhat.

Adatvédelmi jellegli kérdésben jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Bank adatvédelmi tisziviseléjénél, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadség Hatésagnal élhet, vagy birésédghoz fordulhat. Az adatkezelés
részletes szabdlyait az Adatkezelési tdjékoztatd a Rea Virtudlis Asszisztens haszndlatdhoz illetve a Bank
Altalénos adatkezelési tdjékoztatéjaban taldlia meg.

Raiffeisen Bank Zrt.
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