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Adatkezelési tajékoztato

a Raiffeisen Bank termékeinek és szolgaltatasainak hasznalata sordn szerzett Tesco
Clubcard pontok kezelésérol

Hatdlyos: 2024. december 2.

1.  Altaldnos rendelkezések

Jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy tdjékoztatdst nydjtson Onnek arrdl, hogyan kezeli
a Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci Ut 116-118.; a tovdbbiakban: Raiffeisen
Bank) és a TESCO-GLOBAL Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi Ut 1-3.; a tovdbbiakban:
Tesco) (Tesco és Raiffeisen Bank a tovabbiakban egyiitt: Felek vagy Adatkezeldk) az On
személyes adatait a Raiffeisen Bank termékeinek és szolgdltatasainak haszndlatéval
kapcsolatosan az On dltal szerzett Tesco Clubcard pontok kezelése és jovairdsa sordn.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztaté kizardlag a felek egylttmuikddése
sordn megvaldésuld koézos adatkezelési tevékenységre vonatkozik. A Tesco Clubcard
hldségprogrammal és a Raiffeisen Bank termékeivel és szolgdltatdsaival kapcsolatos
adatkezelési tevékenységekre vonatkozé adatkezelési tdjékoztatdkat a hivatkozott linkeken
keresztll érheti el és ismerheti meg.

11. Az adatvédelmi tisztvisel6k elérhetdségei

Amennyiben a Felek k6zos adatkezelési tevékenységével kapcsolatos kérdése van, kérjuk,
forduljon a Raiffeisen Bank adatvédelmi tisztvisel6jéhez, irdsban a Raiffeisen Bank Zrt.
Budapest 1700. cimre kildott levél formdjaban, személyesen bdarmelyik Raiffeisen
bankfidkban, elektronikus uton a info@raiffeisen.hu cimre kialdétt e-mailben, vagy telefonon
a 06-80-488-588-as telefonszdmon, illetve a Tesco adatvédelmi tisztviseldjéhez is fordulhat
irdsban a 2040 Budadrs, Kinizsi ut 1-3. cimre kildott levél formdjdban, vagy elektronikus uton
a ce.dpo@tesco.com cimre kildoétt e-mailben.

2. Koz6s adatkezel6k és a k6zos adatkezelési tevékenység részletei

Az On személyes adatainak kézds adatkezel6i a Tesco és a Raiffeisen Bank. A Tesco és
a Raiffeisen Bank k6z6s adatkezel8i megdllapoddst (a tovabbiakban: Megdllapodas) irtak
ald, amelyben meghatdroztdk a k6zos adatkezelbi tevékenységgel kapcsolatos jogikat és
kdtelezettségeiket. Az adatkezelés sordn a Raiffeisen Bank begytijti Ontdl az On Clubcard
szamdt és vezeti a Raiffeisen Bank termékei és szolgdltatdsai haszndlata sordn gy(jtott
Clubcard pontjait, amelyeket tovdabbit a Tesco részére a Clubcard pontok jovdirdsa
érdekében. A Felek kézds adatkezelési megallapoddsa nem érinti az On jogdt arra, hogy
bdrmelyik Adatkezel6hdz forduljon a k6zés adatkezelési tevékenységet illetd kérelmével.

3. Az adatkezelés célja

Az On személyes adatait abbdl a célbdl kezeljik, hogy a Raiffeisen Bank dltal a Tesco
druhdzakban taldlhaté Raiffeisen Pénziigyi Partner Pontokon Onnek értékesitett termékek
utdn jard Tesco Clubcard pontokat, az Onnel kétott szerz6désnek megfeleléen a Raiffeisen
Bank megdllapitsa és azokat tovdbbitsa a Tesco részére annak érdekében, hogy azok az On
részére jovairdsra kerllhessenek. A Raiffeisen Bank dltal tovdabbitott kimutatds alapjdn, az
On abban szerepld személyes adatainak Tesco dltali kezelése sziikséges ahhoz, hogy a Tesco
azokat hitelesithesse és intézkedni tudjon azok jovairdsa érdekében.
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4. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjdn a Raiffeisen Bank és az On kézétt fennalld
szerz&dés teljesitése.

Személyes adatainak szolgdltatdsa az Raiffeisen Bank és On kézétt fenndlld szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, ennek hidnydban nem tudjuk nyilvéntartani és az On részére
jovairni az On dltal gydijtétt Clubcard pontokat.

5. A kezelt adatok kore

Az On Clubcard szdma, az On dltal gydijtétt és az On részére jévairandé Clubcard pontok.

6. A személyes adatok forrdsa

A Raiffeisen Bank dltal végzett adatkezelési miiveletek sordn a személyes adatait kdzvetlendl
On szolgdltatja.

A Tesco dltal a Clubcard pontok jévdirasa céljabol végzett adatkezelési tevékenység sordn
az On dltal gy(ijtétt és az On részére jovairando Clubcard pontokat, illetve a hozzdjuk tartozé
Clubcard szdmokat a Raiffeisen Bank adja at a Tesco részére.

7. Az adatok megorzésiideje

Az On Clubcard szdma és az On részére jévdirandd Clubcard pontok a Polgadri
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényben (Ptk.) meghatdrozott elévilési idd elteltéig,
azaz az On és a Raiffeisen Bank koézétt 1étrejott szerz6dés megsz(inésétél szamitott 5 évig
kertilnek megdrzésre.

A Megdllapoddssal dsszefliggésben keletkezett, szdmviteli bizonylatnak mindsulé adatok a
szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.) 169. §-a alapjan a Raiffeisen Bank és a
Tesco kozotti Megdllapodds megsziinésétdl szdmitott 8 évig kerlilnek megdrzésre.

8. Cimzettek
8.1. Adatfeldolgozék

A Tesco az adatkezelésbe az aldbbi adatfeldolgozdkat (a tovabbiokban egylttesen:
Adatfeldolgozdék) vonja be:

e TESCO Stores CR a.s. (székhely: Vrovickd 1527/68b, 100 00 Prdga 10, Csehorszdg;
tevékenység: IT rendszerek tdmogatdsa)

e TESCO STORES SR, a.s. (székhely: Cesta na Senec 2, 821 04, Pozsony, Szlovdkia;
tevékenység: IT rendszerek tdmogatdsa)

e Tesco PLC (székhely: Tesco Stores Ltd, Tesco House, Shire Park, Kestrel Way, Welwyn
Garden City, AL7 1GA, Egyesllt Kirdlysdg; tevékenység: IT rendszerek tdmogatdsa)

e Dunnhumby Ireland Ltd. (székhely: Floor 3, Building 2, Harbour Square, Crofton Road,
Dun Laoghaire, Co. Dublin, irorszdg; tevékenység: Kuponok és kedvezmények
jovdirdsa)
A Raiffeisen Bank az adatkezelésbe adatfeldolgozét nem von be.

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6k és az Adatfeldolgozdk szervezetén belll kizdrélag azon
munkavallalék férhetnek hozzd az On személyes adataihoz a "sziikséges ismeret elve”
alapjan, akiknek ez a munkakoéri kotelezettségeik teljesitéséhez szikséges, és egyben
kotelesek a személyes adatai bizalmassaganak megdrzésére.
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8.2. Egyéb cimzettek

Az On személyes adatait megoszthatjuk birésagokkal, hatésdgokkal és egyéb kézigazgatdsi
szervekkel, amennyiben az jogszabdlyi kotelezettséglink teljesitéséhez szlikséges. Személyes
adatait ezen felil megoszthatjuk Ugyvédi iroddkkal és egyéb kozremikodd kilsd
szervezetekkel, amennyiben jogaink, jogos érdekeink érvényesitéséhez, védelméhez
szukséges.

9.  Erintetti jogok

Tdajékoztatjuk, hogy megilletik Ont a GDPR szerinti Erintetti jogok, amelyeket az aldbbi
tdblazat tartalmaz.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

Tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy az Adatkezeldk kezelik-
e az On személyes adatait, és ha igen kérheti, hogy az Adatkezel&k
tdjékoztassak arrdl, hogy

Hozzdaféréshez, - milyen célbdl,

tajékoztatashoz

. - milyen személyes adatait,
valé jog

- mely jogalap alapjdan,
- kinek tovdabbitotta és
- mennyi ideig kezeli.

Joga van kérni az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és kérésére az Adatkezel6knek indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitenie kell az ilyen pontatlan személyes adatokat. Az

Helyesbiteshez AdatkezelSk kérhetik Ontél, hogy a személyes adat pontossagdt hitelt

valo jog érdemld modon igazolja. On kérheti tovabbd az adatkezelés céljanak
figyelembe vételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését
is.
Joga van kérni a személyes adatainak toérlését, amelyet az
Adatkezel6knek indokolatlan késedelem nélkiil teljesitenitik kell.
Az Adatkezel6k az On kérelme alapjén sem kételesek térélni a
személyes adatait, ha a személyes adatok kezelése
- uniés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség irja el (pl.
pénzmosds megel6zési és szdmviteli térvény alapjan kezelt
adatok);
Torléshez, - avéleménynyilvanitas szabadsdgdhoz és a tdjékozéddashoz vald
«elfeledtetéshez" jog gyakorldsa céljabdl sziikséges;
valo jog

- kozérdekl archivdldas, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy
statisztikai célbdl szlikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szukséges (pl. az adatokra birdsdgi eljardsban,
bizonyitékként valé felhaszndlds céljabdl van szikség).

Ezen tllmenden az Adatkezelék is kotelesek az Onre vonatkozd
személyes adatok indokolatlan késedelem nélkili torlésére a GDPR. 17.
cikkében részletezett feltételek fenndlldsa esetén.
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Joga van kérni, hogy az Adatkezel6k az On személyes adatainak
kezelését korldtozzak, amely az On személyes adatainak egyértelmd
megjeldlését jelenti annak érdekében, hogy a személyes adatain
tovdbbi adatkezeléseket ne lehessen végezni.

Tdjékoztatjuk, hogy az aldbbi feltételek valamelyikének teljestlése
esetén kérheti az adatai korlatozdasat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds
addig tart, ameddig az Adatkezelék ezt ellendrizni tudjdk;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és
torlés helyett az adatok felhaszndlasanak korldtozdsat kéri;

- az Adatkezel6knek mdr nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerdl, hogy az
Adatkezel8k jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Korldtozashoz
valé jog

Joga van ahhoz, hogy

- kérje az Onre vonatkozo, On dltal az AdatkezelSk rendelkezésére
bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt,
géppel olvashaté formatumban;

- jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy mdsik
adatkezelének tovdabbitsa anélkdl, hogy ezt akaddlyoznd az
Adatkezeldk, feltéve hogy az adatkezelés hozzdjdruldson, vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizdlt mddon
torténik;

kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovdbbitdsat, amennyiben ez technikailag megvaldsithato.

Adathordozhato-
saghoz vald jog

Tdajékoztatjuk tovabba, hogy az Ont megilleté jogokrdl részletesebben a Raiffeisen Bank
Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdjdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.

10. Jogorvoslati lehetéségek

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6dd jogainak megsértését
vélelmezi, az Adatkezel6k adatvédelmi tisztviseljéhez forduljon és az Adatkezeldk
adatkezelését érint6é problémadt bdrmelyik Adatkezelénél jelezheti, tovabba tdjékoztatdsdt,
véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet az Adatkezel6k adatvédelmi tisztviseléjének dlldspontjaval, de
ettdél flggetlenll is, személyes adatainak védelméhez fliz6d6 joga sérelme esetén
panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdghoz
(székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésaghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dd jogainak
megsértését vélelmezi. A peres eljardst, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésdghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakdhelye, vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel
kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a kovetkezé linken keresheté meg:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.
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1. Tovdbbiinformacié

Az Adatkezel6k bdarmikor jogosultak a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkdl
egyoldaltian megvdltoztatni. Ezen médositdsra a Raiffeisen Bank Altaldnos Uzleti Feltételek
XIX. Fejezetében foglaltak nem iranyaddk.

A Raiffeisen Bank adatkezelésével kapcsolatban tovdbbi részletes informdcid, a
www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd adatvédelmi tdjékoztatdkbdl,
az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekbdl, igy
elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (altaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérheté a
Bank bdrmely fentebb részletezett elérhetéségén is.

AA Raiffeisen Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tajékoztatd e jogviszony
szempontjdbdl relevdns rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen
szabdlyozott kérdésekben.
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