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Hitelkdrtya szerzodés tigyfél dltali azonnali hatdlyi megsziintetése a

Bank egyoldalua szerz6désmodositasa esetén

Abban az esetben, ha a Bank egyoldalian médositja a hitelkartya szerzédés feltételeit, és On ezt nem
fogadja el, iigy azonnali hatdllyal is felmondhatja a szerzédést, a médositds hatdlyba Iépését megel626
napig, amelynek folyamatat az aldbbiak szerint részletezziik.

Felmonddst kizdrélag a szerzédéskotéskotés nyelvén fogadunk el. A felmondds szabadszéveges nyilatkozattal,
vagy a Bank dltal rendelkezésre bocsdtott formanyomtatvdnyon kezdeményezheté,

Felmonddst kizdrélag a Fékdrtya-birtokos vagy az dltala esetileg meghatalmazott személy nydjthat be (allandé
meghatalmazott nem), erre vonatkozé meghatalmazds minta a honlapunkon (www.raiffeisen.hu/Hasznos
informdcidk/Meghatalmazds mintdk) elérhetd. A meghatalmazds lehet kézzel, illetve géppel irt, a jogszabdlyi
eléirasoknak mindenkor megfeleléen vagy kdzjegyzé dltal készitett.

Az azonnali felmondas szandékat jelezheti az alabbi csatorndkon:

- Személyesen irasban bankfidkban: a megfeleld formanyomtatvany kitdltésével jelezheti az azonnali
felmonddsi szdndékat. Kollégdink az Gigyintézés sordn ezzel kapcsolatban részletes tdjékoztatdst adnak.

- Telefonon keresztiil: Telefonos azonosité (Direkt PIN kéd) megléte esetén a Fokdrtya-birtokos -a
hitelkdrtya szamdnak kozlésével - jelezheti az azonnali felmonddsi szandékat. A kérelem feldolgozdsat
kovetden, postai Gton fog értesitést kapni a hitelkdrtya szamla megsziintetésével kapcsolatban.
Amennyiben Ggyfél csak az azonnali hitelkdrtyaszdamlazdrdsrél érdeklédik, ugy az dltaldnos informacidk
ataddsa torténik meg.

A hitelkdrtyat haladéktalanul megsziintetjiik és errél irdsban tdjékoztatjuk (postai Uton tdjékoztatot,
valamint kdlén zdré hitelkdrtya szdmlakivonatot is kildiink). Kérjik ellenérizze, hogy a Bankndl rogzitett
cimadatai megfeleléek-e, mert kizdrélag a Bankhoz bejelentett (levelezési) cimre tudjuk a tdjékoztatdst
kikildeni.

A felmonddst kdvetden a hitelkdrtydhoz tartozé hitelkeret is megsziintetésre kerdl és a felhaszndlt hitelkeret a
kamatokkal és dijakkal egyitt azonnal esedékessé valik, Onnek igy haladéktalanul rendeznie kell a lejart
tartozast.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a hitelkartya szdmla megsziinését kévetéen adott esetben fennmaradt
pozitiv egyenlegét - On dltal megadott megbizds alapjdan - a Bankndl a sajdt nevére vezetett forint
fizetési szamldjdra vezetjik 4t, vagy az egyenleget legfeljebb 5 (6t) évig &rizzik és bankfidkban
pénztari kifizetéssel bocsdtjuk rendelkezésére.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hitelkdrtya szerz8dés megsziinésével egyidében a hitelkdartya is letiltasra kerul.
Kérjuk, hogy hitelkartydjat adja le személyesen barmely bankfiékunkban vagy semmisitse meg olyan médon,
hogy a mdgnescsik és a chip is sériljon, példaul vagja ketté olléval.


https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/0/meghatalmazas_mintak.pdf

Amennyiben a felmondott hitelkdrtya szdmldhoz tartozik felhatalmazas csoportos beszedésre, amelynek
keretében On meghatalmazta szolgdltatéjat, hogy a szolgdltatds ellenértékét automatikusan csoportos
beszedés utjan szedje be hitelkdrtya szdmldjdrdl, az automatikusan megsziintetésre keril a felmonddssal
egyltt, annak a Banknal vezetett fizetési szamldara torténd automatikus atrogzitésére nincs méd. Amennyiben
a szolgdltatdsra tovdbbra is szliksége van és annak ellenértékét csoportos beszedés utjdn kivanja a jévében is
rendezni, gy a Bankdl vezetett mds fizetési szamldja terhére kell megadnia a felhatalmazdst csoportos
beszedési megbizds teljesitésére.

Amennyiben kordbban a megszintetendd hitelkdrtya kapcsén éves kdrtyadij kerlt levondsra, annak idéardnyos
részét jovdirjuk hitelszdmldjadn a megsziintetés napjdn.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bankkdrtydk mdkodésének sajdtossdga, hogy a tranzakcio értéknapja és a
tényleges terhelés napja nem minden esetben egyezik meg, ezért eléfordulhat, hogy a hitelkdrtya
megszintetése napjdn még van zdrolt, de nem terhelt, hitelkdrtydval végzett tranzakcié a szamldn. llyen
esetben a zdroldst kivezetjiik egy, az On rendelkezése aldl kivont szamldra, és annak ellenértéke a terhelést
kovetéen ott vdlik esedékessé, a hitelkeret esetleges negativ egyenlege azt mdr nem fogja tartalmazni, igy
eléfordulhat olyan eset, hogy a hitelszadmldn nyilvantartott tartozdsan feliil a fenti zdrolt, de késébb
terhelt tranzakcidkbdl is tartozdsa keletkezik. Amennyiben az érintett tranzakciondl atvaltdsra van sziikség,
nem garantdlt, hogy a foglaldsban 1évé 0sszeg és a terhelés 6sszege meg fog egyezni. Ennek megfeleléen
elé6fordulhat, hogy az elszamolast kévetéen Onnek a zdroldsban szereplé dsszegtél eltéré dsszegl lejart
tartozdsa keletkezik. Amennyiben a zdrolds ideje alatt nem érkezik terhelési igény az 6sszegre, akkor a zdrolds
feloldasdt kévetden az elkiilénitett szamla automatikusan bezdardsra keriil, Onnek nincs tovabbi teendéje.

Amennyiben On Mobil Banking kartyainfé szolgdltatdssal is rendelkezik, ezt a szolgdltatdst automatikusan
megszlntetjuk.

Amennyiben a hitelkartya szdmldhoz kapcsoléddd Direkt (telefonos ligyfélszolgdlat) és Internetbank
és/vagy myRaiffeisen mobilapplikdcio szolgdlatdsok kapcsolédnak az eljards eltér attdl
fliggden, hogy van-e fizetési szdmldjo. Amennyiben a teljes Ugyfélkapcsolat megsziinik a felmondds
kovetkeztében, Ugy ezek a szolgdltatdsok is megsziintetésre kerlilnek, igy a telefonos ligyfélszolgdlaton térténd
teljeskord azonositdsra, a Internetbank szolgdltatds, valamint a myRaiffeisen mobilapplikdcié haszndlatdra nem
lesz mar lehetdsége.

Ha marad fizetési szdmldja vagy mds terméke a Bankndl a felmondds utdn Ggy a Direkt (telefonos
lgyfélszolgdlat), Internetbank és/vagy myRaiffeisen mobilapplikdcié tovdbbra is hasznalhato.

Ha fizetési szamlaszerzédése hatdlyban marad a felmondds utdn, Ugy ezek a szolgdltatdsok tovdbbra is
haszndlhatéak.

Amennyiben hitelkdrtydhoz opciondlisan elérhetd utasbiztositdst (,Standard” csomagot) igényelt, Ugy
hitelkdrtya szadmla megszlinésének napjdn utasbiztositdsdnak kockdzatviselése is megszlnik. Ezzel egyidejlleg
a Bank visszatériti a megsziintetés napja, és az On kdrtydjanak forduldja kdzétt idéardnyos biztositdsi dijakat.

A megsziintetett hitelkdrtya szamla vonatkozdsdban a fenti szolgdltatdsok megsziintetését kovetden

Amennyiben a hitelkdrtya-szamldhoz elektronikus kivonatkildést dllitott be, és kordbban kiildott elektronikus
szamlakivonatait nem tolti le a hitelszdmla megsziintetéséig, ugy a kivonatokat akkor sem fogja tudni a
tovdbbiakban elérni, ha fennmarad az Internetbank szolgdltatdshoz valé hozzdférése. Az utdlagos
kivonatigénylésre kizarolag személyesen, bankfiokjainkban lesz csak lehetésége a mindenkori Bankszdmia,
elektronikus szolgdltatdsok Kondicids Listdban megjeldlt dijtétel megfizetése ellenében.



