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A Raiffeisen Bank Zrt. Visa betéti bankkdrtya aktivalds 6sztonzé jaték

Promociés Szabdlyzata

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, VAci Gt 116-118., cégjegyzékszam: Cg.01-10-041042,
nyilvéntartd birdsag: FOvdrosi Torvényszék Cégbirdsdga, a tovdbbiakban: Bank) ,Visa betéti
bankkdrtya aktivdlds 0sztonzo jaték” elnevezéssel, promécidt szervez, amelynek részvételi
feltételeit az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

Szervez6: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci ut 116-118., cégjegyzékszam: Cg.01-10-
041042, nyilvdntarto birdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga, a tovdbbiakban: Bank).

A Promocidban vald részvétellel, illetve a Promocio weboldaldn (Raiffeisen Hlségprogram) tett
nyilatkozatdval az Ugyfél kijelenti és elismeri, hogy a jelen Promécios Szabdlyzatban foglaltakat
teljeskortien megismerte, és azt magdra nézve feltétel nélkil elfogadja.

A Promacid lebonyolitdsa, illetve az abban valoé részvétel a jelen Promdciés Szabdlyzat szerint torténik.
A Promdéciods Szabdlyzat a Promocid teljes idétartamdra a Bank weboldaldn és a Bank Hirdetményei
kozott kozzétételre kerdl.

A jaték idétartama: 2025. augusztus 8-tol visszavondasig, de legkésébb 2025. oktober 8-ig tart.

A jaték heti akcids idészakokbdl dll:

1. akciés id6szak:

2025. szeptember 10. 8:00 - szeptember 16. 23:59, mely akcios idészakban azon
fékartyabirtokos tigyfelek vehetnek részt, akik betéti bankkdrtydjat a Bank 2025.08.01 és
2025.08.08 kozott cseréli le Visa tipusu bankkdrtydra. Nyertes értesitése és a promocios
jévdirds idépontja 2025. szeptember 19.

2. akcids id6szak:

2025. szeptember 17. 8:00 — szeptember 23. 23:59, mely akcios idészakban azon
fékartyabirtokos ligyfelek vehetnek részt, akik betéti bankkdrtydjat a Bank 2025.08.11-15.
kozott cserél le Visa tipusu bankkdrtydra. Nyertes értesitése és a promaécids jovdirds idépontja
2025. szeptember 26.

3. akcios iddszak:

2025. szeptember 24. 8:00 - szeptember 30. 23:59, mely akcids idészakban azon
fékartyabirtokos ligyfelek vehetnek részt, akik betéti bankkdrtydjat a Bank 2025.08.18-22.
kozott cserél le Visa tipusu bankkdrtydra. Nyertes értesitése és a promaécids jovdirds idépontja
2025. oktéber 3.

4. akcids id6szak:

2025. oktdber 1. 8:00 - oktdber 7. 23:59, mely akcids id6szakban azon lakossagi magdnszemély
fékdrtyabirtokos ligyfelek vehetnek részt, akik betéti bankkdrtydjdt a Bank 2025.08.25-29.
kozott cserél le Visa tipusu bankkdrtydra. Nyertes értesitése és a promaocids jovairds idépontja
2025. oktober 10.
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A jatékban valé részvételre (és adott esetben a promacids jovdirasra) a fentieknek megfeleld
ligyfél az alabbiak egyiittes teljesitése esetén lehet jogosult:

- A Bank 2025.07.31-én mdr érvényes és hatdlyos bankkdrtya szerz6déssel rendelkezé, 14 éven
fellili Lakossdgi, Premium Banking és Private Banking magdnszemély fékdrtyabirtokos ligyfele,
akinek Mastercard betéti bankkdrtydjdt a Bank Visa tipusu betéti bankkdrtyara cseréli le.

- Az Ggyfél 2025. julius 31-én és adott esetben a nyeremény jovdirdsdnak napjan is rendelkezik
él6, forint fizetési szdmldaval (bankszdmldval) a Bankndl.

- A fékdrtyabirtokos lgyfél a Visa tipusl bankkdrtydjanak fizikai formdjdval - a megadott
hatdariddig - chip olvasds utjan és PIN kéd megaddsat igényld pénzlgyi tranzakcidt végez. A
pénzlgyi tranzakcio elvégzésének hatdrideje az akcids idészakot megel6zd hét vasdrnapjdn
23:59 éra.

- A kdrtyabirtokos Uigyfél belép a Raiffeisen Hlségprogramba és ott megvdlaszolja a jaték
keretében feltett 2 db kérdést és a kérdésekre helyes vdlaszt ad, vagy a helyes megfejtéshez
legkozelebb 4ll6 valaszt adja.

- A promocids 6sszeg jovdirdsakor a kdrtyabirtokos lgyfél aktivalt statuszd Visa betéti (f6)
bankkartydaval rendelkezik, tovabbd a kapcsolddd bankszamla é16 és nem dll felmondds alatt.

A feltételek teljesitésének megdllapitdsa és a nyertes kivalasztdsa a Bank informatikai rendszereiben
tdrolt adatok alapjdn torténik.

Nyertes kivalasztdsa

A Bank akcids idészakonként 2 db kérdést hirdet meg a Raiffeisen Hlségprogramon belll. Minden
kartyabirtokos Ugyfél csak abban az akcids idészakban vehet részt a jatékban, mely a betéti
bankkartydja cseréjének idépontja alapjdn relevans.

A Bank, a promocids feltételeket teljesité és a feltett 2 kérdésre a helyes vdlaszt, vagy ahhoz
legkdzelebbi tippet bekiildé (akcids idészakonként) egy-egy lgyfélnek promdécids jévdirdst nydijt.
Azonos tippet adé ligyfelek koézll a kordbban tippet bekiildé tgyfelet illeti a promécios jovdirds.

A helyes vdlasz (tipp kérdésre a pontos vdlasz) és a helyes vdlasz megaddsdnak idépontja tekintetében
kizarolag a Bank nyilvéntartdsa az irdnyado.

A promdécié részeként a kérdések megvdlaszoldsa, tehdt a beérkezett vdlaszok és azok beérkezési
idépontja tekintetében kizardlag a Bank nyilvantartdsa az iranyadé.

Egy lgyfél tobb akcios idészakban is rész vehet, ha tobb, a Bank dltal cserélt betéti bankkdartydval
rendelkezik és ezen kdrtydk cseréje nem egy promécids idészakban valésul meg. Amennyiben az ligyfél
egy akcids idészakban mdr nyertesként promdcids jévdirdsban részesiilt, i4gy a tovdbbi akcids
id6szakokbdl kizardsra keriil és nem lehet nyertes.

Minden Ggyfél akcios idészakonként csak egy bankkdrtydval vehet részt a promdcios idészakban.

Egy ugyfél kizardlag egy alkalommal jogosult a promocids jovairdsra akkor is, ha tobb akcids
idészakban is részvétel lenne jogosult és tobb akcids iddszakban is nyertesnek szdmitana.

A promocids idészakokban feltett kérdésekre vonatkozd helyes vélaszokrél a Bank elektronikus levélben
(email) értesiti a jatékban résztvevd lgyfeleket, az ligyfeleknek a Bank rendszereiben nyilvantartott
email cimén.
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Promocids jovairds

250.000 Ft, azaz kétszazotvenezer forint, mely a nyertes lgyfél azon forint bankszamldjan kerdl
egyosszegben jovdirdsra, melyhez a promécids idészakban érintett betéti bankkdrtya kapcsolodik. A
Bank a nyertest e-mail izenetben értesiti.

Az ligyfél, amennyiben részére a promocios jovdiras megtortént, a jovairt 6sszeget koteles a
Banknak visszatériteni, amennyiben a jovdirdssal érintett forint bankszdmldra vonatkozd
keretszerzédést annak megkotésétdl szémitott 1 éven (Hiiségidon) belll:

e az lgyfél felmondja, vagy
e aBank az Ugyfél szerz8désszegése (ideértve késedelme) miatt felmondja.

Az Ugyfél dltal fentiek szerint visszatéritendd ©sszeg Bank részére tdrténd visszatéritése a
szdmlazdardassal egyidejlileg esedékes és annak 6sszegét a Bank jogosult az ugyfél szdmlajdn
beterhelni.

A jelen promoéciés szabdlyzatban meghatdrozott jévdairds utdni addfizetési, addbevalldsi
kotelezettségnek - sziikség esetén - a Raiffeisen Bank Zrt. (mint kifizetd) tesz eleget, a mindenkor
hatdlyos adéjogszabdlyoknak megfeleléen.

Jelen promacids szabalyzatban foglalt akcio visszavondsdnak, moédositdsdnak jogdat a Bank fenntartja.

A Hiiségprogram feltételeit a Hiségprogram Altaldnos Szerzédési Feltételei tartalmazzdk, amely a
Hliségprogram weboldaldn érheté el

ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS

A jatékban valé részvétellel kapcsolatban az ligyfél aldbbi személyes adatai kerlilnek kezelésre. Minden
ugyfél vonatkozdsaban az tgyfél csalddi és keresztneve, sziiletési ideje, e-mail cime, a jdtékban vald
részvétellel kapcsolatos feltételek vizsgdlatdval Osszefliggésben kezelt személyes adatok (pl.:
bankkapcsolat ténye), valaszokkal ésszefliggésben megadott személyes adatok, nyertes Ugyfelek
esetében addéazonosité jel kerlilnek kezelésre.

Az Ggyfél a jatékban valo részvétellel és a kérdések megvdlaszoldsdval hozzdjdrul ahhoz, hogy a Bank

e 0 Jatékban vald részvétel biztositdsa céljdbdl (ideértve az lgyfél azonositdsdt, a részvételi
jogosultsdag és a vdalasz megfeleldségének ellenérzését), tovdbbd

e anyertes ligyfelek beazonositdsa céljabdl, valamint

o eseti jelleggel a Bank, mint kifizeté nyereménnyel kapcsolatos addbevalldsi kotelezettsége
teljesitése céljabol kezelje a jelen tdjékoztatasban meghatdrozott adatokat.

Az adatokat a Bank a jaték zardasdt kdvetden 3 hdnapig, de legfeljebb a jaték induldsat kovetd 1 éven
at kezeli.

Az Ggyfél személyes adatai kezelésérdl barmikor jogosult tdjékoztatdst kérni az aldbbi
elérhetéségeken:

- postai Uton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,

- személyesen: bdrmelyik Raiffeisen bankfidkon keresztul,

- elektronikus uton: az info@raiffeisen.hu cimre kiildétt e-mailben, és

- telefonon: a +36-80-488-588-as telefonszdmon.
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Az Ugyfél kérheti személyes adatai (i) helyesbitését, (ii) korldtozdsat, (iii) adatai hordozdasat, (iv) azok
torlését, valamint (v) megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. Jogai megsértése
esetén a Bank adatvédelmi tisztviseldjéhez, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatdsdghoz, illetve birésdghoz fordulhat.

Az Ugyfél hozzdjdruldsat barmikor korldtozds és indokolds nélkil visszavonhatja a Bank valamely
elérhetéségére cimzett megkeresésével. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds
birtokdban, a visszavonds el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.

Az tgyfél dltal a jaték sordn megadott, illetve a Bank tudomdsdra hozott adatokat a Bank a
hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozdsokrdl szé16 2013. évi CCXXXVIL. térvény banktitokra vonatkozé
rendelkezései, az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint az
Informdcids onrendelkezési jogrél és az informdcidészabadsdagrol szoldé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)
rendelkezéseinek megfeleléen, a Bank Altaldnos adatkezelési tdjékoztatojdban és a jelen Promécids
Szabdlyzatban foglaltak szerint kezeli.

Amennyiben a Promdcidval 6sszefiiggésben panasza vagy kifogdasa meriilne fel azt

személyesen a Raiffeisen Bank bankfiokjaban,
¢ telefonon a Raiffeisen Direkten (+36-80-488-588) vagy

e postailevélben irdsban a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak (1133 Budapest,
Vdaci at 116-118.) cimezve, valamint

o elektronikusan a Bank honlapjdn keresztil, illetve
e elektronikus levélben az info@raiffesien.hu cimen nyujthatja be.

A panaszkezelésrél bévebben https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese oldalon
olvashat. A panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.
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