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Hitelkartydhoz kapcsolédo
Auchan Bizalom program digitdlis kupon szabalyzat

Hatdlyos: 2026. november 6-t6l

I. A szabdlyzat hatdlya

1. Jelen dokumentum az Auchan druhdzakban 2026. november 5. utdn igényelt, a Raiffeisen Bank
megbizdsabdl eljdré fliggd ligynodkok daltal értékesitett hitelkartydkra vonatkozik, amennyiben
az Ugyfél az igénylést megel6z8 12 hénapban nem rendelkezett Raiffeisen Bank dltal
kibocsdtott hitelkdartydval, hitelkartya szerzédéssel, illetve a hitelkdartya szerzédés alapjdan
megnyitott hitelkartya-szamldaval és azon bedllitott hitelkerettel.

2. A Raiffeisen Bank a fentiek szerint értékesitett hitelkartya termékéhez kapcsoléddan (a
tovdbbiakban: Hitelkdrtya) Auchan Bizalom program keretében digitdlis kupont (tovabbiakban:
Kupon) ad Hitelkartya birtokos magdnszemély tgyfelei részére. A Kuponra jogosult - jelen
szabdlyzat hatdlya ald tartozé - Ggyfelek nem vesznek részt a Bank dltal a hitelkdrtydkhoz
kapcsoléddan kildn szabdalyzatban meghirdetett pénzvisszatéritésben.

3. Az Auchan Bizalom programot az Auchan Magyarorszdg Zrt. (a tovabbiakban: Auchan) szervezi
és mikédteti. Az Auchan Bizalom programban valé részvételt az Ugyfél az Auchan-nal intézte,
melyben a Bank semmilyen formdban nem vesz/vett részt. A Hitelkartya igénylésekor az Ugyfél
megadta az Auchan Bizalom program azonositd szdmat a Banknak, ennek sordn a Bank nem
vizsgdlta a Bizalom programban vald részvétel érvényességét és a megadott adat helyességét.

1. A Bank, az 1. pontban meghatdrozott hitelkartydkhoz kapcsoléddéan Auchan Bizalom program
digitdlis kupont ad a jelen szabdlyzatban foglaltak szerint.

Il. A Kupon adds dltalanos szabadlyai

Valamennyi Kupon adds feltétele, hogy

e a Kuponra vald jogosultsag vizsgdlatakor a Fékartya-birtokos Ugyfél Hitelkartya
jogviszonya fenndlljon,

e semaz Ugyfél, sem a Bank nem kezdeményezte a Hitelkdrtya jogviszony megsziintetését,

e a Fokartya-birtokos Ugyfél regisztrdlt a Raiffeisen Hliségprogramba vagy a myRaiffeisen
mobil applikdcion keresztll legaldbb egyszer belépett a Hliségprogram felliletére és a
Kuponra vald jogosultsdg vizsgdlatakor még részt vesz a Raiffeisen Hliségprogramban,

e a Fékartya-birtokos Ugyfél az adott hénapban egyszer sem esett fizetési késedelembe a
minimum fizetendd 6sszeggel,

e a Fékdrtya-birtokos Ugyfél a Hitelkdrtydjat a szerz6désben meghatdrozott feltételeknek
megfeleléen haszndlja,
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e o F8kartya-birtokos Ugyfél eleget tett a Raiffeisen Banktdl igénybe vett badrmely termékkel
és szolgdltatdssal kapcsolatos fizetési kotelezettségének, igy az adott hénapban vagy a
Kuponadds napjdig barmikor 1.000 Ft-ot és 10 napot meghaladé tartozdsa nem dllt fenn,

e A Kupon tovdbbi feltétele, hogy az Ugyfél a havidijkedvezmeény jovairdssal érintett, a lll. 1 és

2. pontokban meghatdrozott elszamoldsi idészak utolsé napjdig legaldbb telefonon, email-
ben és egyéb elektronikus csatorndn rekldmcéli megkeresési hozzdjdruldst ad (DM). Az
onkéntes hozzdjarulds a jovairds egyik feltétele, ugyanakkor bdrmikor korldtozds és
indoklds nélkil, ingyenesen modosithatd vagy visszavonhaté.
Az adatkezelésre vonatkozé tovdbbi informdcidkat a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatdja, valamint a rekldmozdsi, kutatdsi és lead gydjtési tevékenységrél szolo
adatkezelési tdjékoztatdja is tartalmaz, mely a Bank honlapjdn (www.raiffeisen.hu)
elérheto.

e a hitelkdrtya igénylés myRaiffeisen mobilapplikdacion keresztil tortént, beolvasva a partneri
értékesitdi kodot tartalmazé QR kddot és lokdcid azonositét, valamint régzitve az Ugyfél
Auchan Bizalom program azonosit6 szamat,

e o F6kdartya-birtokos Ugyfél Auchan Bizalom program jogviszonya a Kupon dsszegének
megdllapitdsakor és a Kuponadds idépontjaban él6, nem sziint meg.

A Kuponra vonatkozo jogosultsdg és a Kupon 6sszegének megdllapitdsandl kizarélag a Bank

nyilvéntartdsai az irdnyadok.

A Kuponokat a Bank jelzése alapjan az Auchan irja jévd és tarja nyilvan és teszi elérhetévé az
Ugyfél szdmdra az Auchan Bizalom program alkalmazdsban, a Bizalom program
szabdlyzatdban szabdlyozott mddon és idében. A Kuponok felhasznaldsa az Auchan Bizalom
program mindenkor hatdlyos szabdlyai alapjan lehetséges.

A Kuponok jovairasa érdekében a Bank a kévetkezd adatokat adja dt az Auchan részére: Ugyfél
Bizalom program azonositd szama, adott hdnapra vonatkozéan az Ugyfélnek jovairandéd Kupon
értéke és jogcime (vagyis annak megjelélése, hogy mely promécié alapjan jar az adott Ugyfélnek
a Kupon).

1ll. Az egyes kuponjovairasok kiilonés szabalyai

1. Udvézlé Kupon:

A Bank 10 000 Ft érték( Kupont ad az Ugyfélnek a Kupon adds dltaldnos szabdlyai (II. fejezet) és az
aldbbi kiilonos feltétel egylttes teljestilése esetén:

Az Ugyfél az Gjonnan kibocsdtott hitelkartydt a jovahagydstol szamitott 30 napon beliil aktivdlja.
Az Udvozld kuponokra vonatkozéan a Bank a hitelkdrtya aktivalasat kévetd honap 16. napjdig
teljesit adatdtaddst az Auchan részére. A Kuponokat az Auchan irja jové az Ugyfél dltal az
igényléskor megadott Auchan Bizalom program azonosité szamra.

2. Haszndlatdsztonzd Kupon:
A Bank haszndlatészténzé kupont ad az Ugyfélinek a Kupon adds dltaldnos szabdlyai (I1. fejezet)
és az aldbbi kilonos feltételek egylittes teljeslilése esetén:
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2.1. A Bank az Auchan druhdzakban a Hitelkdartydval végrehajtott vdsdrlasok utan, havonta, a
vasarlasok értékének 2%-nak megfeleld, de maximum 2 000 Ft értékl Kupont ad. Nem jdr
Kupon jelen alpont alapjan az Auchan druhdzban Gzlethelyiséget bérl6 kereskedénél
végrehajtott tranzakcidk utdn.

2.2. A Bank az Auchan druhdzakon kivil végrehajtott vésdrlasok utdn, havonta, a vdsarlasok
értékének 1%-nak megfeleld, de maximum 1000 Ft értékd Kupont ad.

2.3. A Kupon 6sszegének meghatdrozdsakor a Bank az adott hénapban, a hénap elsé naptdri
napjanak 00:00 perce és az utolsd naptdri nap 23:59 perce kdzott az Ugyfél Hitelkdrtya-
szamldjdn lekonyvelt vasdrldsi tranzakcidkat veszi figyelembe.

A Kupon 6sszegének meghatdrozdsakor a Bank nem veszi figyelembe azokat a vasarldsi
tranzakcidkat, amelyek akar a kereskedd, akdar az Ugyfél, akdr a Bank kezdeményezésére
utolagos korrekcio alapjdan jovairdsra, visszatéritésre kerultek.

A Kupon 6sszege fiiggetlen attdl, hogy a vasarlasi tranzakciot az Ugyfél vagy a tdrskdrtya-
birtokos hajtotta-e végre, illetve, hogy a vasarldsra belfoldon vagy kilféldon, interneten
vagy kereskedelmi elfogadodhelyi POS termindlon keresztul ker(lt-e sor.

2.4. AKupon 6sszegét a Bank a kerekités szabdlyai szerint egész értékre kerekitve dllapitja meg.

2.5. Az Auchan Bizalom program azonositd szdm megvdltozasat az Ugyfél haladéktalanul
kételes a Bank felé jelezni. Az Ugyfél ellenkezd jelzéséig a Kuponok a (Fékdrtya-birtokos)
Ugyfél Hitelkdrtya igényléskor megadott és a Bank rendszereiben tdrolt Auchan Bizalom
program azonositoé szdmra kerulnek dtaddsra.

2.6. A haszndlatésztonzé Kuponokra vonatkozéan a Bank havonta, a targyhdénapot kovetd
hénap 16. napjaig teljesit adatdtaddast az Auchan részére, melyeket az Auchan ir jova az

Ugyfél dltal az igényléskor megadott Auchan Bizalom program azonositd szamra.

IV. Egyéb rendelkezések

1. A jelen szabdlyzatban haszndlt fogalmakra az Ugyfél és a Bank kdzott 1étrejott Hitelkartya
szerz8désben, kiiléndsen az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. Rész XI. Hitelkdrtya fejezet 11.1
pontjaban rogzitett fogalmi meghatdrozdasok az irdnyadok.

2. A jelen szabdlyzat szerinti kupongytjté programot a Bank hatdarozott idétartamra hirdeti
meg. A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a hatdrozott idé lejartdt kdvetd idészakra G
programot hirdessen meg akdr a jelen szabdlyzatban részletezett feltételek megtartdsdval,
akar uj feltételekkel. A Bank barmikor jogosult a kupongydjté program megsziintetésére,
visszavondsdra vagy moédositasdara. A kupongyljté program modositdsardl vagy
megszinésérdl a Bank kulon egyedi értesitést az tgyfeleknek nem kdld, arrél elézetesen a
vonatkozo6 Kondicids Listdban, valamint jelen szabdlyzat honlapjan valé kdzzététele utjan
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tdjékoztatja lgyfeleit. A kupongydjté program visszavondsa esetén a Bank a visszavonds
hatdlyba |épéséig (tényleges megsziinés napja) végrehajtott vasdrldsi tranzakciok utdn
szamolja és irja jova a kuponok 6sszegét a jelen szabdlyzatban foglalt feltételek szerint.

3. Amindenkor hatdlyos feltételeket tartalmazé szabdlyzat a vonatkozé Lakossdgi Hitelkdrtya

Kondicios Lista mellékleteként elérhetd a Bank fiokjaiban, és a
www.raiffeisen.hu/maganszemely/hitelkartya internetes oldalon.

Raiffeisen Bank Zrt.



