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Adatkezelési tajékoztatoé

honlapon torténd cookie ("suiti”) alkalmazasarol
Hatalyos: 2023. junius 13.

1 Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdst
a Bank honlapjén megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdban taldl, ugyanakkor a jelen
folyamat sajdtossdgait fontosnak tartjuk Onnel jelen tdjékoztatds keretében részletesen ismertetni.

11.  Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (a tovdbbiakban egylttesen: Bank, Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrél részletes informdcidk ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6inek elérhetéségei

=4

rasban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kildatt levél formdjdban bankfiékban
X ]
Elektronikus Uton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kildstt e-mailben telefonszamon

A Bankcsoport adatvédelmi tisztvisel6je: dr. Baldzs Gergely.

2. Mik azok a cookie-k ("siitik")?

Amikor On (a tovabbiakban: Ladtogatd) a Raiffeisen Bankcsoport (a tovdbbiakban: Bank) oldalaira navigdl, egy
apré file, Un. "cookie" (magyarul: "siiti", a tovdbbiakban: "cookie", vagy "siti") keril az informatikai- és
mobileszkdzének (pl.: szdmitdgép, laptop, tablet, mobiltelefon, a tovdbbiakban: eszkdz), mely tobbféle célt
szolgdalhat. Egyes Bank dltal haszndlt "sutik" elengedhetetlenek az oldal megfeleld miikddéséhez, masok
informdcidkat gyljtenek a weboldal haszndlataval kapcsolatban, hogy még kényelmesebbé és hasznosabbd
vdljon az oldal. Néhdny "suti" csak atmeneti és eltlinik a bongész6 bezdrasaval, mig léteznek tartds valtozatok
is, melyek huzamosabb ideig az eszkdzén maradnak.

3. A "siitik" célja
o A Ldtogatd bedllitdsainak, haszndlati szokdsainak rogzitésével az oldalon vald navigdcid és ezdltal a
honlap haszndlatanak megkénnyitése.

o A felhaszndloéi élmény javitdsa, azdltal, hogy informdaciét gydjtiink arrél, hogy a Latogatd hogyan
haszndljo a weboldalt, mely oldalait ldtogatja, vagy haszndlja leggyakrabban, igy megtudhatjuk,
hogyan biztositsunk még jobb felhaszndléi éiményt, ha ismét megldtogatja weboldalunkat.

e Statisztikdk gydjtése, melyek elemzése segiti megérteni azt, hogy a Ldtogatdk hogyan haszndljdk a
weboldal mellett a tovdbbi online szolgdltatasokat, amelyeket ezdltal tovdbb fejleszthetiink.

¢ A honlapon megjelend webchat alkalmazds haszndlatdardl informdcio gy(jtése.
e A weboldal tovdbbfejlesztése, majd finomhangoldsa a Latogatdi igényeknek megfeleléen.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport
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e Célzott hirdetések, egyéni tartalmak elhelyezése, hogy a Ldtogatd szamdra a leginkdbb relevdns
ajanlatokat jelenithessik meg.

e Esetleges rosszindulatu informatikai miiveletek beazonositdsa.

4, A "siitik" tipusai
41. Alapmiikodést biztositoé "siitik”

Elengedhetetlenek az oldal zokkenémentes bongészéséhez, és lehetbvé teszik a honlap funkcidinak haszndlatdat.
Ez a bedllitds mindig be van kapcsolva, mert a stitik adatai szikségesek a honlap miikddéséhez. A honlap
megfelel6 munkamenetének biztositdsa a 2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok,
valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefiliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl 13/A § (3) bekezdésében
foglaltaknak megfelel6en torténik.
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cookie_terms_accepted nexum 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu

cookie_terms_accepted_date nexum 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
accepted_cookies nexum 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
spublic nexum g:;?tkdmenet https://raiffeisen.karrierportal.hu

G_ENABLED_IDPS google.com Z“Iggtkome”et https://raiffeisen.karrierportal.hu

amlbcookie raiffeisen.hu g:::tkdmenet https://sso.raiffeisen.hu

B|G|!oServerb624d+KILJeXFESIk sso.raiffeisen.hu munkamenet https://sso.raiffeisen.hu

gxNiw alatt

BGipServeroyL Te7zu/euPSLP sso.raiffeisen.hu munkamenet https://sso.raiffeisen.hu
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http://lizing.raiffeisen.hu
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4.2. Funkciondlis "slitik”

Lehetévé teszik, hogy a honlap emlékezzen az On kordbbi déntéseire; példdul arra, milyen nyelvet dllitott be, a
keresésekor hdny darab eredményt jelenitett meg, vagy a honlap akaddlymentes vdltozatdat vdlasztotta-e. Ezek
hozzdjarulnak a honlapunk goérdilékeny és személyre szabottabb haszndlatdhoz is. A preferencidkat térold
"slitikben" [évd informdacidk nélkll honlapunk kevésbé gordiilékenyen ugyan, de miikédhet.
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4.3. Statisztikai "sitik”

Informdcidkat gydjtenek arrél, hogy On és az oldalldtogatok hogyan haszndljék a honlapunkat, példaul mely
oldalakat nézték meg, mely linkekre kattintottak. A siitik segitségével 6sszegylijtott informdciok elemzését arra
haszndljuk, hogy javitsuk szolgdltatdsainkat, fejlessziik termékeinket. Ezen informdacidk anonimek, egyikiik sem
haszndlhaté fel az On azonositdsara.
Teljesitménymérés céljdbdl weboldalunk minden latogatds alkalmdéval harmadik fél daltali "sttiket” is haszndl,
melyek haszndlataval nyomon koévetjik, hogy a weboldalt hdanyan ldtogatjak, és milyen tartalmak irdnt

érdeklédnek.
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Célzé- és egyéni tartalmakhoz sziikséges "siitik”

Ezek a sitik informaciot adnak arrél, hogy mely termékeink, szolgdltatdsaink és ajanlataink lehetnek relevansak
Onnek. Ezeket az adatokat annak érdekében haszndlhatjuk fel, hogy célzott, egyéni tartalmakat jelenithessiink
meg Onnek, és javitsuk a személyre szabott lizeneteink tartalmat. Ezek a "siitik” sem tudjdk Ont személy szerint
beazonositani. Ugyanakkor adatokat gy(jtenek pl. arrél, hogy melyik oldalt Idtogatta meg, az oldalon belil hova
kattintott, hdny oldalt nyitott meg. A honlap az aldbbi szolgaltatok célzott, hirdetési "sitijeit" haszndlja:

Google: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztaté a kovetkezd linken érhetdé el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/.

Google Adwords: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatot a kdvetkezé linken keresztil
érhet6 el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy.

Facebook: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatdt a kdvetkezd linken keresztiil érhetd el:
https://www.facebook.com/help/cookies/.

Google Doubleclick: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztaté a kovetkezé linken érheté el:
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy.

Sizmek: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatd a kovetkezd linken érhetd el:
http://www.youronlinechoices.com/uk/fags#15.

Oracle Addthis: A szolgdltatdassal kapcsolatos részletes tdjékoztatd a kdvetkezo linken érhetd el: AddThis
Privacy Policy | Oracle.

Siiti megnevezése A siitit biztositja Idétartam Honlap cime

ads/ga-audiences google.com

https://raiffeisen.hu
http://premiumbanking.raiffeisen.hu
http://uzlettars.raiffeisen.hu

http://lizing.raiffeisen.hu
http://partner.raiffeisen.hu
http://fwr.raiffeisen.hu
http://biztositas.raiffeisen.hu
http://alapok.raiffeisen.hu
https://felujitasihitel.raiffeisen.hu

munkamenet
alatt

https://raiffeisen.hu
http://premiumbanking.raiffeisen.hu
http://uzlettars.raiffeisen.hu

cobrowse-storage_expiration- munkamenet http://lizing.raiffeisen.hu

87316449

Ipsnmedia.net
P alatt http://partner.raiffeisen.hu

http://fwr.raiffeisen.hu
http://biztositas.raiffeisen.hu
http://alapok.raiffeisen.hu

fr

https://raiffeisen.hu
https://blog.raiffeisen.hu
https://befektetes.raiffeisen.hu
https://yelloo.raiffeisen.hu

https://lakashitel.raiffeisen.hu
https://szamlanekem.raiffeisen.hu
https://szamlavezetes.raiffeisen.hu
facebook.com 3 hénap https://kapcsolat.raiffeisen.hu
http://premiumbanking.raiffeisen.hu
http://uzlettars.raiffeisen.hu

http://lizing.raiffeisen.hu
http://partner.raiffeisen.hu
http://fwr.raiffeisen.hu

http://biztositas.raiffeisen.hu
http://alapok.raiffeisen.hu

fr

https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu
https://felujitasihitel.raiffeisen.hu

facebook.com 1év 24 nap
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raiffeisen.hu
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https://blog.raiffeisen.hu
https://befektetes.raiffeisen.hu
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https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu
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https://szamlanekem.raiffeisen.hu
https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
https://aktivszamla.raiffeisen.hu
https://szamlavezetes.raiffeisen.hu
http://premiumbanking.raiffeisen.hu
http://uzlettars.raiffeisen.hu
http://lizing.raiffeisen.hu
http://partner.raiffeisen.hu
http://fwr.raiffeisen.hu
http://biztositas.raiffeisen.hu
http://alapok.raiffeisen.hu
https://felujitasihitel.raiffeisen.hu

_fbp

raiffeisen.hu
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https://raiffeisen.hu
https://blog.raiffeisen.hu
https://befektetes.raiffeisen.hu
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lakashitel.raiffeisen.hu

1-2 perc

http://lakashitel.raiffeisen.hu
https://yelloo.raiffeisen.hu
https://babavarokolcson.raiffeisen.hu
https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu
https://lakashitel.raiffeisen.hu
https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
https://aktivszamla.raiffeisen.hu
https://szamlavezetes.raiffeisen.hu
https://felujitasihitel.raiffeisen.hu

IDE

doubleclick.net

1év 24 nap

https://blog.raiffeisen.hu
https://yelloo.raiffeisen.hu
https://babavarokolcson.raiffeisen.hu
https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu
https://lakashitel.raiffeisen.hu
https://szamlanekem.raiffeisen.hu
https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
https://aktivszamla.raiffeisen.hu
https://felujitasihitel.raiffeisen.hu

test_cookie

doubleclick.net
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_ atuvc Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
_atuvs Oracle (AddThis) 30 perc https://raiffeisen.karrierportal.nu
di2 Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
dt Oracle (AddThis) 1hénap https://raiffeisen.karrierportal.hu
loc Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
uid Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
uvc Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
vC Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
munkamenet https://befektetes.raiffeisen.hu
YSC youtube.com ) .
alatt https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
, https://befektetes.raiffeisen.hu
VISITOR_INFO1_LIVE youtube.com 5 honap 27 nap . e .
https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
L https://befektetes.raiffeisen.hu
yt-remote-device-id youtube.com soha . e
https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
. https://befektetes.raiffeisen.hu
yt-remote-connected-devices youtube.com soha A .
https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
https://yelloo.raiffeisen.hu
https://babavarokolcson.raiffeisen.hu
serving-sys.com i https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu
u2 3 honap h e
https://lakashitel.raiffeisen.hu
https://aktivszamla.raiffeisen.hu
https://felujitasihitel.raiffeisen.hu
https://raiffeisen.hu
http://premiumbanking.raiffeisen.hu
http://uzlettars.raiffeisen.hu
¢ facebook com munkamenet http://lizing.raiffeisen.hu
r .
alatt http://partner.raiffeisen.hu

http://fwr.raiffeisen.hu
http://biztositas.raiffeisen.hu
http://alapok.raiffeisen.hu

5. A "siitik” révén gyiijtétt, Bank dltal kezelt adatok kore

A "siitik” dltal az On eszkézérdl, illetve az On dltal haszndlt béngészéjérdl a kdvetkezd adatokat rogzitjik és
kezeljuk:

e az On dltal haszndlt IP-cim,

¢ ahaszndlt bongészé tipusa,

e abodngészésre haszndlt eszk6z operdcios rendszerének jellemzéi (pl.: tipus, bedllitott nyelv),
¢ aldtogatds pontos idépontjq,

o 0z el6zbleg ldtogatott weboldal cime,

e a megldtogatott weboldalon haszndlt funkcié vagy szolgaltatds,

e a honlapunkon toltott id6.

Tdjékoztatjuk, hogy a Bank dltal alkalmazott "sitik” dnmagukban nem tudjak a Latogatdt személy szerint
beazonositani.

6. Az adatkezelés jogalapja
Az alapmUikédést biztosito sutik esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjdn, a Bank jogos érdeke.

A funkciondlis sutik, a statisztikai sitik és a célzé- és egyéni tartalmakhoz sziikséges siitik esetében a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, az On hozzdjaruldsa.
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7. Az adatok megodrzése

A Bank dltal alkalmazott “siitik” a 4. pontban megjelélt ideig keriilnek elhelyezésre az On eszkdzén, mely a 9. pont
szerint médosulhat az On déntése alapjan.

A honlap haszndlatdval 6sszefliggé adatokat a honlap Gizemeltetése érdekében 5 évig a Bank tdrolja, majd ennek
elteltével torli, illetve anonimizdlja.

8. Adatbiztonsag a ,siiti” kezelés sordn

Lényeges, hogy a Bank a "sitik" engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositét, vagy jelszét. A
Latogato a "siitik" elfogaddsa esetén is teljes biztonsdgban haszndlhatja elektronikus banki szolgdltatdsainkat.

A rogzitett adatokhoz az lzemelteté munkatdrsai férhetnek hozzd a fenti célok biztositdsa érdekében. A
rogzitett adatok tovdbbitdsdra csak a jogszabdlyokban régzitett esetekben, célokbdl és a jogszabdly dltal erre
felhatalmazottak részére (tipikusan biinild6zési, nemzetbiztonsdgi célbdl) van lehetéség.

A honlap haszndlatdval 6sszefliggd anonimizdlt adatok statisztikai célokra felhaszndlhaték.

9. A "slitik bedllitasanak" ellenérzése, a "slitik" letiltdsa és torlése

A bongészék engedélyezik a "siiti bedllitdsok" mddositdsdt. A bdngészék egy része alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a "siitiket", de ez a bedllitds is megvaltoztathatd annak érdekében, hogy a jovére nézve
megakaddlyozza a Ldtogaté az automatikus elfogaddst. Atdllitds esetén a béngészé a tovabbiakban minden
alkalommal felajénlja a "sttik" bedllitdsdnak valasztdsi lehetdségét.

Tovdabbi részletes informdcidk az aldbbi bongészdk "suti” bedllitasairdl:

e Google Chrome e Microsoft Edge
e Firefox e QOpera
e Safari

Felhivjuk Ldtogatdink figyelmét, hogy mivel a "siitik" célja a weboldal haszndlhatésdgdnak és folyamatainak
tdmogatdsa, valamint megkdnnyitése, a "sttik" letiltdsa esetén nem tudjuk garantdlni, hogy a Ldtogatd képes
lesz a weboldal valamennyi funkciéjénak teljes kérd haszndlatdara. A weboldal ez esetben a tervezettdl eltéréen
mikddhet a bongészdben.

Tdjékoztatjuk tovdbbd Latogatdinkat, hogy a ,sitik” letiltdsa és torlése a 6. pont szerint adott hozzdjdrulds
visszavondsat jelenti a funkciondlis sUtik, a statisztikai siitik és a célz6- és egyéni tartalmakhoz sziikséges siitik
tekintetében.

A ,sutik” letiltasa és torlése azonban nem terjed ki az alapmikddést biztosito sitikre, mivel ezek kezelése a Bank
jogos érdekén alapul.

10. Adatfeldolgozds

A Bank jogosult adatfeldolgozékat igénybe venni az adatkezeléshez. Az adatfeldolgozdk tekintetében részletes
tdjékoztatds az Adatfeldolgozdi listdban és az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. szamu mellékletében (Kiszervezési
Lista) taldlhatdak.

1. Erintetti jogok

Bdrmikor jogosult személyes adatai kezelésérél tdjékoztatdst, a kezelt adatokhoz vald hozzdférést kérni a Bank
fenti elérhetéségek bdrmelyikén, tovdbbd kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozdsdt,
korlatozdasat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. A jogokrdl részletesen a Bank
Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjdban olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

12.  Jogorvoslati lehetdségek

Lehetdésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez f(iz6dd jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érintd problémat ndla is jelezheti, tovdbbd
tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel6jének dlidspontjaval, de ettdl fliggetlendl is, személyes
adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatdsdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levelezési cim: 1363
Budapest, Pf..9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.
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Jogdban dall birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fiz8dd jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbiraldsa, a hatdaskérrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vélasztdsa szerint az On lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes térvényszék a kovetkezé linken kereshetd
meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

13. Tovdbbiinformacié

A Bank barmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kiilon értesités nélkll egyoldalian megvdltoztatni. Ezen
mddositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem irdnyadok.

Amennyiben részletesebb informdcidkra kivdncsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt
fellelheté adatvédelmi tdjékoztatdkbol, az Altaldnos Uzleti Feltételekbédl, valamint a vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (dltaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl tovdbbi tajékoztatds érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd e jogviszony szempontjabdl
relevdns rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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