x Raiffeisen
BANK

Adatkezelési tajékoztatoé
honlapon torténd cookie ("stiti”) alkalmazasarol

Hatdlyos: 2023. december 1.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes
tdjékoztatdst a Bank honlapjdn megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatoban
taldl, ugyanakkor a jelen folyamat sajatossdgait fontosnak tartjuk Onnel jelen tdjékoztatds keretében
részletesen ismertetni.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, VdAci Ut 116-118.; cégjegyzékszam: 01-
10-041042; addszdm: 10198014-4-44)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6inek elérhet6ségei
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[résban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kildott levél formdjaban bankfidkban

-

pas «]

Elektronikus ton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kuldott e-mailben telefonszamon

A Bank adatvédelmi tisztviseldje: dr. Baldzs Gergely.

2. Mik azok a cookie-k ("slitik")?

Amikor On (a tovébbiakban: Latogatd) a Raiffeisen Bankcsoport (a tovdbbiakban: Bank) oldalaira
navigdl, egy apré file, un. "cookie" (magyarul: "siti", a tovabbiakban: "cookie", vagy "suti") kerul az
informatikai- és mobileszkdzének (pl.: szamitégép, laptop, tablet, mobiltelefon, a tovdabbiakban:
eszkoz), mely tobbféle célt szolgdlhat. Egyes Bank dltal haszndlt "sutik" elengedhetetlenek az oldal
megfeleld mikddéséhez, mdasok informdciokat gyljtenek a weboldal haszndlatdval kapcsolatban,
hogy még kényelmesebbé és hasznosabbd vdljon az oldal. Néhany "siti" csak dtmeneti és eltlinik a
bdngészd bezdrdsdaval, mig léteznek tartds valtozatok is, melyek huzamosabb ideig az eszk6zdn
maradnak.

3.  A"sitik" célja

e A Ldatogato bedllitasainak, haszndlati szokdsainak régzitésével az oldalon valé navigdcio és
ezdltal a honlap haszndlatdnak megkonnyitése.

o A felhaszndloi élmény javitdsa, azdltal, hogy informdaciét gydjtink arrdl, hogy a Latogatéd
hogyan haszndlja a weboldalt, mely oldalait Idtogatja, vagy haszndlja leggyakrabban, igy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk még jobb felhaszndléi éiményt, ha ismét megldtogatja
weboldalunkat.
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o Statisztikdk gyljtése, melyek elemzése segiti megérteni azt, hogy a Ldatogatdk hogyan
haszndljdk a weboldal mellett a tovabbi online szolgdltatdsokat, amelyeket ezdltal tovdbb
fejleszthetlink.

e A honlapon megjelené webchat alkalmazds haszndlatdrél informdciéd gy(jtése.
o A weboldal tovdbbfejlesztése, majd finomhangoldsa a Latogatdi igényeknek megfelelden.

e Célzott hirdetések, egyéni tartalmak elhelyezése, hogy a Ldatogatd szdmdra a leginkdbb
relevdns ajanlatokat jelenithessiik meg.

o Esetleges rosszindulatu informatikai mdveletek beazonositdsa.

4. A'"siitik" tipusai
41. Alapmiikodést biztosito "siitik”

Elengedhetetlenek az oldal zékkenémentes bongészéséhez, és lehetdvé teszik a honlap funkcidinak
haszndlatdt. Ez a bedllitds mindig be van kapcsolva, mert a sitik adatai szikségesek a honlap
mikddéséhez. A honlap megfeleld munkamenetének biztositdsa a 2001. évi CVII. térvény az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios tdarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl 13/A § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen torténik.

Siiti megnevezése A siitit biztositja Idétartam Honlap cime

https://raiffeisen.hu
http://premiumbanking.raiffeisen.hu
http://uzlettars.raiffeisen.hu
http://lizing.raiffeisen.hu
http://partner.raiffeisen.hu
http://fwr.raiffeisen.hu
http://biztositas.raiffeisen.hu
LPSessionID lo.v.liveperson.net munkamenet alatt http://alapok.raiffeisen.hu
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https://yelloo.raiffeisen.hu
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LPSID-87316449 raiffeisen.hu munkamenet alatt

highContrast videobank.raiffeisen.hu 1év https://videobank.raiffeisen.hu

system_check_performed videobank.raiffeisen.hu 1év https://videobank.raiffeisen.hu

_csrf videobank.raiffeisen.hu munkamenet alatt https://videobank.raiffeisen.hu

enable_cookies videobank.raiffeisen.hu 1év https://videobank.raiffeisen.hu

vuersid videobank.raiffeisen.hu munkamenet alatt https://videobank.raiffeisen.hu
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cookie_terms_accepted

nexum
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te

nexum
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https://raiffeisen.karrierportal.hu

accepted_cookies

nexum
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https://raiffeisen.karrierportal.hu

spublic

nexum

munkamenet alatt

https://raiffeisen.karrierportal.hu

G_ENABLED_IDPS

google.com

munkamenet alatt

https://raiffeisen.karrierportal.hu

amlbcookie

raiffeisen.hu

munkamenet alatt

https://sso.raiffeisen.hu

BIGipServerb6Z4d+KILjeXFE
SlkgxNiw

sso.raiffeisen.hu

munkamenet alatt

https://sso.raiffeisen.hu

BIGipServeroyLTe7zu/euPSL
P8BVpPTcQ

sso.raiffeisen.hu

munkamenet alatt

https://sso.raiffeisen.hu

https://raiffeisen.hu

http://premiumbanking.raiffeisen.hu

http://uzlettars.raiffeisen.hu

http://lizing.raiffeisen.hu

cKwmJICqPDOEUIi raiffeisen.hu 9 hénap 26 nap http://partner.raiffeisen.hu
http://fwr.raiffeisen.hu
http://biztositas.raiffeisen.hu
http://alapok.raiffeisen.hu

cKwmJICqPDOEUIi raiffeisen.hu 300 nap https://sso.raiffeisen.hu

cognition_cid

raiffeisen.hu
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https://sso.raiffeisen.hu

COOKIE_SUPPORT
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fwr.raiffeisen.hu
lizing.raiffeisen.hu
partner.raiffeisen.hu
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raiffeisen.hu
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dtCookie raiffeisen.hu munkamenet alatt https://sso.raiffeisen.hu
dtLatC raiffeisen.hu munkamenet alatt https://sso.raiffeisen.hu
dtPC raiffeisen.hu munkamenet alatt https://sso.raiffeisen.hu
dtSa raiffeisen.hu munkamenet alatt https://sso.raiffeisen.hu
i18next sso.raiffeisen.hu munkamenet alatt https://sso.raiffeisen.hu
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4.2. Funkcionadlis "siitik"

Lehet6vé teszik, hogy a honlap emlékezzen az On kordbbi déntéseire; példaul arra, milyen nyelvet
allitott be, a keresésekor hdny darab eredményt jelenitett meg, vagy a honlap akaddlymentes
vdltozatdt vdlasztotta-e. Ezek hozzdjarulnak a honlapunk goérdilékeny és személyre szabottabb
haszndlatdhoz is. A preferencidkat tdrold "sutikben" [évé informdciok nélkul honlapunk kevésbé
goOrdulékenyen ugyan, de miikédhet.

Siiti megnevezése A siitit biztositja Idétartam Honlap cime
Ipsnmedia.net https://raiffeisen.hu
raiffeisen.hu https://raiffeisen.hu
premiumbanking.raiffeisen.hu http://premiumbanking.raiffeisen.hu
uzlettars.raiffeisen.hu http://uzlettars.raiffeisen.hu
IpTestCookie# lizing.raiffeisen.hu munkamenet alatt http://lizing.raiffeisen.hu
partner.raiffeisen.hu http://partner.raiffeisen.hu
fwr.raiffeisen.hu http://fwr.raiffeisen.hu
biztositas.raiffeisen.hu http://biztositas.raiffeisen.hu
alapok.raiffeisen.hu http://alapok.raiffeisen.hu
alapok.raiffeisen.hu http://alapok.raiffeisen.hu
biztositas.raiffeisen.hu http://biztositas.raiffeisen.hu
fwr.raiffeisen.hu http://fwr.raiffeisen.hu
lizing.raiffeisen.hu http://lizing.raiffeisen.hu
GUEST_LANGUAGE_ID partner.raiffeisen.hu 1év http://partner.raiffeisen.hu
premiumbanking.raiffeisen.hu http://premiumbanking.raiffeisen.hu
ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu http://ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu
uzlettars.raiffeisen.hu http://uzlettars.raiffeisen.hu
my.raiffeisen.hu https://my.raiffeisen.hu
https://yelloo.raiffeisen.hu
. https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu
ADRUM_BTa Iptag.liveperson.net soha https://lakashitel.raiffeisen.hu
https://szamlanekem.raiffeisen.hu
https://yelloo.raiffeisen.hu
. https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu
ADRUM_BT Iptag.liveperson.net soha https://lakashitel.raiffeisen.hu
https://szamlanekem.raiffeisen.hu

4.3. Statisztikai "siitik”

Informdcidkat gydjtenek arrdl, hogy On és az oldalldtogatdk hogyan haszndljak a honlapunkat, példaul
mely oldalakat nézték meg, mely linkekre kattintottak. A sutik segitségével 6sszegyjtott informacidk
elemzését arra haszndljuk, hogy javitsuk szolgdltatdsainkat, fejlesszik termékeinket. Ezen
informacidk anonimek, egyikiik sem haszndlhaté fel az On azonositasdra.

Teljesitménymérés céljabdl weboldalunk minden Idtogatds alkalmdval harmadik fél dltali "sutiket” is
haszndl, melyek haszndlatdval nyomon koévetjuk, hogy a weboldalt hdnyan latogatjak, és milyen
tartalmak irdnt érdeklédnek.

Minden informdciot név nélkul tdrolunk és a Latogatdk viselkedésének anonim elemzésére haszndljuk,
hogy magas szinvonalu éiményt tudjunk biztositani a felhaszndléknak. A honlap az aldbbi szolgdltatdk
"sutijeit” haszndlja:
e Google Analytics: Informaciét gy(ijt azzal kapcsolatban, hogyan haszndljdgk Ldtogatdék a
honlapot. Részletes tajékoztatd: https://www.google.com/analytics/terms/us.html

o Hotjar: H6térképes analitikdhoz haszndlt szolgdltatds, mely a kattintdsok helyérél, az egér
mozgasdardl gydjt informdcidkat. Részletes angol nyelvi tdjékoztatd: https://hotjar.com/cookies

e Google Optimize: Weboldalak A/B teszteléséhez haszndlhaté szolgdltatds, melynek
segitségével osszehasonlithaté egy-egy kivalasztott oldal két vagy akdr tébb verzidjdnak
teljesitménye. Ez a cookie segit abban, hogy ugyanaz a felhaszndlé ugyanazt a tesztet ldssa
ldtogatdsai sordn. Részletes angol nyelvd tdjékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
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e LivePerson chat alkalmazas: A www.raiffeisen.hu honlap meghatdrozott oldalain elérhetd
interaktiv kommunikdcids csatorna a ldtogatdk és a bank munkatdrsai kdzott. Ez a szolgdltatds
segit abban, hogy valos idében érjik el a felhaszndloi igényeket vagy automatizdljuk az dltaldnos

fogyasztoi interakciokat. Részletes angol nyelvd tdjékoztato:
https://knowledge.liveperson.com/security-regulations-liveperson-
cookies.html/#LivePerson%20Cookies%20Content
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4.4. Célzo- és egyéni tartalmakhoz sziikséges "siitik”

Ezek a sutik informaciét adnak arrdl, hogy mely termékeink, szolgdltatdsaink és ajanlataink lehetnek
relevdnsak Onnek. Ezeket az adatokat annak érdekében haszndlhatjuk fel, hogy célzott, egyéni
tartalmakat jelenithessiink meg Onnek, és javitsuk a személyre szabott lizeneteink tartalmat. Ezek a
"siitik” sem tudjak Ont személy szerint beazonositani. Ugyanakkor adatokat gydijtenek pl. arrél, hogy
melyik oldalt ldtogatta meg, az oldalon belll hova kattintott, hany oldalt nyitott meg. A honlap az
aldbbi szolgdltatdk célzott, hirdetési "sutijeit" haszndlja:

Google: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatd a kovetkezd linken érhetd el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/.

Google Adwords: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatot a kovetkezd linken
keresztul érhetd el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy.

Facebook: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatét a kdvetkezd linken keresztil
érheto6 el: https://www.facebook.com/help/cookies/.

Google Doubleclick: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatéd a kdvetkezd linken
érhet6 el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy.

Sizmek: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatd a kévetkezd linken érhetd el:
http://www.youronlinechoices.com/uk/fags#15.

Oracle Addthis: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatd a kdovetkezd linken érhetd
el: AddThis Privacy Policy | Oracle.

Siiti megnevezése A siitit biztositja Idétartam Honlap cime

ads/ga-audiences google.com
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https://blog.raiffeisen.hu
https://yelloo.raiffeisen.hu
https://babavarokolcson.raiffeisen.hu
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IDE doubleclick.net 1év 24 nap https://lakashitel.raiffeisen.hu
https://szamlanekem.raiffeisen.hu
https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
https://aktivszamla.raiffeisen.hu
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https://blog.raiffeisen.hu
https://befektetes.raiffeisen.hu
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test_cookie doubleclick.net 15 perc https://lakashitel.raiffeisen.hu
https://szamlanekem.raiffeisen.hu
https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
https://aktivszamla.raiffeisen.hu
https://szamlavezetes.raiffeisen.hu
_ atuvc Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
_ atuvs Oracle (AddThis) 30 perc https://raiffeisen.karrierportal.hu
di2 Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
dt Oracle (AddThis) 1hénap https://raiffeisen.karrierportal.hu
loc Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
uid Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
uvc Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
vC Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
vSC outube.com munkamenet https://befektetes.raiffeisen.hu
y ) alatt https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
. https://befektetes.raiffeisen.hu
VISITOR _INFO1_LIVE youtube.com 5 honap 27 nap https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
L https://befektetes.raiffeisen.hu
yt-remote-device-id youtube.com soha https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
yt-remote-connected-devices youtube.com soha hitps://befextetes.raiffeisen.u
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tr facebook.com

5. A'siitik” révén gyiijtott, Bank altal kezelt adatok koére

A "siitik” dltal az On eszkdzérd|, illetve az On dltal haszndlt béngészéjérél a kdvetkezé adatokat
rogzitjuk és kezeljuk:

« az On dltal hasznalt IP-cim,

e ahaszndlt bdngészd tipusa,

e abdngészésre haszndlt eszkdz operdcids rendszerének jellemzéi (pl.: tipus, bedllitott nyelv),
e aldtogatds pontos idépontja,

e azel6zbleg ldtogatott weboldal cime,
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e a megldtogatott weboldalon haszndlt funkcié vagy szolgdltatds,
e ahonlapunkon toltott idd.

Tajékoztatjuk, hogy a Bank dltal alkalmazott "sitik” énmagukban nem tudjdk a Ldtogatot személy
szerint beazonositani.

6. Az adatkezelés jogalapja

Az alapmikodést biztosité sutik esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjdn, a Bank jogos
érdeke.

A funkciondlis sutik, a statisztikai sltik és a célzé- és egyéni tartalmakhoz szlikséges sutik esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, az On hozzdjéruldsa.

7. Az adatok megorzése

A Bank dltal alkalmazott "sitik” a 4. pontban megjeldlt ideig kerlilnek elhelyezésre az On eszkézén,
mely a 9. pont szerint médosulhat az On déntése alapjdn.

A honlap haszndlataval 6sszefliiggd adatokat a honlap Uzemeltetése érdekében 5 évig a Bank tarolja,
majd ennek elteltével torli, illetve anonimizdlja.

8. Adatbiztonsag a ,siiti” kezelés sordn

Lényeges, hogy a Bank a "sUtik" engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositét, vagy
jelszét. A Latogato a "sutik" elfogaddsa esetén is teljes biztonsdgban hasznalhatja elektronikus banki
szolgdltatdsainkat.

A rogzitett adatokhoz az izemelteté munkatdrsai férhetnek hozzd a fenti célok biztositdsa érdekében.
A rogzitett adatok tovdabbitdsdra csak a jogszabdlyokban régzitett esetekben, célokbdl és a
jogszabdly daltal erre felhatalmazottak részére (tipikusan blinllddzési, nemzetbiztonsdgi célbdl) van
lehetdség.

A honlap haszndlataval 6sszefiiggé anonimizalt adatok statisztikai célokra felhaszndlhatok.

9. A'siitik bedllitasanak” ellenérzése, a "siitik" letiltdsa és torlése

A bongészdk engedélyezik a "sUti bedllitdsok" modositdsdt. A bodngészék egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a "sttiket", de ez a bedllitds is megvdltoztathatd annak
érdekében, hogy a jévére nézve megakaddlyozza a Latogatd az automatikus elfogaddst. Atdllitas
esetén a bongészd a tovdbbiakban minden alkalommal felajanlja a "satik” bedllitdsdnak valasztdsi
lehetdségét.

Tovdbbi részletes informdaciok az aldbbi bongészék "siti” bedllitdsairol:

e Google Chrome e Microsoft Edge
o Mozilla - Firefox e Opera
o Safari

Felhivjuk Ldtogatdink figyelmét, hogy mivel a "sutik" célja a weboldal haszndlhatésaganak és
folyamatainak tdmogatdsa, valamint megkonnyitése, a "sutik" letiltdsa esetén nem tudjuk garantalni,
hogy a Ldtogato képes lesz a weboldal valamennyi funkcidjdnak teljes koérl haszndlatdra. A weboldal
ez esetben a tervezettdl eltéréen mikddhet a bongészében.
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Tdajékoztatjuk tovabbd Latogatdinkat, hogy a ,sitik” letiltdsa és torlése a 6. pont szerint adott
hozzdjdrulds visszavondsdt jelenti a funkciondlis sitik, a statisztikai sutik és a célzd- és egyéni
tartalmakhoz szlikséges siitik tekintetében.

A ,sutik" letiltdsa és torlése azonban nem terjed ki az alapmiikddést biztositd sutikre, mivel ezek
kezelése a Bank jogos érdekén alapul.

10. Adatfeldolgozas

A Bank jogosult adatfeldolgozdkat igénybe venni az adatkezeléshez. Az adatfeldolgozok tekintetében
részletes tdjékoztatds az Adatfeldolgozdi listdban és az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. szdmu
mellékletében (Kiszervezési Lista) taldlhatéak.

1. Erintetti jogok

Bdarmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tdjékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzaférést
kérni a Bank fenti elérhetéségek bdrmelyikén, tovdbbd kérheti személyes adatai helyesbitését,
torlését, hordozdasat, korldtozasat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog.
A jogokrol részletesen a Bank Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatojdban olvashat, Az
érintettek jogai fejezetben.

12. Jogorvoslati lehetéségek

Lehet6ésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6dd jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érinté problémat ndla is jelezheti,
tovdbbad tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviseldjének allaspontjdval, de ettdl figgetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszdaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatosdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését
vélelmezi. A per elbirdlasa, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birdésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes
torvényszék a  kovetkezé linken  keresheté meg:  http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/illetekessegkereso.

13. Tovdbbiinformacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldalian
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.

Amennyiben részletesebb informacidkra kivancsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé
alatt fellelheté adatvédelmi tajékoztatdkbol, az Altaldnos Uzleti Feltételekbél, valamint a vonatkozo
jogszabdlyi rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parloment és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl tovdbbi tdjékoztatds érhetd el,
valamint tdjékoztatds kérhetd a Bank barmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony
szempontjdbdl relevans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott
kérdésekben.
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