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1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt-nek (a tovdbbiakban: Bank), mint
adatkezelének, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat a Bank honlapjdn
megtaldlhato Altaldnos adatkezelési tajékoztatdban taldl, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdgait.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. és lednyvdllalatai (a tovdbbiakban egylittesen: Bank,
Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrol részletes informdciok ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei
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A Bank adatvédelmi tisztviseldje: dr. Dunar lldiké

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, idé6tartama

A Bank a magyar pénzugyi piac egyik meghatdrozd, univerzdlis szolgdltatdsokat nyujtd szerepldje.
Mlkodésének zdloga a munkatdrsak szakértelme, az dgyfelek magas szinvonalu kiszolgdldsa és a
tékeerds tulajdonosi hattér.

T Hitel és pénzkdlcsdn nydjtdsa:
a) hitelnyujtds: a hitelezé és az adés kdzott irdsban létesitett hitelszerzédés alapjan meghatdrozott hitelkeret rendelkezésre tartdsa az adds részére, jutalék
ellenében és a hitelez6 kotelezettségvallaldsa meghatdrozott szerzédési feltételek megléte esetén a kdlcsdnszerzédés megkdtésére vagy egyéb hitelm(ivelet
végzésére,
b) pénzkdlcsonnyujtas:
ba) a hitelezé és az adds kdzdtt Iétesitett hitel- vagy kdlcsdnszerzédés alapjén a pénzdsszeg rendelkezésre bocsdatdsa, amelyet az adds a szerzédésben
megallapitott idépontban - kamat ellenében vagy anélkiil - kdteles visszafizetni,
bb) minden olyan megallapodds, amely értékpapir vételérdl és hatdridds visszaszarmaztatasdardl rendelkezik és a szerzédés tdrgyat képezd értékpapirok a
vevd (hitelezd) javdara az ellenérték évadéki biztositékaul szolgalnak ugy, hogy azokat az lgylet ideje alatt tovabbi ligyletben sem elidegeniteni, sem
megterhelni nem lehet,
bc) a jelzdlog-hitelintézetrél és a jelzdloglevélrdl szold torvény szerinti 6ndllé zdlogjog vésdrldsa és egyidejl eladdsa utjan végzett tevékenység,
bd) zdlogkdlcson nyujtdsa, valamint
be) csoportfinanszirozds.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport
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A Bank az Ugyfél kérelmére hitelt és pénzkdlcsdnt nyujt, természetes és jogi személy ligyfelek
(,Ugyfél") részére. Az Ugyfélkérelem érdemi elbirdlasdnak az a feltétele, hogy az Ugyfél a
gazddlkoddsardl, illetve vagyoni helyzetérdl a Bank dltal kért sziikséges informdcidkat, adatokat
megadja, és okiratokat rendelkezésre bocsdssa, az esetlegesen fizetendd hitelbirdlati dijat és egyéb
jutalékokat megfizesse, tovabbd, hogy megfeleld biztositékkal (pl. ingatlan) rendelkezzen, és azt a
Bank részére megfelelé dokumentumokkal igazolja.

A hitelintézetekrél és pénzligyi vallalkozdsokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény (,Hpt.") 6. § 40. pontja
c) alpontja szerint a hitel és pénzkdlcsdn nyujtdsdra irdnyuld pénzlgyi szolgdltatdsi tevékenység
magdba foglalja a hitelképesség vizsgdlataval, a hitel és kolcsdnszerzddések eldkészitésével, a
folyositott kolcsondk nyilvantartdsdval, figyelemmel kisérésével, ellendrzésével, a behajtassal
kapcsolatos intézkedéseket is.

Tovdabbd, a Bankndl lehetéség van hitelkdrtya és tarskartya (,Hitelkartya szolgaltatas”), ezen tul
pedig a bankszdmldhoz kapcsoléddéan hitelkeret (,Hitelkeret”) igénylésére is, amelyet szintén az
Ugyfél kezdeményez a Bankndl, és amely folyamat szintén magdban foglalja a kérelmezés, a
hitelbiralat, a szerzddés eldkészités és teljesités tovabbd behajtds Iépéseit.

Tekintettel arra, hogy a fenti intézkedések és folyamatok adatkezeléssel jdrnak, ezért a Bank arrél az
aldbbiak szerint tajékoztatja Ugyfeleit, illetve a hitel és pénzkdlcsén nyljtasdnak eljardsdban érintett
mds természetes személyeket (,Erintett”) a hitel és koélcsdnnyujtassal tovabbd a Hitelkdrtya
szolgdltatdssal kapcsolatos adatkezelésrdl.

A hitel és pénzkdlcson nyujtds, tovabbd a Hitelkdrtya szolgdltatds kapcsdn a Bankra és
tevékenységére vonatkozd jogszabdlyok szdmos olyan adatkezelést irnak eld, amelyek nem
specifikusan a jelen Tdjékoztatdban rogzitett szolgaltatasokhoz, hanem a Bank dltal nydjtott minden
szolgdltatdshoz kapcsolodnak, igy azokrodl, kaldndésen a Pmt. szerinti azonositdsi kotelezettség,
valamint a KHR-ben térténé adatkezelés kapcsan a jelen Tdjékoztatéban foglaltakon tul a Specidlis
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak irdnyadok.

A jelen tablazat mind a hitel és pénzkolcson mind pedig a Hitelkdrtya szolgdltatas nyajtasaval
kapcsolatos adatkezeléseket tartalmazza, azzal, hogy ahol az adatkezelés csak az egyik
szolgdltatdsra vonatkozik (pl. csak Hitelkdrtya szolgdltatdsra) az megfeleléen jeldlésre kerdl.

Adatkezelés Az adatkezelés célja Az a datkez.eles Megoérzési ido
jogalapja

Az Erintett dltal a Szerzédés Szerzddés létrejotte esetén a
Banknadl vagy | A Hpt. 3. § (1) b) pontja szerinti | teliesitése szerz6dés vagy a kovetelés
kozvetitoneél (Pl | szerzédés esetleges megkétése | GDPR 6. cikk (1) bek. b) | Megszlinésétdl szamitott 8 év a
Bankmonitor) hitel és | ¢ qekében térténd, szerzédés | pont Pmt. 56-59/A .§§-ai és az Sztv.
pénzkdleson,  vagy | elskeszitési eljaras  lefolytatasa 169. § alapjdn.
Hitelkartya, illetve | ¢spirglat céljigbdl ajdnlat vagy A megérzés idétartama a létre
Hitelkeret tdjékoztatds nyujtdsa érdekében. nem jétt szerzédések esetén az
szolgdltatas adatrégzitéstél szamitott 5 év a
nyujtasdra vonatkozo Hpt. 166/A. §-a alapjdn.
elébiralatra
vonatkozo eljaras
(el6biralat)
Az FErintett dltal a | A Hpt. 3. § (1) b) pontja szerinti | Szerzédés Szerzddés létrejotte esetén a
Banknal szerz6dés esetleges megkdtése | teljesitése szerz6dés vagy a kovetelés
kezdeményezett hitel | érdekében térténd, szerzédés | GppR 6. cikk (1) bek. b) | Megsziinésétdl szamitott 8 év a
és pénzkdlcsdn, vagy | el6készitési eljards lefolytatdsa. pont Pmt. 56-59/A .§§-ai és az Sztv.
Hitelkartyaq, illetve 169. § alapjén.
Hitelkeret A megdrzés idStartama a létre
szolgdltatas nem jott szerzédések esetén az
nyujtasara vonatkozé adatrégzitéstél szamitott 5 év a
eljaras (hiteligénylés) Hpt. 166/A. §-a alapjan.



https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Specialis_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Specialis_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
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Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Megorzési ido

jogalapja
Hitelbiralat és azzal | Kockdzatkezelés céljdra - ideértve | Jogi kotelezettség | Szerzddés létrejotte esetén a
O6sszefiiggd a kockdzatelemzést, a | teljesitése szerz6dés vagy a kovetelés

kockdzatkezelés és
elemzés

kockdzatmérséklést és értékelést,
az Ugyfél-, az lgylet- és a
hitelképesség mindsitését is a Hpt.

98. § (-2, 99. § (3)
361/2009.(X11.30.) Korm.
rendeletben foglalt

kotelezettségek teljesitése okdn.

GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont

megsziinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjan.

A meg0rzés idétartama a létre
nem jott szerzdések esetén az
adatrogzitéstdl szamitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Az  Erintett, mint
(egyik) fél és a Bank
kozott megkotott
hitel és pénzkoélcson
nyujtasdra vonatkozo
szerzddés teljesitése

A Hpt. 3. § (1) b) pontja szerinti hitel

és pénzkdlcson nyujtdsara,
tovdbba Hitelkdrtya
szolgdltatdasra vonatkozé
szerzddés el6készitése,
megkotése, teljesitése a Bank
részérol, szerz6dés

rendelkezéseinek kikényszeritése,
szerzddéses kapcsolattartds.

Szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

A szerz48dés vagy kovetelés
megszUlinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjan.

A meg6rzés idétartama a létre
nem jott szerzddések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Pmt. szerinti Ulgyfél-
atvilagitas a hitel és
pénzkolcson ligylet
kapcsan (ideértve
annak Erintett dltal
torténd

kezdeményezését is)

A pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakaddlyozdsdrél szélé 2017.
évi LIl torvény (,Pmt.") 6. §, 7. §-
aiban foglalt jogi kotelezettség
teljesitése.

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont

A szerzddés vagy kovetelés
megsz(inésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjan.

A meg6rzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Tajékoztatasi A Bankra irdnyadd jogszabdlyok | Jogi kotelezettség | A szerzdédés vagy kovetelés
kotelezettség szerinti kotelezd tdjékoztatdsi | teljesitése megsz(inésétél szamitott 8 év a
teljesitése kotelezettségnek valo megfelelés, | GppR 6. cikk (1) bek. ¢) | PMt. és az Sztv. alapjdn.
igy kuldnésen a fogyasztoknak | pont A megdrzés idétartama a létre
nyUjtott hitelrél sz6ld 2009. évi nem jott szerzédések esetén az
CLXII. térvényben foglalt adatrégzitéstdl szamitott 5 év a
hitelfelvételt megel4z4 Hpt. 166/A. §-a alapjan.
tdjékoztatds teljesitése.
KHR-b6I torténdé | A kdzponti hitelinformacios | Jogi kotelezettség | A szerz6dés vagy kovetelés
referencia- rendszerrél szolé 2011, évi CXXIl. | teljesitése megsziinésétél szamitott 8 év a

adatszolgdltatds

térvény (a ,KHR tv.") 5.§ (2) és (7) -
jogi kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢)
pont

Pmt. és az Sztv. alapjdn.

A megdrzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Referencia-adatok
KHR altal torténd
kezelése

A KHR torvény 9.§ (1) (2) bekezdése
szerinti tdjékoztatds alapjan a
szerzddéssel kapcsolatosan a KHR
részére a szerzddéskotést
kdvetéen a KHR térvény 5.8 (2)
bekezdése alapjén dtadott - a
Torvény Il. fejezetének 1.1 pontja és
1.2 pontjdnak a)-d) és k) pontja
szerinti - referenciaadatoknak a
KHR-t kezel6é pénzlgyi vdllalkozds
dltal torténd kezelése.

Erintett
hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont

A szerz8déses jogviszony
megszinését kdvetden
legfeliebb 5 évig vagy a

hozzdjdrulds visszavondsdig,
amelyik a kordbbi.
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Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Megorzési ido

jogalapja
Csaladok 16/2016. (1. 10.) Korm. rendelet az Uj | Jogi kotelezettség | A szerzédés vagy kovetelés
otthonteremtési lakdsok épitéséhez, vdsdrlasdhoz | teljesitése megsz(inésétdl szamitott 8 év a
kedvezményének kapcsolédo lakdscélt | GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) | Pmt. és az Sztv. alapjan.
igénylése esetén a | tdmogatdsrél és 17/2016. (ll. 10.) | pont A megérzés idétartama a létre
jogszabdlyokban Korm. rendelet a haszndlt lakds | Erintett nem jott szerz6dések esetén az

régzitett specidlis
adatkezelések

vasdrldsahoz, bévitéséhez
igényelhetd csaladi
otthonteremtési  kedvezményrdl

szerinti kdlcsOnigénylés és felvétel
esetén a jogszabdlyban rogzitett
specidlis adatkezelések teljesitése.

hozzdjarulasa
GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont

adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Babavaro kolcson
igénylése esetén a
jogszabalyban
régzitett specidlis
adatkezelések

A babavdaré tdmogatdsrol szoéld
44/2019. (lll. 12) Korm. rendelet
szerinti kolcson nyujtdsa,
hitelbiralat és a jogszabdlyban
rogzitett specidlis adatkezelések
teljesitése.

Szerzodés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

Erintett
hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont

A szerz48dés vagy kovetelés
megszUlinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjdan.

A meg6rzés idétartama a létre
nem jott szerzddések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Munkashitel
igénylése esetén a
jogszabalyban
régzitett specidlis
adatkezelések

A munkaligyet érintd
rendelkezésekrdl szold 2024. évi
LVI. torvény és a munkdshitel
részletszabdlyairdl sz616 372/2024.
(X1.29.) Korm. rendelet szerinti
kolcsén nyujtdsa, hitelbirdlat és a

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont

A szerz48dés vagy kovetelés
megszlinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjan.

A meg0rzés idétartama a létre
nem jott szerzédések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a

jogszabdlyokban régzitett jogi Hpt. 166/A. §-a alapjdn.
kotelezettség teljesitése.
Otthon Start | Az Otthon  Start program | Jogi kotelezettség | A szerzédés vagy kovetelés
programban keretében biztositott FIX 3%-os | teljesitése megsz(inésétél szamitott 8 év a
lakdshitel igénylése | lakdshitelrdl szolé 227/2025. (VII. | GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) | Pmt. és az Sztv. alapjdn.
estén a | 31) Korm. rendelet szerinti kdlcsén | pont A meg0rzés idétartama a létre
jogszabalyban nytjtasa, hitelbirdlat  és  a | Erintett nem jott szerz6dések esetén az
régzitett specidlis | jogszabdlyokban rogzitett jogi | hozzdjdrulasa adatrogzitéstél szamitott 5 év a

adatkezelések

kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont

Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

A Bank altal torténé
adatatadds (a
Kérelmezé
természetes
személyazonosito
adatai és a személyi

Az adatdtadds célja: az egyes

tamogatott hitelekre
vonatkozé jogszabalyban
megkovetelt ingatlan

tulajdonra vonatkozo feltételek
igazolasa

Erintett
hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont

A szerz8dés vagy kovetelés
megszUinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjan.

A megdrzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a

azonositéja) az Hpt. 166/A. §-a alapjdn.
ingatlaniigyi hatésag | Az Otthon  Start  program
szamdra (Lechner | keretében biztositott FIX 3%-o0s
Tuddaskozpont) lakdshitelrél széld 227/2025. (VII.
31.) Korm. rendelet 4. §-a feltételek
igazoldsa céljgbol
Kozjegyz6i okiratba | A Bank bizonyos termékek esetén | Szerz6dés A szerz6dés vagy kovetelés
foglalas eldirja, hogy a szerzédést vagy az | teljesitése megsz(inésétdl szamitott 8 év a
ados egyoldalt | GDPR 6. cikk (1) bek. b) | Pmt. és az Sztv. alapjdan.
kotelezettségvdllaldsat  rogzitd | pont A meg0rzés idétartama a létre
dokumentumot az tgyfél | Jogos érdek nem jott szerzédések esetén az

kozjegyz6i okiratba foglaltassa és
az okiratot a Bankhoz benyujtsa.
Ennek célja az, hogy szerzédésben
foglalat koévetelés az adds nem
teljesitése esetén

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont

adatrogzitéstdl szamitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.
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Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Megorzési ido

zdradékoltathatoé legyen és ezzel
az azonnal  végrehajthatéva
valjék.

Kiilonleges  adatok
kezelése a
hallassériilt, illetve
siket érintett
tekintetében az
érintett kifejezett
kérésére

A Bank dltal nyujtott  pU-i
szolgdltatds igénybevételének
megkonnyitése és elbsegitése
érdekében - igy kilondsen a
szerz6dés elékészitése,
megkotése, illetve az egyes
megbizdsok felvétele keretében
sziikséges adategyeztetések és
egyéb értesitések és
tdjékoztatasok kezelése sordn,
illetve - amennyiben errél az
érintett kilon rendelkezett - a
marketing és reklamcély,
személyre szabott megkeresések
megfeleld kezelése érdekében - a
Bank kilénleges személyes
adatként - kezeli, hogy az érintett
halldssériilt, vagy siket.

Erintett
hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont

GDPR 9. cikk (2) bek. )
pont

A hozzdjdrulds visszavondsadig,
de maximum a Ptk. szerinti
dltaldnos elévilési idé végéig (5
év).

Kiskoru személyek
adatainak kezelése

A szerzédéskotési eljards, és a
szerzddés teljesitése sordn a
jogszabdlyi rendelkezések okdn
sziikségszerlien kiskordak adatait
(pl. ingatlan-nyilvantartdsban
szerepl6 adatok) is sziikséges a
Banknak kezelnie.

Szerzoédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

A szerzddés vagy kovetelés
megsz(inésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjdan.

A meg6rzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Kapcsolattartok,
cégképviselok

A nem természetes személy
lgyfelek tekintetében a szerzédés

Jogos érdek
GDPR 6. cikk (1) bek. f)

A Ptk. szerinti dltaldnos eléviilési
id6 végéig (5 év).

adatainak kezelése megkotése, teljesitése korében pont

torténd képviselet elldtasa,

kapcsolattartds.
Koveteléskezeléssel A Bank a szerzédés alapjan | Szerzédés A szerzdédés vagy kovetelés
osszefiiggd fenndllo, tgyfél dltal meg nem | teljesitése megsz(inésétdl szamitott 8 év a

adatkezelés

(ezen adatkezelés
részleteirél a
Specidlis adat-
kezelésekrol sz6lo

adatkezelési tajékoz-
tatoé rendelkezik)

fizetett, részben vagy egészben
mdr esedékessé vdlt kovetelését
az ugyféllel valé kapcsolatfelvétel
révén, esetleg athidalé
megolddssal, egyeztetésekkel, a
fizetésre valo felszolitdssal stb.
igyekszik visszakdvetelni.

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont)

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont

Pmt. és az Sztv. alapjdan.

A megdrzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Megsziint devizahitel

szerzédésekhez
kapcsolodé
személyes adatok
Pmt. szerinti
megorzési idén
(megsziinéstol

szdmitott 8 év) tuli
tovabbi kezelése

Devizahitel szerzddés, a
devizadrfolyam-kockézatot
tartalmazod, feltdrd tdjékoztatd és
a kolcsonszerzédés befizetéseit
tartalmazé kimutatds

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont az Eurépai Unid
Birosdganak a C-
679/24 (2026. mdrcius
19.)

A Bank és egyben az igyfél jogos
érdekének a fenndlldsig, de
legfeljebb az elévulés
nyugvdasdnak a megszlinésétdl
szamitott 5 évig. Az adatkezelés
sziikségességét legkésébb
2028.01.01. napjan felllvizsgdljuk.

Hangfelvétel és
képmas kezelése a

Ugyfelek azonositdsanak
elvégzése, uj Ugyfél esetén ligyfél-
atvilagitds  elvégzése, online

szdmu el6zetes
doéntéshozatali
ugyben hozott
dontésére tekintettel
Szerzodés
teljesitése

A szerzddéses  jognyilatko-
zatokat, a kapcsolddd dokumen-
tdciot, (ideértve a kép és
hangelvételt is) a szerzédés vagy
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Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Megorzési ido

VideoBank?
szolgadltatas
alkalmazdsa soran?

tgyintézés, valamint
szerz6déskotés biztositdsa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

Pmt. 56-59/A. §

az abbdl szdrmazd kovetelés
megsziinésétdl szamitott 8 évig,
illetéleg az Ugyfél személy-
azonossdgdhoz, kapcsolattartda-
si adataihoz, az Ugyféldtvildgi-
tdsi intézkedésekhez kapcsolodd
adatokat az lgyféllel vald
kapcsolat megsz(inésétdl
szamitott 8 évig.

A Bank online
feliiletén, igy
kiilonésen az Online
Személyi Kolcson
(0SZK) platformon
végzett tevékenység
Bank dltali logolasa,
nyomon kdvetése

Ugyfelek online tevékenységét
mind a szerz6déskotéshez
sziikséges nyilatkozatok
megtétele, mind az ugyfeleknek
valé technikai segitségnyujtds,
hibajavitds, panaszkezelés, a
szolgdltatdsnyujtds mindségének
javitdsa  érdekében a  bank
nyomon koveti és azt rogziti.

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont

Szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont

A szerzddés vagy kovetelés
megsz(inésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjan.

A megbrzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Panaszkezeléssel  kapcsolatos

adatmegdrzés szintén 5 év a Hpt.
alapjan.

Nem
felmondads,
zdradékoltatads

teljesités,

Nem teljesités esetén a Bank
jogosult a szerz6désben rogzitett
feltételek szerinti jogkdvetkez-
ményeket alkalmazni, igy felmon-
dani a szerz6dést és a kozjegyzbi
okiratba foglalt szerzédést vagy
tartozds elismerést és a kapcso-
16d6 okiratokat a kozjegyzéhoz

tovdbbitani annak érdekében,
hogy végrehajtdsi zdradékkal
léssa el.

Szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont

A szerz48dés vagy kovetelés
megszUlinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjdan.

A meg0rzés idétartama a létre
nem jott szerzédések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Kovetelés eladdsa

A mdr lejdrt, esedékes vagy azzda
tett, meg nem fizetett
kintlévéséget a Bank eladhatja,
engedményezheti kdveteléskezel6
cégek szamadara.

Szerzédés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont

A szerz8dés vagy kovetelés
megszUinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjdan.

A meg0rzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjarulds birtokdban végzett adatkezelés jogszerliségét.
A hozzdjarulds megaddsa az ugyfelek, leendd lgyfelek részérdl teljesen onkéntes, igy a megadott
hozzdjaruldsat On bdarmikor, korlatozds és indoklds nélkiil, ingyenesen mddosithatja, vagy
visszavonhatja.

2 A VideoBank a Bank elektronikus csatorndja, melyen keresztiil a VideoBank elektronikus csatorndra vonatkozé Hirdetményben
meghatdrozott ligyfélkdr, az abban meghatdrozott szolgdltatdsokat jogosult igénybe venni. A szolgdltatdsok koérét a Bank folyamatosan
béviti és a hivatkozott Hirdetményben ad errél tdjékoztatdst Ugyfelei szdmara. A Bank Altaldnos Uzleti Feltételei (ezen beliil kiiléndsen az
elektronikus csatorndkra vonatkozé szabdlyok) a VideoBank csatorndra is irdnyadodak. A VideoBank szolgdltatdsra vonatkozé tovdbbi
tdjékoztatdst a VideoBank szolgdltatdsrol szolé adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.
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3. Automatizalt dontéshozatal online hitelbiralati folyamatokban

A hitelbirdlat sordn a Bank kizdrélag automatizdlt adatkezelésen alapulé dontést hozhat annak
érdekében, hogy On és a Bank kdézdtt a szerzédés létrejojjon. Mivel ez a folyamat a szerzédés
megkotéséhez szikséges, ezért ebben az online folyamatban nincs lehetdsége arra, hogy kérje az
automatizdalt déontéshozatal mell6zését. Ha azonban nem szeretné, hogy a ddntés automatizdlt
modon toérténjen és emberi beavatkozdst szeretne kérni, javasoljuk, hogy hitelkérelmét személyesen a
bankfidkban nyujtsa be. A kizdrélag automatizdlt dontéshozatal célja a folyamatok gyorsitdsa és a
hatékonysdg novelése.

Kizarélag automatizalt dontéshozatal logikdja:

Meglévé ligyfelek esetén van mod és lehetéség automatizdlt dontéshozatalra: A dontés a
termékigénylo feliileten rogzitett, illetve azok modositasaval nem érintett, valamint a banki
rendszerekben tarolt adatok felhasznaldasan alapul. Az automatizdlt rendszer kizarélag az online
igénylési fellleten megadott adatokat, illetve a Bank belsé adatbdzisaiban rogzitett, mdar megléve,
adatokat haszndlja fel a hitelbirdlathoz, ezzel biztositva az adatok hitelességét és naprakészségét.

Kizdrélag automatizdlt dontéshozatal az aldbbi esetekben torténik:

¢ hitelmindsités és a dontéshozatal: A Bank egy elére meghatdrozott szabdlyrendszeren és
algoritmusokon alapulé szoftveres megolddst alkalmaz, amely elemzi az adatokat, felméri a
kockdzatokat, és ennek alapjan hozza meg a hitelbirdlati dontést emberi beavatkozdas nélkdl.

Dontés érintettre gyakorolt hatdsa:

e A dontés kimenetele az ligyfél szamdara: Az automatizdlt rendszer dltal hozott dontés
eredménye megjelenitésre keriil az Ugyfél részére az online fellileten, ezdltal azonnal értesiil
arrol, hogy a hitelkérelme elfogaddsra vagy elutasitdsra kerdilt.

4. A kezelt adatok kore

e Az elbbirdlat sordn a Bank rendelkezésére bocsdatott adatok (példdul adds/adostars
személyazonositd és lakcim adatai, egyéb kapcsolattartdsi adatai, jovedelmi, vagyoni
viszonyai, fedezetekre, iskolai végzettségre, képzettségre, hdztartdsban egyltt élbkre,
eltartottakra vonatkozé adatok, bankkapcsolati adatok stb.)

e A szerzédésben Erintettek (adds, addstdrs, kezes, zdlogkdtelezett, ingatlan tulajdonosai,
Ugyfél hozzdtartozdi, Tarskdrtya-tulajdonos, kapcsolattartd stb.) személyazonositd és lakcim
adatai és a jogszabdlyok szerinti keretek kdzott lehetséges maddon elkészitett masolatai,
tovdbbad kapcsolattartdsi adatai.

e Azigényelt hitel/kélcsén adatai.

¢ A hiteligényléssel, hitelbirdlattal, szerz6déskotéssel kapcsolatos tovabbi személyes és egyéb
adatok (példdul jovedelmi, vagyoni viszonyra, fedezetekre, iskolai végzettségre, képzettségre,
hdztartdsban egyutt élékre, eltartottakra vonatkozé adatok, illetve addazonositéd jel,
személyi azonosito jel stb.).

e Hitelbiralat lefolytatasa érdekében a Bank daltal rendelkezésre bocsatott okiratok, igazoldsok,
dokumentumok (pl. jovedelemigazolds).

e Amennyiben a szerzddés érvényességi feltétele vagy a hitelnyljtds feltétele a kozjegyz6i
okiratba foglalds, akkor a kézjegyzdi okirat.

e Hitelhez igényelt biztositds okdn sziikséges esetleges kiilonleges adatok és azokat
tartalmazo okiratok.
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e A Bank dltal teljesitett tdjékoztatdsi kotelezettségre vonatkozé nyilatkozat mdasolatdnak
adattartama.

¢ Ingatlan hitelezéssel 6sszefiiggd szolgdltatdsi szerzddések esetén az érintett ingatlan
addsvételére, bérletére, stb. vonatkozé szerzédés, az ingatlan tulajdonjogdra vonatkozo,
illetve egyéb dokumentumok, nyilatkozatok és ezek adatai.

Az esetleges dllami tdmogatdshoz kapcsolédoéan szikséges adatok (pl. Csalddok Otthonteremtési
Kedvezménye).

e Csaladok Otthonteremtési Kedvezménye (CSOK) esetén ezeken felliil az alabbi
dokumentumok sziikségesek:

o Tdmogatds igénylésével kapcsolatos dokumentumok

o Csalddi otthonteremtési kedvezmény igénybevételéhez kitoltott igényldlap

o Amennyiben az igényelt kedvezmény mellé mas hitelintézetnél kerul kdlcson felvételre,
a kolcsont nyujto hitelintézet dltal kidllitott hiteligérvény

¢ Tamogatott személyekkel kapcsolatos dokumentumok

o Ervényes addigazolvany.

o Hdzassdgi anyakonyvi kivonat (hdzastdrsak esetén).

o A fOvarosi és megyei kormanyhivatal egészségbiztositasi pénztdri feladatokat elldtd
jardsi (févarosi keruleti) hivatala dltal kidllitott, a kérelem benyujtdsdnak idépontjanal
30 napndl nem régebbi igazolds a 1997. évi LXXX. torvény (a tovdbbiakban: Thj.) 5. §-a
szerinti biztositotti jogviszonyrdl, vagy igazolds a kozépfoku oktatdsi intézményben
nappali rendszer( oktatds keretében, vagy felséoktatdsi intézmény nappali rendszer
oktatdsdaban végzett tanulmanyrdl (TB igazolds, vagy kdzépfoku oktatdsi intézmény
nappali tagozatos jogviszony igazoldsa, vagy felséoktatdsi nappali tagozatos
jogviszony igazoldsa).

o Amennyiben az igénylé keresd tevékenysége alapjén valamely mds Eurépai Gazdasdagi
Térségrél szolé megdllapoddsban részes dllam tdrsadalombiztositdsi rendszerének
hatdlya ald tartozott, akkor az ezt igazolé illetékes kulfoldi hatosdag dltal kidllitott
igazolds hiteles magyar nyelvd forditasa.

o Apolédsi dij megdllapitdsa esetén a févarosi és megyei kormdnyhivatal dpolési dijat
megdllapitd jogerés hatdrozata.

o Erkoélcsi bizonyitvény.

o Addhatésdag dltal 30 napndl nem régebben kidllitott nemleges egyuttes addigazolds
(NAV 0-as).

e Tdmogatott gyermekekkel kapcsolatos dokumentumok

o Gyermek(ek) érvényes személyi igazolvdnya (amennyiben a gyermek rendelkezik vele, 14
év felett kotelezd), lakcimkartydja, és addigazolvanya.

o Jardsi hivatal igazoldsa, hogy a fiatal hdzaspdar igénylé lakdsépitési kedvezményt
megeldlegezé kdlcsdnszerzddéssel nem rendelkezik (fiatal hdzasok esetén).

o Elvalt szilék kiskora gyermekel(i)re vonatkozéan a gyermekelhelyezést igazolé jogerés
birésagi itélet.

o Ordkbefogaddssal érintett gyermek(ek) vonatkozdsdban a gydmhatésdg engedélyezé
hatdrozata.

o Az érintett gyermek(ek) vonatkozasdban fenndllé gyamsdgot igazolé gydmhatdsagi
kirendel6 hatdrozat.
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A vdrandossdg betoltott 12. hetét igazolé vdaranddésgondozdsi konyv érintett
magzat(ok)ra vonatkozéan (varanddssdag esetén).

Az érintett gyermek(ek) vonatkozdsdban az orvos szakértdi szerv igazoldsa a
megvadltozott munkaképességl személlyé vdldasrdl (megvdltozott munkaképességu
gyermek esetén).

Amennyiben Tdmogatott I. és/vagy Tdmogatott Il. személy kordbban igénybe vett
vissza nem téritendd lakdascélu dllami tadmogatdst, annak szerzddése.

¢ Ingatlannal kapcsolatos dokumentumok

O

Az igénylés benyujtasanak idépontjanal 120 napndl nem régebbi addasvételi szerz6dés
(kivéve utdbb sziletett gyermekre igényelt tdmogatds esetén).
A lakéingatlan 30 napndl nem régebbi hiteles tulajdoni lap masolata.

A Bank dltal elfogadott értékbecslé dltal elvégzendd értékbecslés megrendelése,
melyhez méretezett alaprajz, illetve csalddi hdz, ikerhdz vagy sorhdz esetén 90 napndl
nem régebbi hivatalos helyszinrajz vagy térképmasolat is sziikséges.

2008. julius 1-jén vagy azt kovetden Kkidllitott haszndlatbavételi engedély, vagy
haszndlatbavétel tudomdsulvételét igazold hatdsdgi bizonyitvany (hasznalatbavételi
engedéllyel mar rendelkezé uj ingatlan vésdrldas esetén).

Haszndlatbavételi engedéllyel nem rendelkezé Uj lakds vasarldsa esetén jogerds épitési
engedély, épitési engedélyezési tervdokumentdcio, tovdbbd tdrsashdzi Uj lakdas
vasarldsa esetén a tarsashdzi alapito okirat, illetve alaprajz.

Osztatlan koz6s tulajdonu ingatlanok esetén kézokiratba vagy Ugyvéd dltal
ellenjegyzett magdnokiratba foglalt, a tdmogatott személy részére a lakds teljes
terliletének haszndlatdra jogosité haszndlati megosztdsi megdllapodds.

Az 5 éven belll értékesitett lakdstulajdon vételdrdnak igazoldsdara addsveételi szerz6dés,
illetve a vételar beszamitasandl figyelembe vehetd koltségeket igazold dokumentumok
(17/2016. (Il. 10) Korm. Rendelet 14. § (1) f.) és 18.§ pontja alapjan) beaddsra kerultek
(eladott lakds addasvételi szerz8dése, amennyiben mdsik ingatlan is megvételre kertlt,
az arrdl széldo addsvételi szerzddés, eladott lakdstulajdont terheld, vételdrbdl
visszafizetett tdmogatds esetén a megfizetett tdmogatds dsszegérdl szol6 igazolds,
értékesitett lakdson 1évd kolcson esetén igazolds az elétorlesztett 6sszegrél, szamla a
kdzvetitdi jutalékrol, bankszamlakivonat vagy egyéb igazolds az addsvételre tekintettel
megfizetett kdzteher Osszegének megfizetésérdl) (haszndlt lakds vasarlds esetén,
amennyiben volt eladott ingatlan).

Igényl6(k) tulajdondban allé lakdingatlanra vonatkozé 30 napndl nem régebbi hiteles
tulajdoni lap mdsolat (haszndlt lakds esetén, amennyiben van az igénylék tulajdondban
masik ingatlan).

5. Adatfeldolgozas

A Bank jogosult adatfeldolgozdkat igénybe venni az adatkezeléshez. Az adatfeldolgozdk tekintetében
részletes tdjékoztatds az Adatfeldolgozdi listaban és az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. szdmd
mellékletében (Kiszervezési Lista) taldlhatoak.

6.  Erintetti jogok
Tajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.


https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Adatfeldolgozoi_lista.pdf
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek
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Erintetti jog

Az Ont megilletd jogosultsagok

Hozzdjarulas
visszavondsa

Hozzdjaruldsdt barmikor, korldtozds és indoklds nélkil, ingyenesen modosithatja
vagy visszavonhatja. A hozzdjdruldsa visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds
birtokdban a visszavondst megel6zéen végzett adatkezelés jogszerliségét.

Hozzdaféréshez,
tajékoztatashoz
valo jog

Tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozdan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbd,

- milyen személyes adatait,
- mely jogalap alapjdan,

- kinek tovabbitotta és

- mennyi ideig kezeli.

Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére, tdjékoztatdst
kérhet arra vonatkozoéan, hogy azok milyen forrdsbdél szarmaznak.

Helyesbitéshez
valo jog

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és
kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkal helyesbitenie kell az ilyen
pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontdl, hogy a személyes adat
pontossagat hitelt érdemlé médon igazolja. On kérheti tovdbbd az adatkezelés
céljanak figyelembevételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését is.

Torléshez,
selfeledtetéshez"
valo jog

Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak indokolatlan
késedelem nélkul teljesiteni kell.

A Bank az On kérelme alapjan sem kdteles toérélni a személyes adatait, ha a
személyes adatok kezelése

- uniés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség irja eld (pl. pénzmosds
megeldzési és szamviteli térvény alapjdn kezelt adatok);

- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddshoz valdé jog
gyakorldsa céljabdl sziikséges;

- kozérdekl archivdlds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai
célbol szikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges (pl. az adatokra birdsdgi eljdrdsban, bizonyitékként vald
felhaszndlds céljabdl van sziikség).

Ezen tulmenden a Bank is kdteles az Onre vonatkozd személyes adatok
indokolatlan késedelem nélklli torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett
feltételek fenndlldsa esetén.

Korlatozashoz
valo jog

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldtozza,
amely az On személyes adatainak egyértelm(i megjeldlését jelenti annak
érdekében, hogy a személyes adatain tovabbi adatkezeléseket ne lehessen
végezni.

Tdajékoztatjuk, hogy az aldbbi feltételek valamelyikének teljesllése esetén kérheti
az adatai korlatozdsat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds addig tart,
ameddig a Bank ezt ellendrizni tudja;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és tdrlés helyett
az adatok felhaszndaldsdnak korlatozdsat kéri;
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- a Banknak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl,
de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kertl, hogy a Bank jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Adathordozhato-
saghoz valé jog

Joga van ahhoz, hogy

- kérje az Onre vonatkozd, On dltal a Bank rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben haszndlt, géppel olvashatd
formdatumban;

- jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezelének
tovdbbitsa anélkdl, hogy ezt akaddlyoznd a Bank, feltéve hogy az
adatkezelés hozzdjdaruldson, vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés
automatizdlt médon torténik;

- kérheti a személyes adatok adatkezeldk (Ugy, mint a Bank) kézotti kdzvetlen
tovdbbitdsat, amennyiben ez technikailag megvalésithato.

Tiltakozashoz
valo jog

Joga van sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdarmikor tiltakozni az
adatkezelés ellen, ha dlldspontja szerint a Bank az On személyes adatait a jelen
adatkezelési tajékoztatdban megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfeleléen
kezelné. Ebben az esetben a Banknak kell igazolnia, hogy a személyes adatainak
kezelését olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Tdajékoztatjuk tovabbd, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tajékoztatdjdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.

7. Jogorvoslati lehetéségek

Lehet&sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6dd jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel&jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érinté problémat ndla is jelezheti,
tovabba tdjékoztatdasat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviseléjének allaspontjdval, de ettdl fliggetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszdaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdaghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.
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8. Tovabbiinformdcio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldalian
megvdltoztatni. Ezen modositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.

Tovdbbi részletes informdcio, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi tdjékoztatokbodl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabol
relevans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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