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A Raiffeisen Bank Zrt. ,,Van egy nem kispdlyds ajanlatunk szamodra”

Promociés Szabalyzata

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci Ut 116-118., cégjegyzékszdm: Cg.01-10-041042,
nyilvantartd birdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsdga, a tovabbiakban: Bank) 2024. junius 24. - 2024.
julius 21. kozotti idészakban (promécids idészak) ,Van egy nem kispdlyds ajanlatunk szamodra”
elnevezéssel, lakossdgi ugyfelei korében promdciot szervez (a tovabbiakban: Promdcio vagy Jaték), amelynek
részvételi feltételeit (a tovabbiakban: Promdcids Szabdlyzat) az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

11 Szervezo: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci Ut 116-118., cégjegyzékszdm: Cg.01-10-
041042, nyilvantarté birédsag: Févdarosi Torvényszék Cégbirdsaga, a tovdbbiakban: Bank).

1.2 A promocios idészak: 2024. junius 24. 10:00 - 2024. julius 21. 24:00

13  Jatékos: A Promdcidban Jdtékosként az a nagykord természetes személy lakossdagi (lakossdgi és
premium banking szegmensbe tartozo) ligyfél vehet részt, aki az alabbiakban felsorolt feltételek
mindegyikét teljesiti:

o Legkésdbb a Jaték megkezdésétdl legaldbb a promdcids idészak végéig rendelkezik barmilyen élé
(hatdlyos, szolgdltatds nyujtdsdra alkalmas) szerzddéssel a Raiffeisen Bankkal, és rendelkezik
hatjegy( (keret)szerz6dés szerinti térzsszdémmal.

¢ Rendelkezik myRaiffeisen mobilapplikdcioval (internetbanki és mobilalkalmazdsi szolgaltatassal),
azt a telefonkésziilékére letoltotte és a regisztrdciot elvégezte.

e A Raiffeisen Hlségprogramban valé részvételre jogosultsdgot szerzett és a Hlségprogram
feltételeinek megfeleléen regisztrdl oda.

e A Promocids Szabdlyzatban foglaltakat a Promdcié weboldaldn kifejezetten elfogadja.
e A Promocié weboldaldn taldlhaté jatékot megoldja a 2. pont szerint.

1.4 A Promdcio zdardsat kovetden, a promdcios feltételek vizsgdlatakor (2024.07.23.) kizdrdsra kerdl, az a
Jatékos,

e akinek 2024.07.22-én nincs él6 - a myRaiffeisen internetbanki és mobilalkalmazdsi szolgdltatdson
keresztiil 1étrejott — szerz6dése Megtakaritdsi Szamldra (Reflex Megtakaritdsi Program);

e akinek 2024.07.22-én a Bankkal szemben 5.000 Ft-ot meghaladd lejdrt és esedékes tartozdsa van;

e aki 2024.07.22-én a Raiffeisen Bank Zrt-nek, a Raiffeisen Bank International AG-nek, vagy
lednyvallalatainak munkavdllaléja, ezen tdrsasdgok vezetd tisztségviseldje, illetve szervezete vagy
ezek kozeli hozzatartozoja;

e aki 2024.07.22-én a Bank megbizdsdbdl eljaré kozvetitdi tevékenységet végzd személy, illetve
szervezet (a tovdbbiakban: tigyndk), az Gigyndkok kdzvetitdi alvallalkozéi, valamint az tigyndkkel és
kozvetitdi alvallalkozéval - e tevékenységi kdrében - munkaviszonyban, megbizdsi viszonyban vagy
munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszonyban allé személy.

15 A Promdcidban valé részvétellel, illetve a Promocid weboldaldn
(www.husegprogram.raiffeisen.hu/nyeremenyjatek) tett nyilatkozataval a Jatékos
visszavonhatatlanul kijelenti és elismeri, hogy a jelen Promocidés Szabdlyzatban foglaltakat
teljeskorden megismerte, és azt magdra nézve feltétel nélkil elfogadja.

1.6 A Promocio lebonyolitdsa, illetve az abban valé részvétel a jelen Promocids Szabdlyzat szerint torténik.
A Promocids Szabdlyzat a Promacié teljes id6tartamdra a Bank weboldaldn a Bank Hirdetményei kdzott
kézzétételre kerdil.
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PROMOCIOS JATEK

A Jaték menete

A Jaték weboldala két helyrél érhetd el:

o a J&ték népszerlsitésére kildott e-mail hivatkozdsra, vagy myRaiffeisen
mobilapplikdciéban elhelyezett bannerre kattintva;

o regisztrdlt Raiffeisen Hliségprogram tagként a Hliségprogram weboldaldardl kézvetlendil.

(A myRaiffeisen mobilapplikaciéban megtaldlhaté banner a Jatékost a Raiffeisen Hiiségprogram
weboldaldra irdnyitja.)

elérhetévé és megkezdhetbvé a jaték.

o Amennyiben a Jatékos mar regisztrdlt Hiségprogram tag, Ugy a belépéssel egyben
azonositja is magdt a Jatékhoz, a kordbbi regisztrdciokor megadott adataival vesz részt
a Jatékban.

o Amennyiben a Jdtékos még nem regisztrdlt Hliségprogram tag a J&ték megkezdésének
pillanatdban, azt a Hlségprogram regisztracids fellletén poétolhatja adatai
megaddsdval. A Jatékban is ezzel a regisztraciéval vesz részt.

A jaték menete:

o Az els6 lépésben, a Jdték inditasdhoz, a Jdtékosnak jeldlnie kell, hogy rendelkezik-e
Megtakaritdsi Szdmldaval, mely a myRaiffeisen mobilapplikdcién keresztil nyilt (igen/nem);

o mdsodik Iépésben 1 db kérdést kell megvdlaszolni a Megtakaritdsi Szamldhoz kapcsoléddan
(szadmlanyitdsi dijhoz kapcsolodo kérdés);

A fenti kérdések megvdlaszoldsdra egy megkezdett jdtékon belll, a jéték lezardsdig
barmennyiszer lehet probdlkozni.

o harmadik |épésben 1 db kérdést kell megtippelni a Raiffeisen Hlségprogram mikédéséhez
kapcsoléddan. Ez a kérdés egyben a zdréokérdés is, bekildésével a Jatékos zdrja a jatékmenetet,
nincs lehet6éség visszalépésre, és igy a Jaték folytatdsdara/ljrakezdésére. A tippkérdés az aldbbi:

+A Raiffeisen Hlségprogram induldsdtdl, azaz az elsé kuponajdniat letéltésének napjdtol
(2020.10.01.) szdmitva, jelen Promodcié zdrdsdig (2024.07.21. 24:00) Osszesen hdny
kuponajdnlatot toltéttek le a mindenkori aktiv Hliségprogram Tagok?”

A helyes vdlasz tekintetében kizarélag a Bank nyilvantartdsa az irdnyadé. A helyes valaszt a Bank
a Jaték weboldaldn (www.husegprogram.raiffeisen.hu/nyeremenyjatek) kézzéteszi 2024.07.22-
én.

A vdlaszok sikeres bekildését kovetéen a Jdtékban ismételt részvételre és tobbszori
probdlkozdsra nincs lehetdség.

A Jatékban a kérdések megvdlaszoldsdra nincs idékorldt azt ide nem értve, hogy a kérdések
megvdlaszoldsdnak és bekildésének legkésdbb a promdcios iddszak zdard idépontjdig meg kell
torténnie. A kérdésekre adott valasz helyességét a Bank a Jaték zdardasat kovetd feltételvizsgdlat
sordn értékeli. A megolddsok bekiildési idépontjdt a Bank régziti.

A Jatékban az elsé sikeresen bekildott megoldds (valaszok), illetve annak idépontja vesz részt. Az
elsé megolddst kovetd tovdbbi megolddsok nem kerlilnek figyelembevételre.

A Promdcio részeként a kérdések megvdlaszoldsa, tehdat a beérkezett valaszok és azok beérkezési
idépontja tekintetében kizdrélag a Bank nyilvéntartdsa az iranyadé.

Nyeremény és Jogosultak

A Bank, a Promécids Szabdlyzat 1. pontjaban foglalt feltételeket teljesitd (az 1.4. pont alapjan nem
kizart), és a 2.1. pont alapjdn a feltett kérdést helyesen megvdlaszold és az utolsé tippkérdésre a
helyes vdlaszhoz legkozelebbi tippet adé 100 J&tékosnak 1-1 darab 20 ezer Ft érték( online
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felhaszndlhaté PLAYERSROOM kupont ad ajandékba. A kupon a PLAYERSROOM online kereskedelmi
felliletein (https://playersroom.hu/) valthaté be, legaldbb 20.001 Ft vasarldsi érték esetén.

e A kuponok érvényességi ideje: 2024.12.31.

o A kérdésekre helyes valaszt bekiild6 és az utolsé kérdésre is azonos tippet add Jatékosok koziil a
vdlaszokat (és tippet) legkordbban bekiildd 100 Jatékos nyer.

e Egy Ugyfél csak egy darab nyereményre jogosult.
e A nyeremény készpénzre nem valthato.

o Az eredmények Osszesitésére 2024.07.23-an kerll sor. Az nyereményre jogosult és a kérdéseket
megvalaszold, de nyereményre nem jogosult Jadtékosokat a Bank legkésébb 2024.07.26-ig értesiti a
Promécié eredményérdl a Raiffeisen Hiségprogramban regisztrdlt e-mail cimén.

e Ajuttatds utdni adofizetési, addbevalldsi kotelezettségnek - sziikség esetén — a Bank (mint kifizetd)
tesz eleget, a mindenkor hatdlyos adoéjogszabdlyoknak megfeleléen.
Az ajandék kézbesitése

A nyereményre jogosultak szdmdra a kupon a Raiffeisen Hliségprogramon keresztiil vdlik letolthetévé
a Promodcid zdrdsat és az eredményhirdetést kovetden. A kupon 2024.08.25. 24:00-ig tolthetd le a
nyertesek szdmara.

A nyertes Jdtékos kotelezettsége, hogy a nyeremény kupont a Hlségprogram felliletérél a fenti
hatdridében letdltse. Ennek elmaraddsa esetén sem koteles a Bank a nyertesek dltal le nem téltott
kuponokat (nyereményeket) Ujra kiosztani, vagy tovdbbi nyerteseket megdllapitani.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS

A Jdtékban vald részvétellel kapcsolatban a Jatékos aldbbi személyes adatai keriilnek kezelésre.
Minden J&tékos vonatkozdsdban a Jatékos csalddi és keresztneve, szlletési ideje, e-mail cime, 1.3-1.4.
szerinti feltételek vizsgalatdval sszefliggésben kezelt személyes adatok (pl.: bankkapcsolat ténye),
vélaszokkal 6sszefliggésben megadott személyes adatok, nyertes Jatékosok esetében addazonositd
jel kerlilnek kezelésre.

A Jatékos a Jatékban valo részvétellel és a kérdések megvalaszoldsdval hozzdjarul ahhoz, hogy a Bank

a Jatékban vald részvétel biztositdsa céljdbdl (ideértve a Jdatékos azonositdsdat, a részvételi
jogosultsdag és a valasz megfelel6ségének ellenérzését), tovdbbd

a nyertes Jatékosok beazonositdsa céljabdl, valamint

eseti jelleggel a Bank, mint kifizeté nyereménnyel kapcsolatos addbevalldsi kotelezettsége teljesitése
céljabol

kezelje a 3.1. pontban meghatdrozott adatokat.

Az adatokat a Bank a Jaték zdrdsat kovetéen 3 honapig, de legfeljebb a Jaték induldsat kovetd 1 éven
at kezeli.

A Jatékos személyes adatai kezelésérél bdrmikor jogosult tdjékoztatdst kérni az aldbbi
elérhetdségeken:

- postai uton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,

- személyesen: bdrmelyik Raiffeisen bankfidkon keresztdl,

- elektronikus uton: az info@raiffeisen.hu cimre kildétt e-mailben, és

- telefonon: a +36-80-488-588-as telefonszédmon.

A Jatékos kérheti személyes adatai (i) helyesbitését, (ii) korldtozasat, (iii) adatai hordozdsat, (iv) azok
torlését, valamint (v) megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. Jogai megsértése
esetén a Bank adatvédelmi tisztviseldjéhez, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg
Hatdésdghoz, illetve birésdghoz fordulhat.

A Jatékos hozzdjdruldsdt barmikor korldtozds és indokolds nélkiil visszavonhatja a Bank valamely
elérhetdségére cimzett megkeresésével. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds
birtokdban, a visszavonds elétt végzett adatkezelés jogszerliségét.


mailto:info@raiffeisen.hu

Jatékos dltal a Jaték sordn megadott, illetve a Bank tudomdsdra hozott adatokat a Bank a hitelintézetekrdl
és pénzigyi vdllalkozdsokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL. torvény banktitokra vonatkozé rendelkezései, az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint az Informdcids énrendelkezési jogrol
és az informdciészabadsdgrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen, a Bank
Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdjaban és a jelen Jatékszabdlyzatban foglaltak szerint
kezeli.

4, PANASZ, KIFOGAS

Amennyiben a Promdciéval 6sszefliggésben panasza vagy kifogdsa merilne fel azt

személyesen a Raiffeisen Bank bankfidkjaban,
e telefonon a Raiffeisen Direkten (+36-80-488-588) vagy

e postailevélben irdsban a Raiffeisen Bank, Kozponti Panaszkezelési Csoportnak (1133 Budapest,
Vdci ut 116-118.) cimezve, valamint

e elektronikusan a Bank honlapjdn keresztdl, illetve
e elektronikus levélben az info@raiffesien.hu cimen nyujthatja be.

A panaszkezelésrél bdvebben https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese oldalon
olvashat. A panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.

Budapest, 2024.06.21.
Raiffeisen Bank Zrt.

szervezo


https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Altalanos_adatvedelmi_es_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese
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