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1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdabbiakban: Bank), mint
adatkezelének, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsdt a Bank honlapjdan
az Altaldnos adatkezelési tdjékoztatéban taldlja meg, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdgait.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. és lednyvdllalatai (a tovdbbiakban egylittesen: Bank,
Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrdl részletes informdcidk ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.)
- Raiffeisen Befektetési Alapkezel§ Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei
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A Bank adatvédelmi tisztvisel6je: dr. Dundr Ildiké.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja és idé6tartama

A Bank a magyar pénzigyi piac egyik meghatdrozd, univerzdlis szolgdltatdsokat nyujté szerepldje.
M(kodésének zdaloga a munkatdrsak szakértelme, az Ggyfelek magas szinvonall kiszolgdldsa és a
tékeerds tulajdonosi hattér.

A Bank, mint a Hpt." szerinti pénzigyi intézmény az tgyfelei (mind lakossdagi, mind vallalati) részére

meghatdrozott szolgdltatdsokat, kdztik a Pft.2 szerinti pénzforgalmi szolgdltatdst (,Pénzforgalmi
Szolgaltatas”) is nyuijt.

T A hitelintézetekrél és a pénzligyi vdllalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény
2 A pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasdrdl sz616 2009. évi LXXXV. térvény

1 Classification: GENERAL
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Pénzforgalmi Szolgdltatds keretében a Bank az aldbbi szolgdltatdsokat nyujtja Ggyfelei részére:

- a fizetési szdmldra torténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgdltatds, valamint a fizetési
szamla vezetéséhez sziikséges 0sszes tevékenység;

- a fizetési szamldrdl torténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgdltatds, valamint a fizetési
szamla vezetéséhez szlikséges 0sszes tevékenység;

- o fizetési mlveletek fizetési szamldk kozotti teljesitése;

- a0z eléz6 pontban meghatdrozott szolgaltatds, ha a fizetési mdlvelet teljesitése a pénzforgalmi
szolgdltatdst igénybe vevd ligyfél rendelkezésére dllo6 hitelkeretébdl torténik;

- a0 készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz - ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt -
kibocsdtdsa, valamint elfogaddsa;

- akészpénzdtutalds;

- azolyan fizetési m(ivelet teljesitése, ahol a fizetd fél tavkozlési eszkoz, digitdlis eszkdz vagy mds
informdciotechnoldgiai eszkdz segitségével adja meg a fizetési megbizdst, és ahol a fizetési
muvelet a tdvkozlési eszkdz, digitdlis eszkéz vagy mds informdcidtechnolégiai eszkdz
Uzemeltetdjénél torténik, aki kizarolag koézvetitéként jar el az Ggyfele és az ligyfele részére drut
szallité vagy szolgdltatdast nyujté harmadik személy kozott.

A Bank a Pénzforgalmi Szolgdltatds nyujtdsa, illetve elékészitése soran kildéndsen az aldbbi érintettek
személyes adatait kezeli: szdmlatulajdonos; rendelkezésre jogosult személy; fizeté fél;
kedvezményezett; meghatalmazott; felszamoldbiztos, vagyonfellgyeld, végelszamolo; tand.

A Bank a személyes adatokat kozvetlenill az érintettdl, illetve meghatdrozott esetekben harmadik
féltél kapja, illetve gydijti. igy tobbek kézétt a kedvezményezett adatai a fizetési megbizdson, illetve
az azzal kapcsolatos dokumentumokon keresztil juthatnak a Bank rendelkezésére. A Bank birtokaba
kertlhet tovdbbd személyes adat hatdsdgtdl, vagy birdsagtol, tovabbd a felszdmoldbiztos,
vagyonfellgyel6, végelszamold, illetve a tanu személyes adata a szolgdltatdsi szerzddéssel
kapcsolatban juthat a Bank tudomasara.

Jelen tdablazat pénzforgalmi
tartalmazza.

szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos adatkezeléseket

Adatkezelés Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Megorzési id6

Az érintett, mint (egyik) | A szerz4dés el6készitése,
fél és a Bank kozott | megkotése, teljesitése a Bank

Szerz6dés teljesitése A szerzddés vagy
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | kovetelés megszinésetd

nyljtasdra vonatkozo
szerz6dés megkotése,
teljesitése

kapcsolattartds.

megkotott részérél, szerz6dés szdmitott 8 év a Pmt. 56-
pénzforgalmi rendelkezéseinek 59/A. §§-ai és az Sztv. 169.
szolgaltatas kikényszeritése, szerzddéses § alapjan.

A meg06rzés idétartama a
létre nem jott
szerzOdések esetén az
adatrogzitéstol
szdmitott 5 év a Hpt.
166/A. §-a alapjdan.

Fizetési megbizdsok és
miiveletek teljesitése

A szerz8dés teljesitése kdrében a
fizetési megbizdsok és fizetési
mdveletek teljesitése, az érintett
azonositdsa.

Szerz6dés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

A szerz8dés vagy
kovetelés megsziinésétdl
szamitott 8 év a Pmt. és
az Sztv. alapjdn.
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Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Megorzési id6

Egyes elektronikus
csatorndk adatkezelési
miiveletei

A szerzddés teljesitése
érdekében elektronikus
csatorndkon  is  lehetséges
bizonyos pénzforgalmi
szolgdltatdsok  igénybevétele,
ennek teljesitése és a

szolgdltatds  biztonsaga  (pl.
biztonségos beléptetés,
azonositds, kiléptetés), bizonyos
jogszabdlyi kotelezettségek
teljesitése  (pl.  bankszdmla-
kivonat kuldése) érdekében a
Bank adatkezelési mlveleteket
végez

Szerz6dés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
Jogi kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont

A szerz6dés vagy
kovetelés megsziinésétdl
szdmitott 8 év a Pmt. és
az Sztv. alapjdn.

Bankszamla-kivonat
elkészitése

Jogszabdlyi  koételezettségnek
vald megfelelés a
bankszdmlakivonat elkészitése

Jogi kotelezettség
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont

A szerz6dés vagy
kovetelés megsziinésétdl
szdmitott 8 év a Pmt. és

tekintetében a Pft. 23§ (1) az Sztv. alapjdn.
bekezdése alapjan.
Bankszdamla-kivonat és | A Bank jogszabdlyi | Jogi kdtelezettség Sztv. szerint bizonylatnak
dijkimutatds ugyfél | kotelezettsége keretében a | GppR 6. cikk (1) bek. ¢) pont nem minésilé kivonat
részére torténd | bankszdmlakivonat és esetén a Ptk. eléviilésre
kibocsatasa dijkimutatas  lgyfél részére vonatkozé rendelkezési
torténd rendelkezésre szerint o  jogviszony
bocsatdsa a fogyasztdk részére megszintét kdvetd 5 év,
vezetett fizetési szdmldkhoz egyéb esetben a
kapcsolédd  dijakrél  torténd szerz6dés vagy kovetelés
tdjékoztatds egyes kérdéseirdl megszlinésétdl szdmitott
sz6l6 144/2018. (VII.13) Korm. 8 év a Pmt. és az Sztv.
rendelet alapjdn. alapjan.
A fizetési megbizds | Ho a fizetési megbizdsok | Jogi kotelezettség Az  Ulzleti  kapcsolat
tovabbitasa a belfdldi | pénzforgalmi szolgdltatok | GppR 6. cikk (1) bek. c) pont megsz(inésétd|, illetve az
fizetési rendszerekben | kozotti elszdmoldsa vagy lgyleti megbizds
teljesitése  belfoldi  fizetési teljesitésétdl  szamitott
rendszer Utjan térténik, a Bank a Pmt. szerinti 8 (Pmt-ben
szdmlatulajdonosok daltal meghatdrozott
benyujtott fizetési esetekben 10) év.
megbizdsokon szabdlyszerlen
feltlintetett valamennyi

szamszerU és szOveges adatot -
ideértve a ,Kbézlemény” rovat

tartalmdt is - fizetési
megbizdsonként,  tételenkénti
adatkozléssel koteles
tovdbbitani a mdsik

pénzforgalmi szolgdltatéonak a
pénzforgalom lebonyolitdsardl

sz6lé 35/2017. (XIl. 14) MNB
rendelet 558§ (1) bekezdése
alapjan.
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Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Megorzési id6

Adéilletoség vizsgalat

A Bank szdmlanyitds sordn
elvégzi az On adoilletéségének
vizsgdlatat.

Jogi kotelezettség
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont

a Magyarorszdg és az
Amerikai Egyesiilt Allamok
kdzott a nemzetkdzi adoiigyi
megfelelés elémozditasarol
sz016 2014. évi XIX. tv.

a  pénzugyi  szdmldakkal
kapcsolatos informdciok
automatikus cseréjérél szolo,
illetékes hatésagok kozotti
tébboldalu Megdllapodds
kihirdetésérdl sz6ld 2015. évi
CXC. torvény

az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi  kozigazgatdsi
egyuttmiikodés egyes

szabdlyairdl szélé 2013. évi
XXXVII. térvény

1. Ugyleti megbizasndl:
lgylettél szadmitott 8 év
2. Uzleti kapcsolatndl:
szerz8déses  kapcsolat
megsz(inésétdl szdmitott
8 év (Pmt.)

Hamisgyants

A hamisgyanus fizet8eszkdzokre

Jogi kotelezettség

Az MNB rendelet 15.§ (4)

fizet6eszkézre vonatkozé jogszabdlyi | GppR 6. cikk (1) bek. ¢) pont bekezdése szerint a Bank
vonatkozoé rendelkezéseknek valo 8 hétig koteles megdrizni
rendelkezések megfelelés biztositdsa a a befizetére, illetve a
megtartasa bankjegyek feldolgozdsaral, szamlatulajdonosra
forgalmazdsarol, valamint vonatkozé informdcidkat.
hamisitds  elleni  védelmével
kapcsolatos technikai
feladatokrél szélé 19/2009. (V.
13.) MNB rendelet alapjan.
Csalas, visszaélés | A Bizottsag (EU) 2018/389 | Jogi kotelezettség A szerz6dés vagy
megel6zése érdekében | felhatalmazdson alapuld | GppR 6. cikk (1) bek. c) pont kbvetelés megsz(inésétdl

végzett adatkezelés

rendelete (2017. november 27.) az

(EV) 2015/2366 europai
parlamenti és tandcsi
iranyelvnek az erés lgyfél-

hitelesitésre, valamint a k6zos és
biztonsagos nyilt
kommunikdciés  standardokra
vonatkozé szabdlyozdstechnikai
standardok tekintetében
torténd kiegészitésérdl 2. cikke
szerinti adatkezelés
megvaldsitdsa valamint

a csaldssal érintett Ugyletek
kiszlirése, a visszaélések

Jogos érdek
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont

szdmitott 8 év a Pmt. és
az Sztv. alapjdn.

A meg0rzés idétartama a
létre nem jott
szerzOdések esetén az
adatrogzitéstdl
szamitott 5 év a Hpt.
166/A. §-a alapjan.

megeldzése
Cimletvdltas Cimletvdltas szolgdltatds | Szerzodés teljesitése A szerzédés vagy
szolgdltatas teljesitése a bankjegyek | GppR 6. cikk (1) bek. b) pont kbvetelés megsziinésétdl
feldolgozdsardl, szdmitott 8 év az Sztv.
forgalmazdsarol, valamint 169.§ (1 bekezdése
hamisitds elleni  védelmével alapjdn.
kapcsolatos technikai

feladatokrol szl 19/2019. (V.13.)
MNB rendelet alapjan.

Classification: GENERAL
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Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Megorzési id6

Csoportos beszedési

megbizas

Csoportos beszedési megbizds
teljesitésével illetve
adattartalmdnak médositdsaval
kapcsolatos ligyintézés

A fizetd fél fizetési szamlajat
vezet6 pénzforgalmi szolgdltatd
a fizetd féltdl dtvett, csoportos
beszedési megbizds teljesitésére
sz6l6 felhatalmazdsrdl, annak
moédositasarédl  vagy  annak
megszintetésérdl az datvételtdl
szdmitott négy munkanapon
beltl a kedvezményezett
szamlavezetd pénzforgalmi
szolgdltatdja Gtjan  értesitést
kild a kedvezményezett részére.
A teljesités felsé értékhatdrardl
kizardlag a fizetd fél
hozzdjdruldsa esetén értesitheti
a pénzforgalmi szolgdltatéd a
kedvezményezettet.

Szerz6dés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
Jogi kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont

Erintett hozzdjaruldsa
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Az uzleti kapcsolat
megszlinésétd|, illetve az
Ugyleti megbizds
teljesitésétdl  szamitott
Pmt. szerinti nyolc (Pmt-
ben meghatdrozott
esetekben 10) év.

Visszahivds teljesitése
(pl. téves dtutalasi
megbizdasok kapcsan)

Az Ugyfél visszahivas kérésének
teljesitése.

Erintett hozzdjaruldsa

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont (a
visszahivdst kéré fél

A hozzdjdrulds
visszavondsdig, de
maximum a Ptk. szerinti

tekintetében) dltaldnos  elévilési id6
. végéig (5 év).
Jogos érdek géig (5ev)
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont (a
visszahivdssal érintett
harmadik fél tekintetében)
Visszateéritési igény | Visszakérésiigény teljesitése. Erintett hozzdjarulasa | A hozzdjdrulas
érvényesitése GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont visszavondsdig, de
maximum a Ptk. szerinti
dltaldnos elévilési idé
végeéig (5 év).
Masodlagos Pénzforgalom lebonyolitdsdrdl | Erintett hozzagjarulasa | A hozzdjdruldas
szdmlaazonosito sz6lé  35/2017. (XIl. 14) MNB | GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont visszavondsdig, de
kapcsan végzett | rendelet 4. § (5) bekezdése maximum a szerz6dés
adatkezelés szerinti adatatadds vagy kovetelés
megsz(inésétdl szdmitott
8 év a Pmt. és az Sztv.
alapjdn.
Pmt. szerinti {igyfél- | A Pmt. 6-7. §§-aiban foglalt jogi | Jogi kdtelezettség A szerzédés vagy
atvilagitas kételezettség teljesitése. GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont kovetelés megsziinésétdl

szamitott 8 év a Pmt. és
az Sztv. alapjdn.

A meg0rzés idétartama a
létre nem jott
szerzOdések esetén az
adatrégzitéstdl
szamitott 5 év a Hpt.
166/A. §-a alapjan.
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Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Megorzési id6

Ko6zhiteles A személyazonossdg igazol6 | Jogi kotelezettség A szerz6dés vagy
nyilvantartdsbdl ellendrzése érdekében a Pmt. 7.8 | gppr 6. cikk (1) bek. ¢) pont kovetelés megszlinésétdl
adatkérés (3) és (7) bek-ei alapjan az . szdmitott 8 év a Pmt. és
e e . . Jogos érdek L
ugyfél-atvilagitds részeként a az Sztv. alapjan.
Bank adatigénylést indithat | GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont A megbrzés idétartama a
kockdzatérzékenységi létre nem jott szerzé-
megkozelités alapjan. dések esetén az adatrég-
zitéstdl szamitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.
Ugyfél ajanlé | Az qjanld Ggyfél ajanlé kédot | Erintett hozzdjarulasa Az adatokat Bank a
programban val6 | adhat Gt egy szdmla nyitdsra | GppR 6. cikk (1) bek. a) pont hozzdjdrulas visszavond-
részvétel nyitott ismerésének, aki sdig kezeli, de legfeljebb:
szamlanyitaskor ezen kodot A szerzédés vagy
Bankndl megadhatja és ezzel az kévetelés megsz(inésétdl
ajanié - Ggyfél  kedvezményt, szdmitott 8 év a Pmt. és
jovairast  kap a  program az Sztv. alapjan.
idétartama alatt. s x
A meg0rzés idétartama a
|étre nem jott szerz6dé-
sek esetén az adatrog-
zitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjan.
HatésGgi  intézkedés | A birdsagi végrehajtdsrél szolo | Jogi kotelezettség A hatésdgi  intézkedés
teljesitése 1994. évi LIl térvény, GDPR 6-,Cikk (1) bek. ) pont befejezését kdvetd 5 év
az addhatésag daltal foganato- é%%c;séeriil?ﬂb k) pont az dltaldnos  elévilési
sitandd végrehajtdsi eljdrasokrol - ex-1po iddre tekintettel.
52016 2017. évi CLIII. torvény,
oz dltaldnos koézigazgatdsagi
rendtartdsrél szold 2016. évi CL.
toérvény,
a bilintetéeljardsrél szélé 2017.
évi XC torvény alapjagn a
hatosdgi intézkedések teljesi-
tése a zdrolds sordn, az elrendelt
intézkedés végrehajtasdval
kapcsolatos bizonyitds.
Kiilonleges adatok | a Bank dltal nyljtott pénziigyi | Erintett hozzdjaruldsa A hozzdjdrulds
kezelése a hallassériilt, | szolgdltatas igénybevételének | gppR 6. cikk (1) bek. a) pont visszavondsdig, de
illetve siket érintett
tekintetében az
érintett kifejezett
kérésére

megkdnnyitése és el8segitése
érdekében - igy kilondsen a
szerzOdés el6készitése,
megkotése, illetve az egyes
megbizdsok felvétele keretében
szlikséges adategyeztetések és
egyéb értesitések és
tdjékoztatdsok kezelése sordn,
illetve - amennyiben errdl az
érintett kilon rendelkezett - a

marketing és rekldmcély,
személyre szabott
megkeresések megfelel

kezelése érdekében - a Bank
kilonleges személyes adatként -
kezeli, hogy az  érintett
halldssériilt vagy siket.

maximum a Ptk. szerinti
dltaldnos eléviilési id6
végéig (5 év).
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Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Megorzési id6

Kiskoru személyek
adatainak kezelése

A szerz6déskotési eljards, és a
szerz6dés teljesitése sordn a
jogszabdlyi rendelkezések okdn

szukségszerlien kiskoruak
adatait (pl. ingatlan-
nyilvéntartdsban szerepld

adatok) is sziikséges a Banknak
kezelnie.

Szerz6dés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont

A szerz6dés vagy
kovetelés megsziinésétdl
szdmitott 8 év a Pmt. és
az Sztv. alapjdn.

A megdrzés idétartama a
|étre nem jott
szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl
szdmitott 5 év a Hpt.
166/A. §-a alapjan.

Devizavdltas
azonnali/egyedi
arfolyamon

Bank az AUF szerint az Ugyfelei

szdmdra automatizalt
dontéshozatali eljérast
alkalmazva a belsd
devizakereslet, a piaci
magatartds, valamint egyéb
belsd elemzés alapjan
meghatdrozott feldrral
korrigdltan egyedi vételi

arfolyamot ajdnl fel elektronikus
csatorndin, amennyiben az
Ugyfelek ezen funkciora
kattintanak a0z  elektronikus
felliletek valamelyikén.

Az ajénlat elfogaddsaval
szerz6dés jon létre a Bank és
Ugyfél koézétt az elfogadott,

Szerz6dés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont
Erintett hozzdjaruldsa
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

A szerzddés, vagy
kovetelés megsziinésétdl
szamitott 8 év a Pmt. és
az Sztv. alapjdn.

adatainak kezelése

szerz6dés megkotése, teljesitése
korében  torténé  képviselet
elladtdsa, kapcsolattartds.

automatizdlt dontéshozatali

eljardssal meghatdrozott

arfolyamon torténé

devizavaltdsra.
Kapcsolattartok, Nem  természetes személy | Jogos érdek A Ptk. szerinti dltaldnos
cégképvisel6k tgyfelek tekintetében d | GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont eléviilési id6 végéig (5 év).

Betétes kdrtalanitdsra
valé jogosultsaganak
megallapitasa

A Hpt. 217. § (3) bekezdése
alapjan, a névre szolé betét
esetén, a betétes Pmt. szerinti
azonosité adatainak
nyilvantartdsa, a kdrtalanitdsra
valé  jogosultsag egyértelmi
megdllapitasa érdekében.

Jogi kotelezettség
GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont

A szerz8dés, vagy
kovetelés megszlinésétol
szdmitott 8 év a Pmt. és
az Sztv. alapjdn.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjarulds birtokdban végzett adatkezelés jogszerliségét.
A hozzdjdrulds megaddsa az Ugyfelek, leendd ugyfelek részérél teljesen dnkéntes, igy a megadott
hozzdjdruldsat On bdrmikor, korldtozas és indoklds nélkul, ingyenesen modosithatja, vagy

visszavonhatja.

A Bank felhivia a figyelmet arra, hogy online megolddsai kapcsan specidlis adatkezeléseket is
végezhet, melyekrdl az adott online megolddsra vonatkozé adatkezelési tdjékoztatdk adnak részletes
informdciot, melyek a Bank honlapjdn, vagy az adott szolgdltatds online felliletén megtaldlhatoak.
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3. A kezelt adatok kore

e lgényelt szolgdltatassal kapcsolatos adatok, ideértve a szolgdltatas kapcsdn benyujtott
dokumentumon szerepld személyes adatokat is (pl. bankszdmlaszerzédés esetén a
szdmlanyitdssal  kapcsolatos  adatok, illetve a  szdmlanyitdshoz  benyudjtando
dokumentumokon szereplé személyes adatok).

e Az érintettek személyi azonosito, lakcim, kapcsolati adatai és aldirdsa.

e Az érintett ligyfél-atvildgitashoz sziikséges okmdnyainak mdsolata.

o Fizetési megbizdsok és mlveletek teljesitéséhez sziikséges személyes adatok, ideértve a

fizetési megbizdshoz csatolt személyes dokumentumokban szereplé személyes adatokat,
tranzakciés adatok.

e Acimletvdltashoz kapcsoloddan a vdltdsi jegyzékben szerepld személyes adatok, esetlegesen
dij szadmldzdsdhoz szikséges adatok.

¢ A hamisgyanus bankjegyre vonatkozo jegyz8kdnyvon az MNB 19/2019. (V.13.) rendeletének 4.
sz. mellékletében szereplé személyes adatok.

e Aszolgdltatds igénybevételes sordn hasznalt eszkdz adatai (pl. eszkdz tipusa, IP cim)

e Egyéb adatok az adott szolgdltatdshoz kapcsolédéan a szolgdltatdsigényld lapon,
kapcsolddod nyilatkozatokban, szerzédésben foglaltak szerinti tartalommal.

4. Adatfeldolgozas

A Bank jogosult adatfeldolgozokat igénybe venni az adatkezeléshez. Az adatfeldolgozdk tekintetében
részletes tdjékoztatds az Adatfeldolgozdi listdban és az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. szdmu
mellékletében (Kiszervezési Lista) taldlhatéak.

5.  Erintetti jogok

Bd&rmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tajékoztatdst, a kezelt adatokhoz vald hozzaférést
kérni a Bank fenti elérhetdségek bdarmelyikén, tovabbd kérheti személyes adatai helyesbitését,
torlését, hordozdasat, korldtozasat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog.
A jogokrodl részletesen a Bank Altaldnos adatkezelési tdjékoztatojdban olvashat, Az érintettek jogai
fejezetben.

6. Jogorvoslati lehetoségek

Lehet&sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6dd jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érinté problémdt ndla is jelezheti,
tovdbba tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének dllaspontjaval, de ettdl figgetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatosdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9. telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardst, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdaghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.
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7. Tovabbi informacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldaluan
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.

Tovdbbi részletes informdcid, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi tdjékoztatdkbol, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank bdrmely fentebb részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos és adatkezelési tdjékoztatéd e jogviszony szempontjabdl
relevdns rendelkezései iranyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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