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Szamlavaltasi tajékoztato
Lakossdagi, Premium Banking és Kiemelt Maganiigyfelek részére

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen Utmutaté a fizetési szamlavaltasi (bankszamlavaltasi) eljaras folyamatarél és dijairél ad
tajékoztatdst azért, hogy segitséget nydjtsunk Onnek a bankszdmlavdltds kezdeményezésében és informdciot
adjunk a legfontosabb tudnivalokrol.

A bankszdmlavaltasi eljarast 2016. oktdber 29-t8l a fizetési szdmla vdaltdsrdl szoldé 263/2016 (VIIL31)
Kormdnyrendelet szabdlyozza. A bankszdmlavaltasi eljaras kezdeményezésének feltétele, hogy On az
Ujonnan vdlasztott pénzforgalmi szolgaltatonal (a tovdbbiakban: Gj Bank) fizetési szamlaval
(bankszamldval) rendelkezzen.

Amennyiben elszanta magdt a szamlavdltdsra, akkor elészér vdlassza ki azt a bankot, amely az On igényeinek
legjobban megfeleld fizetési szamlat kindlja. A kilénbdzd bankok kindlatdnak 6sszehasonlitdsdban segitséget
nyujthat az MNB honlapjdn elérheté bankszdmlavdlaszté alkalmazds (MNB Bankszdmlavdlaszto).

A bankszamlavaltasi eljarast a szamlanyitdst kovetéen az Gj Bankban irdsban, a ,Szamlavaltdsi
meghatalmazds” nyomtatvdany kitoltésével kezdeményezheti, igy jelenlegi bankjénadl (tovdbbiakban: régi
Bank) nem sziikséges személyesen megjelennie.

Az (j Bank az On meghatalmazdsa alapjan eljar a régi Bankndl az ott vezetett bankszdmldjahoz kapcsolédd
érvényes fizetési megbizdsainak az Uj Bankhoz torténd dthozatala érdekében.

Amennyiben az On dltal valasztott Gj bank a Raiffeisen Bank Zrt., akkor a szdmlavdltdsi meghatalmazast a
Raiffeisen Bank Zrt-nél kell megadnia.

A bankszamlavadltasi eljaras keretében kezdeményezheti a régi Banknal vezetett bankszdamldjara
beérkezo6 ismétlédo atutaldsok (jovairdsok)’, rendszeres atutaldsi megbizasok? és beszedési megbizasok
(csoportos és egyéb beszedési megbizdsok)® teljes korii vagy részleges datiranyitasat az Gj Bankndl
megnyitott bankszdmldjdra, illetve kérheti a régi Banknal vezetett bankszamlajanak bezarasat (a fizetési
szdmlaszerz6dés (keretszerzédés) felmonddsat).

A bankszdmlavdltdsi szolgdltatds Magyarorszdgon az azonos devizanemben vezetett lakossdagi fizetési szamldk
kozott biztositott.

A Raiffeisen Bank szamlavezetési szolgdltatasaban a k6zos tulajdonban allé bankszadmla nem elérheté,
igy bankszamlavdltds keretében a Raiffeisen Bank csak olyan Ugyfél részére nyit és vezet bankszamlat,
aki a régi Bankndl vezetett bankszamlagja tekintetében egyediili tulajdonos volt.

A szdmlavdltdast akaddlyozhatja, ha:
o 0z Uj Bank dltal a régi Bank részére a fogyasztérdl atadott személyes adatok eltérnek a régi Bank
nyilvantartdsdban régzitett adatoktdl;
o abankszamlaszam a meghatalmazasban tévesen keriil megjeldlésre;
o arégi bankszdmla hagyatéki eljarasban érintett.

! beérkez6 ismétlods dtutalds: ugyanazon fizetd fél részérdl rendszeres idokozonként érkezd pénzésszegnek a kedvezményezett fizetési
szamldjén t6rténé jévdirasa

2 rendszeres dtutaldsi megbizds: amellyel a fizeté fél meghatdrozott ésszegnek meghatdrozott idépontokban (terhelési napokon) ismétlédéen
trténd atutaldsdra ad megbizdst

% beszedési megbizas: amellyel a szamlatulajdonos arra ad felhatalmazast, hogy a kedvezményezett a szamlavezeté pénzforgalmi szolgéltatéjan

keresztiil a fizetési szamldja terhére meghatdrozott dsszeget szedjen be.


http://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp
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A ,Szamlavaltdsi meghatalmazas” cimii nyomtatvanyon Onnek meg kell adnia:

o személyes adatait (név, szliletési név, sziiletési hely, sziiletési datum, anyja neve), illetve személyazonositd
okmdnydnak tipusdt és szdmat, értesitési cimét és elérhetdségeit;

o régi Bankjadnak nevét, a régi bank dltal vezetett bankszdmla nemzetkdzi bankszdmlaszamat (IBAN) és
devizanemét;

o Uj bankszdamldjanak nemzetkdzi bankszdmlaszdmdt (IBAN) és devizanemét;

o a Bankvdltds Napjanak ddtumdt, amely nem lehet kordbbi, mint a Szdmlavaltdsi meghatalmazds
benyujtdsat kovetd 13. munkanap. A Bankvdltds Napjaként banki munkanapot sziikséges megijeldlni.

A ,,Szamlavaltdasi meghatalmazds” cimii nyomtatvanyon rendelkezhet az aldbbiakrél:

Beszedési megbizdsok dthelyezése

A megfeleld négyzet jeldlésével kérheti a szdmlavdltdssal érintett valamennyi, vagy egyes csoportos
beszedési megbizdsainak dthelyezését is. Utdbbi esetben az egyes csoportos beszedési megbizdsok adatait a
Szdmlavdltdsi meghatalmazds 1. szdmu mellékletében kell megadnia (megbizdsonként egy melléklet
toltendod).

Az egyes megbizdsokkal kapcsolatban Onnek az aldbbi adatokat kell kételezéen megadnia:

kedvezményezett neve, kedvezményezett azonositdjq,

kotelezett neve,

fogyaszté azonositéja a kedvezményezettnél,

limitosszeg dtadhatdsaga a szolgdltatonak,

érvényesség kezdete az Uj Bankndl, érvényesség vége (ha van),

annak megadédsa, hogy On (azaz a szdmlatulajdonos) értesiti-e a beszed6t a
bankszdmlaszdmdnak megvaltozdésarol.

O O O O O O

Amennyiben egyéb (felhatalmazdson alapuld) beszedést is &t kivdn vinni az 4j bankhoz, Ugy azt a
Szdmlavdltdsi meghatalmazds 4. szamu mellékletben kell megjeldinie.

Abban az esetben, ha a szdmlavaltdssal egyidejlleg az dthelyezéssel érintett beszedés adatdt modositani
kivanja (pl. csoportos beszedés limitdsszegét) ezt az 1. szdmu mellékleten jelélheti abban az esetben is, ha
egyébként valamennyi csoportos beszedését at kivanja vinni az Uj Bankhoz.

A megfelelé négyzet jeldlésével nyilatkozhat arrdl, hogy - az Gj Bank helyett - On végzi a beszedések
kedvezményezettjeinek értesitését.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Bank a csoportos beszedési megbizas régzitését kovetéen automatikusan
értesiti a csoportos beszedés kedvezményezettjét (pl. koziizemi szolgaltatd), ugyanakkor a
kedvezményezettdl fligg az, hogy az Gj szamlardl toérténé beszedést milyen datummal kezdi meg.

Egyéb beszedés (pl. felhatalmazoé levélen alapulé beszedés) esetén eléfordulhat, hogy a kordabban
megadott felhatalmazas csak a beszedési megbizds kedvezményezettjének irasbeli hozzajarulasdval
modosithato, igy javasoljuk, hogy egyéb beszedés esetén a szamlaszadm megvdltoztatasat
kozvetleniil a kedvezményezettnél kezdeményezze.

Rendszeres dtutaldsi megbizdsok dthelyezése

A megfelel§ négyzet jelolésével kérheti a szdmlavaltdssal érintett valamennyi vagy egyes rendszeres dtutaldsi
megbizdsok dthelyezését. Utdbbi esetben az egyes rendszeres dtutaldsi megbizdsok adatait a Szdmlavaltdsi
meghatalmazds 2. szamu mellékletében kell megadnia (megbizdsonként egy melléklet toltendd).

Az egyes megbizdsokkal kapcsolatban Onnek az aldbbi adatokat kell kételezéen megadnia:
o kedvezményezett neve, kedvezményezett szamlaszdma,
o 0sszeg, devizanem,
o gyakorisdg,
o elsé utalds ddtuma az Uj Bankndl (a teljesitésre a legkordbbi idépont a Bankvdltds napja).
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Rendszeres jovdirdsok (beérkez6 ismétlédo atutaldsok) dthelyezése

A megfelelé négyzet jeldlésével kérheti a szamlavaltdsban érintett kordbbi szamldra az elmult 13 hénapban
legaldbb 4 alkalommal beérkezd, rendszeres jovdirdsok vagy egyéb rendszeres jovdirdsok dthelyezését is.
Utdbbi esetben az egyes rendszeres jévdirdsok adatait a Szdmlavaltdsi meghatalmazds 3. szdmu mellékletben
kell megadnia (jévdirasonként egy melléklet téltendo).

Az egyes jovairasokkal kapcsolatban Onnek az aldbbi adatokat kell kdtelezéen megadnia:
o fizetd fél neve, fizetd fél szamlaszdma,
o 0sszeg, devizanem,
o annak megaddsa, hogy On (azaz a szémlatulajdonos) értesiti-e a fizetd felet.

Amennyiben egyéb (az elmult 13 hénapban kevesebb, mint 4 alkalommal beérkezd) rendszeres jovdirdst is at
kivan vinni az Uj Bankhoz, gy azt a Szdmlavdltdsi meghatalmazds 5. sz6mu mellékletben kell megjeldinie.

A megfeleld négyzet jelblésével nyilatkozhat arrdl, hogy - az Uj Bank helyett - On végzi a fizetd felek
értesitését.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a beérkez6 jovdiras dthelyezése akkor valésul meg, amennyiben a fizet6
fél az atutalast az On Gj bankszamldjdra inditja. Ezért kérjiik, hogy beérkezé jovdiras athelyezése
esetén figyeljen arra, hogy az dtutalé fél tudomdasul vette-e, elfogadta-e az Gj Bank altal a fizet6 fél
bankjan keresztiil kiildott értesitést az On szamlaszamanak megvaltozasarol.

Kiilonosen fontos ez abban az esetben, ha a régi bankszamlajanak bezdrdsat is kérte, hiszen igy
eléfordulhat, hogy a régi bankszamidajara - annak bezdras miatt - mar nem kapja meg a jovairdst,
ugyanakkor a fizeté fél még nem kiildi azt az Gj bankszamldjara sem. A problémdk elkeriilése
érdekében azt javasoljuk, hogy On végezze el a fizetd felek értesitését a szamlaszam valtozasrol.

A fentieken kiviil a Szamlavdltasi meghatalmazdason az aldabbiakrél rendelkezhet:

o Meghatdrozhatja a Bankvdltds Napjat, azaz azt a munkanapot, amelytdl kezdédbéen a rendszeres
atutaldsi megbizdsokat és a beszedési megbizdsokat mdr az Uj Bankndl nyitott és vezetett szdmlardl
kell teljesiteni - ez a nap legkordbban a meghatalmazds Uj Bank dltali nyilvantartdsba vételét kovetd
13. munkanap lehet.

o Kérheti a kordbbi bankszdmldajan [évd pozitiv szdmloegyenleg dtutaldsdt az G pénzforgalmi
szolgdltatondal megnyitott szamldra. (Amennyiben a bankszdmla egyenlege részben vagy egészében
zdrolds alatt all, ugy a pozitiv szdmlaegyenleg dtutaldsa csak a szabad egyenleg erejéig lehetséges.)

o Felmondhatja a régi Bank dltal vezetett bankszdmldt (keretszerzédést).

o Kérheti, hogy a régi Bank a szdmlavdltdssal érintett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitéséhez
sziikséges adatokat, valamint a beszedési megbizdsok adatait kiildje meg az On részére.

Tdjékoztatjuk, hogy a szadmlavdltas kezdeményezése irdnti megbizdsat a régi Bank adatszolgaltatasanak
uj Bank altali fogadasat kovetéen nem vonhatja vissza.

A szamlavaltas kezdeményezésével On hozzdjarul ahhoz, hogy a szamlavaltdsi meghatalmazdasban
foglalt banktitoknak mindsiilé adatait a szamlavaltasi eljarasban résztvevé bankok a
meghatalmazasban foglaltak végrehajtasa érdekében egymdas részére, valamint a szamlavdltassal
Osszefligg6 értesités keretében a szamlavdltdssal érintett beszedési megbizas kedvezményezettje
és/vagy a beérkez6 ismétlédo atutalds fizetd fele részére dtadjak. A bankszdmlavaltds végrehajtdsdban
koézremikodd bankok egyes feladataikat a Kormdanyrendelet dltal meghatdrozott hatdariddk szerint teljesitik.

Az 4j Bank a ,Szdmlavdltdsi meghatalmazds” dtvételét kévetd két munkanapon beliil kételes felkérni a régi
Bankot az aldbbi miiveletek végrehajtdsdara, amennyiben azt a meghatalmazds tartalmazza:

o szdamlavadltdssal érintett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitéséhez szikséges adatok és a beszedési
megbizdsok adatainak dtaddsa,

o a megel6zd 13 hénapban a bankszdmldra érkezd rendszeres dtutaldsokra, és a beszeddk dltal
kezdeményezett ismétlédd beszedési megbizdsokra vonatkozé adatok dtaddsa, a beszedési megbizdsok
teljesitésének ledllitasa,

o arendszeres dtutaldsi megbizasok torlése,
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o a bankszdmla pozitiv egyenlegének datutaldsa az Gj Bankndl nyitott vagy vezetett bankszdmldra,
(Amennyiben a bankszdmla egyenlege részben vagy egészében zdrolds alatt dll, 4gy a pozitiv
szdmlaegyenleg dtutaldsa csak a szabad egyenleg erejéig lehetséges.)

o abankszdmla lezdardsa.

A régi Bank a felkérés alapjan az aldbbi feladatokat végzi el:
o afelkérés kézhezvételétdl szdmitott 6t munkanapon beliil eleget tesz adatszolgdltatdsi
kotelezettségének,

o aSzdmlavdltdsi meghatalmazdsban megjeldlt munkanaptél/munkanapon
nem teljesiti a beszedési megbizdsokat,
torli a rendszeres atutaldsi megbizdsokat,
a bankszdmlan fennmaradoé pozitiv egyenleget dtutalja az Uj Bankndl nyitott és vezetett
bankszédmldara (amennyiben a bankszdmla egyenlege részben vagy egészében zdrolds alatt all,
ugy a pozitiv szadmlaegyenleg atutaldsa csak a szabad egyenleg erejéig lehetséges),

o abankszamlat megsziinteti.

Tajékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank dltal vezetett bankszdmla megsziintetése bankszamlavaltasi
eljaras keretében nem hajthaté végre, amennyiben:

a) abankszdmla egyenlege részben vagy egészében zdrolds alatt dll, amennyiben a zdrolds értelmében a
pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsdara irdnyuld keretszerzd8dés felmonddsa korldtozds ald esik;

b) abankszdmla a szdmlavdltasi eljdras sordn idékézben hagyatéki eljaras targydva valt, vagy a
szamlavdltdassal érintett bankok barmelyike tudomdst szerez a szdmlatulajdonos haldlarol.

Amennyiben az On esetében barmely, a bankszamla megsziintetését akaddlyozé tényezé fenndll, ennek
tényérél és a tovabbi teend6krdl irasban értesitjiik a ,Szamlavdltdsi meghatalmazdsban” megadott értesitési
cimén, ennek hidnydban a Bankunkndl nyilvéntartott értesitési cimén.

Felhivjuk figyelmét, hogy a bankszdmla egyenlegének teljes felhaszndldsa, vagy az a tény, hogy On a bankszdmlat
mdr nem haszndlja, a szerzédést nem sziinteti meg. A bankszamlavaltas csak akkor eredményezi az 6n
jelenlegi bankszamldjanak a megsziinését is, ha ezt On kifejezetten kéri, és ha a bankszamla
bezdardasanak nincs egyéb akadalya.

Ha On valamennyi igénybe vett szolgdltatds esetében meg kivanja sziintetni a kapcsolatot régi Bankjaval, akkor
eléfordulhat, hogy nem elegendé csak a bankszdmla szerzédést felmondania. Minden egyéb szerzédést kilon fel
kell mondania régi Bankjandl abban az esetben, ha a bankszdmla szerz6dés nem tartalmaz ezekre is vonatkozé
felmonddsi rendelkezést.

Javasoljuk, hogy olvassa el figyelmesen az 6sszes szerz6dés felmonddsi rendelkezését és azok szerint
kérje régi Bankjatol megsziintetésiiket. Vegye figyelembe azt is, hogy az egyes szolgaltatasok, termékek
felmondasdnak és az Gjak kotésének koltségei lehetnek.

Az Gj Bank az adatok kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon beliil, amennyiben a rendelkezésére dllé adatok azt
lehetbvé teszik:
o rogziti, és a szdmlavdltdsi meghatalmazdasban megjeldlt naptdl teljesiti a rendszeres atutaldsi
megbizdsokat;
o megteszi az el6készlleteket a beszedési megbizdsok teljesitésére;
o tdjékoztatja az On bankszdmldjdra ismétiédéen Gtutaldst teljesits fizetd feleket azok szamlavezetd
pénzforgalmi szolgdltatdja Utjan az Uj bankszamlardl;
o tdjékoztatja a beszeddket az Uj bankszdmldrdl, és megjeldli azt az idépontot, amelytél kezdddden a
beszedési megbizdst a bankszdmla terhére teljesiti.

Amennyiben a tdjékoztatdshoz sziikséges adatok nem dlinak az Gj Bank rendelkezésére, felkéri Ont, vagy
a régi Bankot a hianyzé adatok pétlasara. Hianypotlds esetén a hatdridé a hidnypétidasra valé felhivastol
az abban foglaltak teljesitéséig eltelt napok szamaval meghosszabbodik.
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A Bank mds EGT-dllamban valé szamlanyitds megkonnyitése érdekében a szamlatulajdonos kérésére, dij- és
koltségmentesen kimutatdst ad az érvényes rendszeres dtutaldsi megbizdsokrél, beszedési megbizdsokrdl, a
megel6zd 13 honapban a bankszdmldn jovdirt ismétléds beérkezd dtutaldsokrdl, valamint a bankszdmla terhére
teljesitett beszedési megbizdsokrdl. A bankszdmla megsziintetése esetén a bankszdmla pozitiv egyenlegét
kérésére dtutalja az Gj Bankndl nyitott vagy vezetett bankszdmldra. Ezt a kotelezettségét a Bank a
szdmlatulajdonos dltal megjelolt, de legkordbban a szdmlatulajdonos kimutatdsra irdnyuléd kérésének
el6terjesztését kovetd hetedik munkanapon, amennyiben a felek a szadmlaszerzddésben felmonddsi id6t kotottek
ki, annak lejartat koveté munkanapon teljesiti.

Kérjiik, hogy a bankszamlavaltds idészakdban fokozottabban kisérje figyelemmel pénziigyei alakuldsat
mind a jelenlegi, mind az Uj bankszamlajan.

A bankszdmlavadltdsi eljardsért felszamitott dijakat a Bank a hatdlyos Bankszdmla, elektronikus
szolgdltatdsok Lakossagi Kondicids Listaban, valamint a Kiemelt Magdniigyfelek részére sz6l6 Kondicios
Listaban teszi k6zzé. A bankszamlavdltas dijat a Bank akciés jelleggel, visszavondsig nem szamitja fel.
Amennyiben a Raiffeisen Bank a bankszdmlavaltdsi eljarasban a régi Bank szerepét tolti be és az eljards végén az
ugyfél szamldja megsziintetésre, a szamla pozitiv egyenlege pedig atutaldsra keril az Uj bankszdmldra, az
atutaldsért a Bank dtutaldsi dijat szdmit fel. A szamlavdltdshoz kapcsolddo dijtételeket a mindenkor hatdlyos
Raiffeisen bankszamla, elektronikus szolgdltatdsok Kondicids Lista, illetve a Kiemelt Magdnugyfelekre vonatkozd
Kondiciés Lista tartalmazza. A bankszdmla megszintetése esetén felmerild koltség a Kondicios Listakban
meghatdrozott esetben és 6sszegben kerll felszdmitasra.

A szdmlavdltds folyamatdrdl tovdbbi informdcidkat taldl honlapunkon, a ,Bankvdltds egyszerien” menipont alatt.

Amennyiben panasszal fordul a Raiffeisen Bankhoz, és a Bank panaszra adott vdlaszlevében foglalt dlidspontjaval
nem ért egyet,

jogorvoslatért a szerzédésben kikétott birdsdghoz, birésdgi kikotés hidnydban a polgdri perrendtartdsrol szoléd
1952. évi lll. torvény szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birésdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet (1122 Budapest, Krisztina krt. 6. Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172, telefon 06-80-203-776,
email: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet eljdrdsanak, valamint az eljarasban hozott hatdrozatnak a Bank nem veti ald
magdadt.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy panasza elutasitdsa, illetve a panasz kivizsgdldsdara eldirt 30 napos torvényi
vdlaszaddsi hatdridé eredménytelen eltelte esetén a Pénzligyi Békéltetd Testlileti eljards kezdeményezéséhez
lehetdésége van pénzligyi fogyasztovédelmi beadvdanyt (tovdbbiakban '‘Beadvdny’) haszndini. A Beadvdny elérheté
az MNB hivatalos honlapjén Pénzligyi panasz (mnb.hu), illetve az MNB személyes Ugyfélszolgdlatan is (1122
Budapest, Krisztina krt. 6.)

Amennyiben igényli, a Beadvanyt Bankunk is téritésmentesen rendelkezésére bocsatja. Kérjiik, hogy ebben
az esetben keresse meg Bankunkat a kdvetkezd elérhetdségek egyikén: elektronikus levélben az info@raiffeisen,hu
cimen, postai Uton a Budapest 1700 (K6zponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve), illetve telefonon a Raiffeisen
Direkt telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a 06-80-488-588-as telefonszdmon.


https://www.raiffeisen.hu/maganszemely/bankszamlak/bankvaltas-egyszeruen
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

