BANKSZAMLASZERZODES
Altalanos Szerzédési Feltételek

Amelynek hatdlya kiterjed a Bank és az Ugyfél kozott létrejott
Bankszdmlaszerz8désre, valamint az ehhez kapcsolédé pénzigyi és
kiegészitd szolgdltatésokra az aldbbiakban meghatdrozottak szerint.
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szolgaltatasok: A Bankszédmlaszerzddés (a tovdbbiakban
Bankszdmlaszerzédés)  aldirdséval  Bank  és  Ugyfél -
tovabbiakban egyiitt Felek - egymdssal izleti kapcsolatba
lépnek, amelynek keretében Bank az Ugyfél irdsbeli kérelme
adatlap/igényldlap/megbizés/kiegészitd szerzdés
(tovébbiakban Igénylés) alapjan az aldbbi  pénzigyi
szolgéltatésokat és kiegészité szolgdltatdsokat (a tovabbiakban
egyiittesen Szolgdltatasok) nyuijtia az Ugyfél részére:
Bankszdmla nyitdsa és vezetése (a tovdbbiakban Bankszdmla-
szolgdltatds);
Betétlekotések elfogaddsa (Betét-szolgdltatas);
Latra sz6l6 betétszamla;
Rulirozé betétszamla
Bankkdrtya kibocsétdsa (Bankkartya szolgdltatds);
Készpénz-dtutaldsi megbizdsok bonyolitdsa (Készpénz-atutaldsi
megbizds szolgdltatds);
haszndlata

Készpénzfelvételi  utalvany (Készpénzfelvétel

utalvany szolgdltatas);

Raiffeisen Expressz elektronikus szolgdltatds nyojtdsa  (REX-
szolgdltatds);

Mobil Banking szolgaltatds;

Telefaxon adott megbizasok teljesitése;

Postafidk bérlése (Postafidk szolgdltatas);

Bank fenntfartja a jogot a szolgdltatdsok korének bévitésére.

A Szolgaltatasok igénybevétele késobb: A Bank dltal
nyljtott  Szolgdltatdsok igénybevételének feltétele, hogy az
Ugyfél a Bankndl Bankszamldval rendelkezzen. Amennyiben
Ugyfél az 1. pontban felsorolt Szolgdltatdsok valamelyikét nem
veszi igénybe, azt a Bankszdmlaszerzédés hatdlya alatt
barmikor kezdeményezheti a vonatkozé Igénylés cégszeri
alairasaval és Bankhoz torténd eljuttatdséval. Bank az adott
Szolgdltatdst az arra vonatkozd Igénylés elfogaddsat és
tudomésulvételét kdvetéen nydjtia. A jelen pont alapjan a
késébbiekben igénybe vett Szolgdltatdsra irdnyaddk a
Bankszdmlaszerz8dés rendelkezései, azzal, hogy ha a
Bankszdmlaszerz8dés és a Szolgdltatdsra vonatkozé Bank dltal
elfogadott és tudomdsul vett Igénylés rendelkezései egymdsnak
ellentmondanak, az Igénylés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az egyes szolgaltatdsok megsziintetése: Az egyes
igénybe vett Szolgdltatdsokat a Felek a Bankszdmlaszerzédésre
meghatdrozottak szerint megszintethetik, mely esetben az adott
Szolgdltatds megsziinése nem érinti a Bankszdmlaszerzédés
t8bbi rendelkezésének hatdlydt.

Kondiciés Lista, Hirdetmény, Dijtablazat: A
Szolgdltatdsok a Bank éltal hirdetményben kézzétett és a Bank
dltal egyoldaldan médosithaté mindenkori Kondiciés Lista, vagy
egyéb Hirdetmény dltal, illetve a Dijtéblazatban megéllapitott
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feltételekkel veheték igénybe, amennyiben a
Bankszdmlaszerzédés masképp nem rendelkezik.

Ertesités modositasrél: A Bank  barmikor  jogosult
egyoldalian  kezdeményezni a  Bankszdmlaszerzédés
médositasat a kdvetkezd esetekben: jogszabdlyvaltozds; Bank
koltségeinek novekedése; Banki termékkér megvdltozasa; a
Bank és a Magyar Posta, ill. a nemzetkdzi bankkdértya
szervezetek kozotti  szerzédések megvdltozdsa. Bank a
Bankszdmlaszerzédés, ill. a Kondiciés Lista médositasat, ha az
az Ugyfélre nézve barmilyen médon hétranyos, annak tervezett
hatdlyba 1épését 15 nappal megelézéen az igyfélforgalom
szdmdra nyitva 4llé helységeiben hirdetmény 0tjan kdzzéteszi.
Az Ugyfélre nézve nem hdtrdnyos médositésokra a fenti
rendelkezés nem vonatkozik. Amennyiben az Ugyfél a szdmara
hatranyos moédositédst nem kivénja elfogadni, jogosult a
Bankszdmlaszerzédést a hatdlybalépés idépontigra irdsban
felmondani. A hatéridé elmulasztdsabdl eredd kérait az Ugyfél
maga viseli.

Allandé és eseti meghatalmazottak: Ugyfél a Bankndl
vezetett bankszamldi feletti rendelkezési jog gyakorldséra -
szémldnként  vagy 8sszevontan, valamennyi  szdmlara
kiterjedéen - dllandé meghatalmazést adhat egy vagy tébb
személy részére. A meghatalmazds, illetéleg annak
visszavondsa a Bankhoz t5rténé beérkezést kdveté 2 munkanap
elteltével 1ép hatdlyba. Az é&llandé meghatalmazottként
bejelentett aldirck a Bank és Ugyfél kozoti valamennyi
jogviszony tekintetében cégszerien aldirénak tekintenddk.

Bank az Ugyfél eseti meghatalmazottia részére legfeliebb a
Kondiciés  Listdban  kozzétett  Ssszeghatdrig  fteljesit
készpénzkifizetést. Bank Ugyfelet az eseti meghatalmazés,
illetve az azon szerepld aldirdsok  hitelessége  és
hitelesithetésége  kockdzatdrél eziton  tdjékoztatja.  Bank
szdndékosan kdrokozé vagy silyosan gondatlan eljérasanak
kivételével az eseti meghatalmazdsbdl esetlegesen eredd
kdrokért felelésségét kizarja.

1. ERTESITESEK

Ertesités médja: Felek kézsti valamennyi érfesitést és kzlést
irasban kell elkildeni, melynek médija lehet:

igazolt médon t6rténé személyes atadds;
postai kildemény;
telefax izenet.

Bizonylat lebélyegzése és a visszaigazolé Uzenet:
Papir megbizds esetén értesitésnek mindsil a bankfidkban a
bizonylat lebélyegzése - ,aldirds és fedezet rendben”
széveggel -, Raiffeisen Expressz szolgdltatds esetén az
elsédleges visszaigazolé izenet elkildése.

Faxon kuldétt értesités: A Felek eltéré megdllapodésa
hignydban, illetve telefaxon tovdabbitott izeneteket ajanloft
postai killdeménnyel kell megerésiteni. Ellenkezd bizonyitdsig a
beérkezés idSpontignak a telefax mikédési  napléjaban
megijeldlt idépontot kell tekinteni.




Postai killdemény: Az Ugyfélnek killdétt postai killdemény
az igazolt feladdstsl szdmitott masodik napon kézbesitettnek
tekintendé.

Ill. A BANKSZAMLASZERZODES MEGSZUNESE

Bankszéamlaszerzédés felmondasa: A
Bankszdmlaszerzédés hatdrozatlan idére szél, melyet barmelyik
fél 60 napos hatdridével, minden hénap végére szdléan
felmondhat. A felmondési idé lejartaig mér folyamatba tett,
illetve leadott megbizasok a Bankszdmlaszerzédés megsziinését
kévetden is fteljesitendék a Felek eltéré megdllapodésanak
hianydban.

Fizetési megbizasok figgdben tartdsa: Amennyiben a
Bankszdmla terhére benydjtott fizetési megbizds fedezethiany
miatti  figgében  tartdsara  keril  sor, 0gy @
Bankszdmlaszerz6dés  kizérdlag o  figgdben  tartds
jogszabdlyban vagy egyéb rendelkezésben meghatérozott
idStartamdnak leteltét kdvetd idépontra mondhatd fel.

Tartozasok megfizetése: A Bank a Bankszdmlaszerzédés
Ugyfél dltali felmondéssal t6rténé megszintetését ahhoz a
feltételhez koti, hogy az Ugyfél koteles a felmondési idd
lejératdig a Bankkal szemben fenndllé minden tartozdsat
megfizetni, vagy azok megfizetését a Bank dltal elfogadott
médon biztositani.

Betétszerzédések megszinése: A Bankszdmlaszerzddés
megszinésének esetei nem érintik az Ugyfél Bankkal kotott
Betétszerzédésének rendelkezéseit, azok a
Bankszdmlaszerz8dés megszinését  kovetéen  vdltozatlan
tartalommal fennmaradnak. A Betétszerzédés megszinésére
vonatkozé rendelkezéseket Felek a Betétszolgdltatdsrél szélé
részében szabdlyozzdk.

Beszamités: Bank jogosult az Ugyfél felmonddsakor Ugyfél
Bankkal szemben fenndllé valamennyi tartozésat elsédlegesen
a Bankszdmlaval szemben beszdmitassal érvényesiteni. A
beszamitds joga kiterjed a Bankszdmlaszerz8dés megsz(inését
kévetéen a Bankhoz befolyt dsszegekre.

Jogutéd nélkili megszinés: A Bankszdmlaszerzédés
egyidejileg megszinik abban az esetben is, ha barmelyik fél
jogutéd nélkil megszinik.

Szerzédésszegés: A Bankszdmlaszerzédésnek, tovabbd a
Bank és Ugyfél kozstti barmely egyéb szerzédésnek az Ugyfél
részérél trténd megszegése a Bankszdmlaszerz8dés azonnali
hatdlyt felmonddsdra ad lehetéséget a Bank szdmdra.

Raiffeisen Direkt és DirektNet szolgaltataso
megszinése: A  Bankszdmlaszerzédés  megszinése
egyidejileg automatikusan megsziinteti o Bankszdmladhoz
kapcsolédé Raiffeisen Direkt telefonos és DirektNet internetes
szolgdltatdshoz vald hozzaférést is.
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IV. DIJAK ES KOLTSEGEK, KAMATOK
Ugyfél a Bank dltal nydjtott szolgdltatésokért a Kondicids
Listdban, illetve a Hirdetményében, valamint a Dijtéblazatban

részletesen ismertetett dijakat kételes megfizetni.

Bank a Bankszdmlén fenndllé koévetel egyenleg utdn a

Hirdetményben, illetve a Dijtébldzatban  meghatdrozott
kamatot fizet Ugyfél részére.
Amennyiben a pénzpiaci feltételek - akér a jegybank

intézkedése, akar egyéb korilmények hatasdra — médosulnak,
Bank egyoldaltan médosithatia (emelheti vagy csékkentheti) a
kamatldba(ka)t, errél Ugyfelet haladéktalanul értesiti és az
esedékes kamatot ennek megfeleléen szémolja el. A kamat
minden negyedév végén esedékes, amelyet a Bank az Ugyfél
kilon rendelkezése nélkil, a naptéri negyedév utolsé napjan ir
j6vé a Bankszdmlén. (a kamatszamitas médja: évi 365/365).

V. BANKSZAMLA VEZETES

Bankszamla

Bankszamla: Bank Ugyfél pénzeszkszeinek nyilvéntartdséra
és  fizetési  forgalménak  lebonyolitdsara az  Ugyfél
megbizdsabsl  forint  bankszémlét (o tovabbiakban:
Bankszdmla) nyit és vezet, illetve a Bankszdmlaszerzédésben
megjeldlt pénznem{ és szdmlaszdmi alszémldkat nyit meg az
Ugyfél részére:

A Felek megdllapoddsa alapjan az Ugyfél a Bankndl a
Bankszamla mellett elkilonitett  alszamlat/alszdmldkat  (a
tovdbbiakban Alszamla/Alszdmlék) nyithat meghatdrozott céld
pénzeszkozok kezelésére. Az Ugyfél ilyen térgys kérése
meghatdrozott formdhoz nem ko&ttt  (telefonon, stb. s
tovdbbithatd).

Bejelentkezési Koéd: Ugyfél csak 0On. Bejelentkezési Kéd
haszndlata  esetén  kérhet telefonon  bankinforméciét a
Bankszdmldjdra vonatkozé adatokat illetéen. A Bejelentkezési
Kédra  vonatkozé  adatflap o Bankszdmlaszerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Célra rendelt Alszamla: Amennyiben Ugyfél o
Bankszamlgjarél a pénzforgalomrél szélé mindenkor hatdlyos
jogszabdly alapjan - akkreditiv, garancia, vagy hiteligylet
fedezeteként - egy meghatdrozott célra meghatdrozott &sszeget
elkilénit, o Bank az elkildnitett dsszeget e célra rendelt
Alszdmldn tartja és ezt kivonja az Ugyfél és jogutédjai
rendelkezése alél mindaddig, amig az alapigyletben
meghatdrozott cél kapcsédn a Banknak koévetelése dll fenn
Ugyféllel szemben.

Teljesités

Kondiciés Lista: Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi
kézzé azt az idSpontot, ameddig a Bankszdmla, vagy az
Alszdmldk terhére forintban, vagy devizdban benyditott
pénzforgalmi megbizdasokat a beérkezés napjén teljesiti.

A Megbizas teljesitésének pénzneme: Bank a
Banksz&mléval illetve Alszamldkkal kapcsolatos pénzforgalmi
megbizast Ugyfél rendelkezése szerint




- a Bankszdmla/Alszdmla devizanemével megegyezd
devizanemben

- a Bankszdmla/Alszdmla devizanemétdl eltérd
devizanemben

- forintban teljesiti.

3. Megbizas teljesitése: Amennyiben Ugyfél o
pénzforgalmi megbizdsdt a Bankszémla, vagy az adott
Alszdmla pénznemétd| eltéré pénznemben adja meg, Bank a
szikséges konverzidt Ugyfél koltségére elvégzi és a koliség
dsszegével a megbizdsban megjeldlt szamlat automatikusan
megterheli. Bank a Bankszémla, vagy oz adott Alszdmla
terhére annak pénznemétdl eltéré pénznemben benydijtott
pénzforgalmi megbizdsokat — amennyiben azok a mindenkori
Kondiciés Listaban kézzétett id8pontig Bankhoz beérkeznek -
a kévetkezé munkanapon a Bank dltal jegyzett arfolyamon, a
beérkezéstél szdmitott mdsodik munkanapi  értéknappal
teliesiti, mig a devizdban vezetett Alszamla terhére, annak
devizanemével azonos devizdban benydijtott pénzforgalmi
megbizdsokat — amennyiben azok a mindenkori Kondiciés
Listdban kozzétett idépontig Bankhoz beérkeznek — a mdsodik
munkanapi értéknappal teljesiti.

Amennyiben a munkanap akér az Amerikai Egyesilt
Allamokban, akdr az adott devizanem orszagdban, akdr
Magyarorszdgon bankszinnap, 0gy ez a munkanapok
szdmitasandl nem vehetd figyelembe.

A megbizdsok beérkezésére és azok teljesitésére
egyebekben a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei vonatkoznak.
Bank a mindenkor hatdlyos devizajogszabdlyoknak valé
megfelelést valamennyi megbizds tekintetében vizsgdlni
koteles és a devizajogszabdlyba iitk6z8 megbizds teljesitését
megtagadia.

Bank a  pénzforgalmi  megbizasokkal  kapcsolatos
okmdnyokat - a t8le elvarhaté gondossaggal megvdlasztott
médon — Ugyfél kockdzatdra és kltségére tovdbbitia.

Jogcim: Ugyfél a kilfsldre torténé  devizadtutaldsaihoz
jogcimet koteles megjeldini, és amennyiben a javéra é&tutalt
devizadsszeg tekintetében elézetesen jogcimet nem jeldlt meg,
Ggy azt Ugyfél a jévdirast kovetden haladéktalanul kételes
megtenni.

Fedezet: Amennyiben o Bankszémldn az Ugyfél dltal
benyujtott pénzforgalmi megbizds teljesitéséhez szikséges
fedezet nem dll rendelkezésre, a Bank a megbizdst nem teljesiti
és jogosult a megbizdsra vonatkozé dokumentdcidt teljes
egészében  Ugyfélnek  visszakildeni.  Tobb,  egyideil
pénzforgalmi megbizds benyljtdsa esetén — amennyiben a
megbizdasok teljesitéséhez szikséges fedezet csak részben dll
rendelkezésre — Bank a megbizdasokat a fedezet erejéig - az
Ugyfél eltéré rendelkezésének hianydban — legjobb beldtdsa
szerinti sorrendben teljesiti, mely dontésének kdvetkezményeiért
semmiféle felelésség nem terheli.

Atutalt deviza jévairasa: Az Ugyfél javéra étutalt devizat
Bank az Ugyfélnek a beérkezett 6sszeg devizanemével
megegyezé devizdban vezetett Alszamldjén irja jéva.

Amennyiben Ugyfél javéra olyan devizéban érkezik dtutalds,
amelyben Bank az Ugyfél részére Alszamldt nem vezet, Ggy
Bank — az Ugyfél elézetes, eltérd, irdsbeli rendelkezése
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hidnydban — a beérkezett pénzésszeget forintra konvertdlja és
Ugyfél forint Bankszamldjan irja jové. Amennyiben Ugyfél
részére a Bank tobb forint szamldt vezet, Ggy Ugyfél
rendelkezhet arrél, hogy Bank a forintra konvertdlt 8sszeget
melyik szadmléjan irja jévd, ennek hidnydban Bank maga dénti
el, hogy Ugyfél melyik forint Bank- vagy Alszamldjdra teljesiti a
jovairast.

Devizabelfldi Ugyfél o Bankszdmlaszerzédés mellékletét
képez8  ,Nyilatkozat  deviza-dsszegek  véllalkozdsok
devizaszamldjan t6rténd jévairdsérdl, deviza étutaldsok alap
jogcimérdl és egyéb adatokrél” nyomtatvény kitdltésével és
aldirdséval megbizast adhat Banknak az exportértékesités,
exportszolgdltatds  ellenértéke  cimén  részére  Gtutalt
devizadsszeg  j6vdirdsdra.  Devizabelfsldi  Ugyféinek a
gyorsabb Ugyintézés érdekében lehetésége van arra, hogy a
Nyilatkozat  devizaszdmléra érkezd jévdiras jogcimérdl”
nyomtatvany kitdltésével és aldirdsdval elézetesen bejelentse
Banknak az Ugyfél javéra nem exportbevétel jogcimén dtutalt
devizadsszeg varhatd érkezését, jogcimét és megjeldlie azt a
szdmlaszdmot, amelyre a j6vairds teljesitését kéri.

Amennyiben Ugyfél bankszdmldja terhére azonnali beszedési
megbizés  érkezik, és  Ugyfél  bankszamla-hitelkerettel
rendelkezik, Bank az azonnali beszedési megbizést - Ugyfél
kifejezett ilyen tartalm( nyilatkozata hidnydban - nem teljesiti a
bankszdmla-hitelkeret terhére, amennyiben a Bankszdmlén a
szikséges fedezet nem 4ll rendelkezésre.

Megsziinés

A Bankszdmla  megszinése o  Bankszamlaszerzédés
megszinését vonja maga utdn, és viszont.

VI. BETETSZOLGALTATAS

Betétalszamla

Betét elhelyezése Betétalszamlan: Bank Ugyfél szaméra
betétszamlat vagy betétszamldkat (tovabbiakban:
Betétalszamla) nyit és vezet. Az Ugyfél dltal elhelyezett Betétet
Bank a Betétszamldn tartja nyilvan.

Betét elhelyezése: Ugyfél a megbizést a Bank “Lekotott
Betét” elnevezési formanyomtatvénydnak Bankhoz trténd
eljuttatdsdval adja. A Betét elhelyezésének iddpontja az a nap,
amit Ugyfél a ,Lekétstt Betét” nyomtatvanyon megadott, feltéve,
hogy a Bankszdmlén a szikséges fedezet rendelkezésre dll.

Kamat: Bank a Betétszamldan elhelyezett &sszeget a betétként
kezeli és a Betét utdn a futamidétél figgéen a Kondiciés
Listdban meghatdrozott, vagy egyedi megéllapodds szerinti
mértéky kamatot fizet. Ha Bank mdsként nem jelzi, a mindenkor
hatdlyos jogszabdly d&ltal meghatdrozott Egységesitett Betéti
Kamatldb Mutaté (EBKM) a Betétszolgdltatds vonatkozdsdban
megegyezik a jelen pontban régzitett kamatlabbal.

A Betét meghosszabbitasa: Amennyiben Ugyfél o
betételhelyezési idétartamot meghosszabbitja, az igy médositott
elhelyezési idétartam az elhelyezési iddponttdl kezdédik. Bank
ebben az esetben fenntartia magdnak a jogot a Betét utdn
fizetendd kamat mértékének megvdltoztatdsdra, mely tényrdl
Bank az Ugyfelet szamlakivonat megkiildésével haladéktalanul
értesiti.




5.

Megszinés:

A hatérozott idére  kotdtt  betéti  szerzédést  ellenkezd
megéllapoddés hianydban felmondani nem lehet. Amennyiben
a Bankkal t6rtént egyeztetés alapjan az Ugyfél a létrejott betéti
szerz8dés lejdrati rendelkezéseivel ellentétben a lekotési
idétartam elétt azt felmondja, a Bank vélasztdsa szerint vagy

a) a Kondiciés Listéban kdzzétett csokkentett mértéki kamatot
fizet a betét utén, vagy

b) a lekotott betét ellenében (annak biztositékaul, évadékként
torténd lekdtésével) az Ugyfél részére hitelt nyoit.

A Betétszolgdltatds azon a napon szinik meg, amikor a Betét
idétartama - tekintettel o  Felek dltali  esetleges
meghosszabbitésra is - lejdr, vagy ha azt az arra jogosult Fél
felmondija.

VII. LATRA SZOLO BETETSZAMLA

Bank az Ugyfél megbizdasa alapjan latraszélé betéti szamldt (a
tovdbbiakban Latraszélé Szamla) nyit. Ezen a szamlan a Bank
az Ugyfél minimum két munkanapra elhelyezett megtakaritésait
kezeli.

A Latraszolé Szémla terhelésével a Bankszamlarsl kifizetést
csak abban az esetben feljesit a Bank, ha az arra irdnyuléd
megbizast Ugyfél legaldbb két munkanappal kordbban - nem
elektronikus adattovabbitds 0tjan -, déleldtt 11 éraig megadta.

A Bank a Latraszélé Széamlén fenndllé kdvetel egyenleg utén a
Dijtablazat szerinti kamatot fizet.

A kamatldbat a Bank az IV.3 pont szerint megvdltoztathatja.

Bank &sszegkorldtozds nélkil barmikor jogosult a Latraszolé
Szémla egyenlegét, vagy annak egy részét a Bankszdmldra
visszavezetni, amennyiben Ugyfélnek a Bankszémlén lejart
tartozésa &ll fenn.

Ugyfél irésban kilon dllandé  dtvezetési megbizést adhat
Banknak arra, hogy a Bankszdmlérél minden munkanap végén
a megbizdsban meghatérozott minimum egyenleg, vagy annak
egész szdmo tobbszorésének megfeleld dsszeget automatikusan
vezesse &t a Latraszdlé Szamldara. Jelen pont szerinti minimum

egyenleg dsszege 1.000.000,-Ft.

VIIl. RULIROZO BETETSZAMLA

Ugyfél Igénylése alapjan Bank az Ugyfél megbizdsa szerint a
Bankszamlarél egy az Ugyfél dltal meghatdrozott &sszeget
vagy a Bankszdmla napvégi egyenlegének Ugyfél dltal
meghatdrozott &sszeget meghaladd részét, az Ugyfél dltal
meghatdrozott gyakoriséggal az Ugyfél részére megnyitott
specidlis betétszamlara (tovdbbiakban: Rulirozé betétszamla)
vezeti dt.

IX. RAIFFEISEN EXPRESSZ RENDSZER SZOLGALTATAS

IX.1 A Bank szolgaltatasanak feltételei

1.

Feltételek: Az Ugyfél a Bank dltal legkésébb a rendszer
telepitését megelézéen irdsban  meghatdrozott  hardver
feltételeket koteles biztositani a Raiffeisen Expressz szolgdltatas
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nyGjtésdhoz. Ezen tilmenden Ugyfél Kapcsolattarté személyt és
helyettest koteles kinevezni a Raiffeisen Expressz rendszerrel
kapcsolatos Ugyintézés eldsegitésére.

Felszerelés: A Raiffeisen Expressz szolgdltatasok elérhetésége
érdekében o Bank szoftvert, o Raiffeisen  Expressz
szolgdltatésok leirdsdt és haszndlatdnak médijat tartalmazé
kézikonyvet -  tovdbbiakban:  Kézikényv -, és @
megbizdscsomagok  hitelesitéséhez  szikséges Aldirdlemezt
bocsat az Ugyfél dltal meghatérozott személyek (Elektronikus
hitelesiték) rendelkezésére. A Szoftver, és az Aldirdlemez
(tovdbbiakban: Felszerelés) megfelelé haszndlata nélkil a
Raiffeisen Expressz szolgdltatdsok nem vehetdk igénybe.

A rendelkezésre bocsatas, rendszer élesitése: A
Felszerelést a Bank az ,Elektronikus Bankszolgdltatds ” (ELBA)
elnevezési  Igénylés visszaérkezését kovetden — Ugyfél
vélaszidsa szerint postai Gton vagy személyes dtaddssal -
bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére. Bank a Szoftvert CD-n adja
at ugyféinek, azt az Ugyfél telepiti. Ugyfél kérésére és
koltségére Bank véllalia o Felszerelés telepitését és
hasznélatdnak helyszini betanitasat. A telepitést kévetéen az
Ugyfél dltal a Megdllopoddsban meghatdrozottak —szerint
kildott megbizdsokat Bank mindaddig nem teljesiti, amig a
rendszer élesitésre nem kerll. A rendszer tesztelését kdvetéen
Ugyfél a szoftver levelezési funkcidjanak igénybevételével —
Raiffeisen Expressz levél formdjaban, melyben a megbizdsok
teljesitésének kezdd idépontja  keril meghatérozdsra -
kezdeményezheti a rendszer élesitését. Bank o megadoft
nappal, de legkordbban a Raiffeisen Expressz levél beérkezését
kéveté 1 munkanapon belil végzi el az élesitést.

A szolgaltatasok korének bévitése: Bank fenntartia a
jogot, hogy a Raiffeisen Expressz szolgdltatasok kérét bévitse.
A szolgéltatésok kérének bévitése nem igényel kilon
szerzédésmoédositdst.

Elektronikus hitelesitok:

Ugyfél nyilatkozik arrél, hogy a Bankndl az Aldirékartonon
bejelentett személyek (tovabbiakban Alairék) kozil mely
személy(ek) lehet(nek) Elektronikus hitelesité(k). Fenti Aldirok
részére a Bank Aldirdlemezt és Aldirdjelszét biztosit, mely
segitségével a megbizdscsomagok hitelesitése elvégezhetd.

Az Aldirélemezeket haszndlatuk elétt a lemezhez tartozéd
Aldirdjelszét  tartalmazé  borfték  hatoldaldn  1évé  atvételi
elismervény kitdltését és aldirasat kévetéen a Bankhoz térténd
visszakiildéssel lehet aktivdlni.

Az atvételi elismervény Bankhoz tortént beérkezését kdvetSen
Bank egy munkanapon belil elvégzi az Alairdlemez
aktivalasat. Az Aldirdlemez aktivdldsa eldtt az Aldirdlemezzel
elvégzett aldirdst a Bank nem fogadija el.

Teljesités: Bank a Kondiciés Listaban hatérozza meg a Bank
dltali aznapi feldolgozésra fogadott megbizdsok beérkezési
hatdridejét és a megbizdsok teljesitésének kezdé idépontjat.

Elektronikus adat formajaban t6rténd értesités: Az
Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi bankszdmldjan tértént
jovairasrél, illetve terhelésrél a Bank — a pénzforgalomrél szélé
rendelkezések alapjan - az Ugyfél kezdeményezésére a
Bankszdmlaszerz8dés  alapjan  létrehozott  szdmitégépes
kapcsolaton keresztiil elektronikus adat formdjéban értesiti az
Ugyfelet. A Bank dltal o Bankszdmlaszerzédés —szerint
rendelkezésre bocsdtott - szamviteli bizonylatnak nem mindsilé
elektronikus adat - figgetlenil attél, hogy az Ugyfél
kezdeményezte-e az elekironikus adat tovdbbitasdt, illetve azt
az Ugyfél kinyomtatta-e vagy mds médon tudomdsul vette-e
tartalmét  tekintve  megegyezik a  bankszdmlakivonat
pénzforgalmi  jogszabdlyok dltal eléirt  adattartalméval,
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amelynek kdvetkeztében a Bank a Bankszdmlaszerz8dés
hatélya alatt irésbeli bankszémlakivonatot az Ugyfél Bankndl
vezetett bankszémldinak forgalmérél nem kild az Ugyfél
szamdra. A Bank dltal rendelkezésre bocsatott elekironikus
adatokrél a Bank nyilvéntartést vezet.

Megbizasok teljesitése:  Ugyfél megbizdsait  0n.
Megbizéscsomagokban juttatia el a Bankba. Az Ugyfél egy
munkanapon belil t8bb Megbizdscsomagot is kildhet a
Banknak. Bank kizérélag a hozzd érvényes hitelesitéssel
beérkezett és dltala visszaigazolt megbizasok teljesitéséért
véllal felel&sséget. Elegendd fedezet esetén a Bank - a
jogszabdlyi  keretek  kdzdtt - a  Megbizdscsomagok
beérkezésének sorrendjében koteles a megbizast teljesiteni. A
Bank mindaddig nem teliesiti a Meghbizést, amig az Ugyfél
szdmléjan nem 4l rendelkezésre a csomagban szerepld
valamennyi tétel teljesitéséhez szilkséges fedezet.

Ugyanazon idoben érkezé megbizasok: Amennyiben
az Ugyfél Megbizésai killsnbozé médon és a feldolgozds
szempontjédbdl ugyanazon idében érkeznek be a Bankhoz,
akkor a Bank jogosult sajat beldtdsa szerint meghatdrozott
sorrendben teljesiteni a megbizasokat. A Bank az egy id8ben
érkezett megbizdsok teljesitésének sorrendjébdl az Ugyfélnél
eseflegesen jelentkezé kdrokért és koltségekért nem felelds.

. A Bank a sajét dontése alapjan barmikor, egyoldaltan jogosult

a jelen szerzédésben rdgzitett szolgdltatdsokat érintd napi
utalhaté  Ssszeg-, illetve  tranzakciészdm  korlatozésokat
bevezetni, amelyet Bank a mindenkori Kondiciés Listdban tesz
kézzé.

Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy Bank a Raiffeisen
Expressz szolgdltatdssal kapcsolatosan  megédllapitott  dijak
dsszegét, az Ugyfél 30 napos elézefes irdsbeli értesitését
kévetéen - a banki szolgdltatdsok nytijtasa  koltségeinek
véltozdasdra, illetve valamely jegybanki, feligyeleti, vagy
jogszabdlyi véltozasra tekintettel - egyoldalian jogosult
médositani, illetve egyoldaldan dénthet arrél, hogy a Raiffeisen
Expressz szolgdltatdsok tovdbbi igénybe vételét dij fizetése
ellenében biztositia az Ugyfél részére. A fenti médositds az
Ugyfél dltal elfogadottnak tekintendd, amennyiben Ugyfél a
médositds  hatdlybalépését megelézéen a  szolgdltatasra
vonatkozé szerz8dést irésban nem mondja fel.

Biztonsagi intézkedések

Ugyfél a rendszer biztonsdgos Gzemeltetése érdekében kételes
az alébbi kételezettségeket teljesiteni
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Aldirélemez és Alairdjelszé titkossaga: Ugyfél koteles a
Bank dltal rendelkezésére bocsdatott Aldirdlemez és Alairdjelszé
meg&rzésérél, titkossagdrdl illetve harmadik személyek dltali
hozzaférhetetlenségérdl gondoskodni.

Rendeltetésszers hasznalat: Ugyfél koteles a Felszerelést
rendeltetésszerlen, az dllagmegévds szabdlyai  szerint
haszndlni és mindent megtenni annak érdekében, hogy a
Szoftver jogtisztasdga illetve virusmentessége megmaradijon.

Haladéktalan bejelentés: Tudomdsszerzést kévetden az
Ugyfél haladéktalanul kételes a Banknak telefonon bejelenteni,
ha
a) a Bank dltal rendelkezésére bocsatott elektronikus adat
jogosulatlan miveletre utal, vagy

b) a Raiffeisen Express szoftver kikeriil az Ugyfél birtokabdl,
vagy
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c) az Aliré lemez és/vagy az Aldiré Jelszé elvész, vagy
illetéktelen személy birtokdba illetve tudomdsdra jut.

A bejelentést az Ugyfél a hét barmely napjén, a nap 24
érdjdban a Raiffeisen Direkt hivészdmdn teheti meg.

Ervényes bejelentés: Ervényes bejelentésnek a Bank csak
azt tekinti, amely bejelentés tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, torzsszadmdt, a bejelentés indokdt, tovébba a 1X.2.3.q)
pontban foglalt esetben az Ugyfél dltal megkifogdsolt mivelet
teljesitésének napjdt, Ssszegét és tipusdt, 1X.2.3.b) pontban
foglalt esetben az Ugyfél bejelentkezési azonositéjdt, 1X.2.3.c)
pontban foglalt esetben az Ugyfél bejelentkezési azonositsjat,
valamint az Ugyfélnek az Aldirdlemez és az Aldird Jelszé
letiltdséra vonatkozé hatdrozott, egyértelmi kérését.

Eljaras jogosulatlan muvelet esetén: A [X.2.3.q)
pontban foglalt bejelentés alapjén a Bank a megkifogdsolt
miveletet az Ugyfél bejelentésének beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon belil kivizsgélia és a vizsgdlat eredményérél| az
Ugyfelet irasban értesiti.

Eljaras szoftver birtokbél kikerilése esetén: A
IX.2.3.b) pontban foglalt bejelentés alapjan a Bank az Alairé
Jelszét letiltja, és a jelen szerzédés IX. fejezetben foglalt
rendelkezései alapjén 0j Raiffeisen Express szoftvert telepit az
UgyféInél, valamint 6 Aldirélemezt és az Aldiré Jelszét bocsét
Ugyfél rendelkezésére a hivatalos bejelentést és kérelmet
kévetd 1 munkanapon belil.

Eljaras Alairé lemez és Jelszé elvesztése esetén: A
[X.2.3.c) pontban foglalt bejelentés alapjan a Bank az Al&iré
Jelszét letiltja, és 0j Alairdlemezt valamint  Aléiré Jelszot
bocsat Ugyfél rendelkezésére a hivatalos bejelentést és
kérelmet kdvetd 1 munkanapon belil.

A Raiffeisen Direkt telefonbeszélgetés visszaigazolja az Ugyfél
részére a bejelentést és a letiltds megtorténtét. Amennyiben az
Ugyfél a letiltést indokolatlannak tartja, gy a Bank ELBA
csoportigndl a  Bankndl bejelentett médon , irdsban
kezdeményezheti a lefiltds felolddsat. A Bankot nem terheli
feleldsség a tévesen, illetve illetéktelen személy dltal
kezdeményezett letiltdsbdl eredéen az Ugyfelet ért karokért.

Indokolatlan letiltés esetén Ugyfél a mindenkori Kondiciés
Listaban kozzétett dijat kdteles megfizetni a Bank részére a
Banknak a letiltds felolddsaval és az elektronikus kapcsolat
helyredllitdsaval kapcsolatban felmerild kdltségei megtéritése
cimén. E dij 8sszegével a Bank az Ugyfél ndla vezetett
bankszamldjét automatikusan megterheli.

Felelosségi szabalyok

Bank felelésségvallalasa: A Bank nem véllal felelésséget:

(a)az Ugyfél telephelyén elddllitott, de még el nem kiildott
adatokban tértént adatvéltoztatds felismeréséért, illetve

(b) az Ugyfél termindligra megérkezett adatcsomag tartalméban
t6rténd, o megérkezés utdn a rendszeren  kivili
adatvdltoztatasért.

c) A szdmitégépes program dltal felkindlt ellendrzéseknek
Ugyfél koteles eleget tenni és ennek elmulasztdsabél ereds
sszes kart az Ugyfél maga viseli.




Javitas, jegyzokényv: Szoftvert kizdrélag a Bank (vagy az
dltala megbizott személy) jogosult javitani, karbantartani és
médositani. Ha az Ugyfél a Szoftver bedllitdsan, adatbdzisain,
illetve installdldsan véltoztat, vagy ha a javitds az Ugyfél
érdekkorébe tartozé okra vezethetd vissza (igy kilondsen az
Ugyfél szamitégépének meghibdsodésa, cseréje, rongdldsa,
bincselekmény, épilet bedzdsa, stb.) az ebbdl eredd
valamennyi kért és koltséget az Ugyfél koteles megtériteni.

Abban az esetben, ha igénybe veszi azon szolgdltatast, hogy a
Bank (vagy az dltala megbizott cég) végzi a telepitést, a
kdrigény érvényesithetésége érdekében Banknak jogdban éll a
telepitést kovetéen részletes jegyzéksnyvben rogziteni Ugyfél
szamitégépének bedllitasait (CPU, RAM, HDD,
konyvtérstruktora,  stb.)  valamint o letelepitett  szoftver
kérnyezetét.

Ertesités meghibasodasrél: Az Ugyfél o Szoftver
meghibdsoddasdnak tényérdl koteles a Bankot haladéktalanul
értesiteni, és felel e kotelezettségének késedelmes teljesitésébdl
szarmazd minden kérért.

Karfelelésség: A 1X.2.3.0)c) pont szerinti bejelentés
megtételét megelézden bekdvetkezett a Felszerelés, a Szoftver,
az Aldirdlemez, illetve az Aldirdjelszd  elvesztésébdl,
ellopdsdbsl vagy elrabldsabdl eredé karért az Ugyfél, a
bejelentés megtételét kdvetéen bekdvetkezett kdrért a Bank felel.
A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyithaté, hogy a kar
az Ugyfél szandékos, vagy silyos gondatlansaggal okozott
szerz8désszegése folytdn kovetkezett be. A  bejelentés
megtételének a Felek azt az idépontot tekintik, amikor a
bejelentéshez szikséges valamennyi adat Bank rendelkezésére
all.

Az Ugyfelet legfeliebb o mindenkori hatdlyos vonatkozé
jogszabdlyban meghatdrozott mértékig — amelynek &sszege
jelenleg 45.000 Ft, azaz negyvendtezer forint — terheli a
bejelentés megtétele eldtt bekovetkezett - a Felszerelés, a
Szoftver, az Aldirdlemez, illetve az Aldirdjelszé elvesztésébdl,
ellopasabdl vagy elrablasabdl ereds - kar, feltéve, hogy a kar
nem az Ugyfél széndékos, vagy silyos gondatlan magatartésa
folytan kévetkezett be.

Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Bank a bejelentés megtételét
kovetéen bekovetkezett, a Felszerelés, a Szoftver, az
Aléirdlemez, illetve az Aldirdjelszé elvesztésébdl, ellopasabdl
vagy elrablasabél eredé kart legfeliebb 15.000.000,-Ft, azaz

tizendtmillié forint erejéig viseli.

Felelésség a Kapcsolattartéért: Ugyfél - figgetlenil o
Kapcsolattartéval ~ fenndllé  jogviszonyénak — mindségétd|
mindaddig telies felelésséggel tartozik a Kapcsolattarté
tevékenységéért illetve  mulasztasdért amig  Ugyfél a
Kapcsolattarté Szoftver-kezelési jogosultsdgénak visszavondsat
Bank felé irésban, a Bank dltal igazoltan &tvett médon be nem
jelenti.

A javitas megkezdése: Felszerelés meghibdsodésa esetén
a Bank az Ugyfél dltal telefaxon kildétt értesités kézhezvétele
utdn, az adafcserét meghidsité hiba esetén 1 munkanapon
belil, zavaré hiba esetén legkésdbb 72 éran belill megkezdi a
javitast vagy kicserélést, feltéve, ha az értesités banki
munkanapon 8 és 12 6ra kdzdtt érkezik és a javitési
tevékenység nem munkaszineti napra esik. Bank sirgésségi
felar ellenében vdllalhatia @ hiba jelen pontban megadott
javitasi hatdridénél gyorsabban térténé elhdritdsat.

Banki felszerelés meghibasodasa: Ha a Felszereléssel
kézvetlen szamitégépes kapcsolatban d@llé banki fogadé oldal
hardvere, illetve szoftvere meghibdsodik, vagy barmely egyéb

okbdl mikadésképtelenné valik, Bank az Ugyfelet errdl a tényrél
haladéktalanul tdjékoztatia és koteles a hiba kijavitdsanak
megkezdésérél a leheté leggyorsabban gondoskodni. A
Banknak a szolgdltatds atmeneti sziineteltetésével kapcsolatos
barmilyen karfeleléssége akkor &ll be, ha

(a) tjékoztatdsi kdtelezettségét nem teljesiti, és
(b)a mikédésképtelenséget silyosan gondatlan magatartésa
okozta.

8. Felelésség vis maiorért: Ha a Felszerelés valamely
kdzizem hibdjabdl, vagy elemi kér kévetkeztében, vagy mds
vis major folytédn vdlik Gzemképtelenné, az ebbdl kifolydlag
Ugyfélnél felmerild karért a Bank nem felel.

9. Alternativ adattovabbitas: Ugyfél az dtutaldsait a Szoftver
barmely okbdl t5rténé meghibdsoddsa esetén a  hiba
elhdritdsaig irasbeli formanyomtatvényon  (8sszesitével), az
egyéb megdllapoddsban foglalt médon vagy - ha a hiba fajtéja
megengedi - mdgneses adathordozén kételes tovabbitani a
Bank felé.

10. Felelésség nem rendeltetésszert hasznalatbél eredé
kéarért: A  Felszerelés vagy annak részeinek a
Bankszdmlaszerz8dés kereteits| eltérd haszndlatdbél (mdsolds,
médosités, rongdlds) eredé kar az Ugyfél kizarélagos
feleldsségi kérébe tartozik. Ugyfél az igazoltan a fenti kérben
keletkezett kdrokért vald felelésségét jogszerien nem zdrhatja
ki, illetve nem mérsékelheti.

11. Felelésség a Bankszamlaszerzodés megsziinésébol
eredo karokért: Amennyiben a Bankszdmlaszerz8dés az
Ugyfél szerzédésszegése kovetkeztében szinik meg, akkor az
ebbdl és a szdmitégépes kapcsolatrendszer megszinésébdl
keletkez6 kdrokért valé feleldsség az Ugyfelet terheli.

12. Kifogas: Ugyfél a IX. pont alapjan mikéds szolgdltatdssal
kapcsolatos  egyéb  kifogdsait (ide nem értve:IX.2.3.0)<)
pontokban foglaltakat és az egyéb kiilon rendezett kérdéseket)
frésban a név, a termindlazonositd, a bankszamlaszdm
megjeldlésével és a kifogds indoklasaval — a tudomdsszerzésté|
szdmitott 8 napon belil - teheti meg. Bank a kifogast annak
kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon belil megvizsgdlia és
a vizsgdlat eredményéré| az Ugyfelet tdjékoztatia.

13. A Raiffeisen  Expressz  szolgdltatésokra  vonatkozd
megdllapodésba, Altaldnos Szerzédési  Feltételekbe vagy
jogszabdlyba itk6z8 haszndlata esetén a Banknak jogdban 4ll

az Aldirdlemezt és Aldirdjelszét  haladéktalanul - kilén
figyelmeztetés nélkil - visszavonni, letillani és/vagy a
szolgdltatésra  vonatkozé  szerzédést azonnali  hatdllyal
felmondani.

IX.4 A Kéltségek viselése

1. Karbantartas, javitdas, kicserélés: A Felszerelés
karbantartdsénak,  megjavitasénak  vagy  kicserélésének
koltségei a Bankot terhelik kivéve, ha az Ugyfél megszegi a
rendeltetésszerl haszndlatra vonatkozé kotelezettségét, vagy ha
a javités az Ugyfél érdekksrébe tartozéd okra visszavezethetéen
vdlik szilkségessé.

2. Bankszamla megterhelése: A Felszerelés Bank dltal
biztositott elemei karbantartdsénak, megjavitésanak vagy
kicserélésének kéltségeivel, ha azok bizonyitottan az Ugyfelet
terhelik, a Bank jogosult Ugyfél Bankszémldjét kézvetlendl
megterhelni a javitds vagy kicserélés koltségének megfelelé
dsszeggel.

3. Uzemeltetési kdltségek: A Felszerelés Bank dltal biztositott
elemei haszndlatdnak egyéb izemeltetési koltségei az Ugyfelet
terhelik.
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IX.5 Megszinés

1.

2.

A Szolgaltatds megszinése: A jelen IX. fejezetben
részletezett szolgdltatds megszinik abban az esetben, ha az
Ugyfél a Felszerelést 6 honapon 16l nem haszndlia a Bankndl
trténd forgalmazas céljgra.

A Bankszamlaszerz6dés megsziUnésének
jogkdvetkezménye: A Bankszédmlaszerz8dés megszinését
kévetéen a Bank jogosult Ugyfél elekironikus kapcsolatat
letiltani.

X. TELEFAXON ADOTT MEGBIZASOK TELJESITESE

Vasco-hitelesités: Bank az Ugyfél Bankndl vezetett Gsszes
szamldja tekintetében, annak terhére az Ugyfél dltal telefaxon
megkildstt, On. VASCO hitelesitéssel ellatott megbizasokat
teljesiti, tovabbd barmely, a Bankndl az Ugyfél képviseletére
bejelentett személyek d&ltal, az "aldirasi kartonnak" megfelels
médon aldirt és az dn. VASCO hitelesitéssel ellatott, a Bank
részére telefaxon megkildott szerz8dést eredetinek  és
cégszerlen aldirinak fogadja el. A VASCO igénybevételét
Ugyfél az arra vonatkozé Igénylés Bankhoz t6rténd
eljuttatésaval kérheti Banktél.

Karfelelosség: Ugyfél o telefaxon adott megbizdasok
hitelességének és hitelesithetdségének kockdzaténak tudatédban
az ebbdl eredd esetleges karokat véllalni kételes.

Felhatalmazas visszavonasa: A Banknak a VASCO
hitelesitéssel  ellatott ~ megbizdsok  teljesitésére  adott
felhatalmazés kizérélag irasban vonhaté vissza, és csak akkor
érvényes, ha a visszavoné nyilatkozaton a Bank "beérkezett"
bélyegzdje a beérkezési datummal szerepel.

XI. RAIFFEISEN DIREKTNET SZOLGALTATAS

Raiffeisen DirekitNet. A Raiffeisen DirekiNet rendszeren (a
tovdbbiakban:  Rendszer)  keresztil  biztositia  Ugyfél
bankszamldi felett &ndlléan rendelkezni jogosult személy(ek)
részére (vagy Ugyfél dltal megjeldlt bankszamldja tekintetében
dllandé  meghatalmazdssal  rendelkez6 meghatalmazottja)
részére, hogy Bankndl vezetett bankszdmléira vonatkozéan

» egyenleg és szdmlaforgalom informaciét kérhet, valamint a

* mindenkori Kondiciés Listéban meghatdrozott 3sszeg- és
darabszédm hatdron belil megbizésokat adhat a Rendszer
dltal mindenkor felkinglt kérben.

A Raiffeisen DirektNet igénybevétele. Ugyfél o
Rendszer szolgéltatésainak igénybevételét o Bank dltal
rendelkezésére bocsatott Formanyomtatvany kitsltésével a Bank
barmely bankfickjéban kezdeményezheti. Ugyfél — ugyancsak
a Formanyomtatvény benyujtaséval - a Bankhoz bejelentett
éllandé meghatalmazottjali) részére is bizfosithatia a Rendszer
szolgdltatésainak igénybevételét, de kizarélag akkor, ha a
meghatalmazott az Ugyfél adott Bankndl vezetett szémldja
tekintetében dllandé meghatalmazdssal rendelkezik. Ugyfél
koteles gondoskodni arrél, hogy a DirektNet hozzdférésre
jogosult dllandé meghatalmazottia(i) a Rendszer haszndlatdra
vonatkozé, a jelen Altaldnos Szerzédési  Feltételekben
részletezett szerz8déses rendelkezéseket, tovébbd a DirekiNet
Felhaszndléi  Kézikdnyvben rdgzitett haszndlati - eldirdsokat
megismerjék és betartsak, az ennek elmulasztdsabdl eredéen
keletkezett kdrokért a Bank nem felel.
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Raiffeisen DirekiNet Felhasznaléi Kézikényv. A
Rendszer igénybevételéhez Ugyfél a DirektNet Felhaszndléi
Kézikdnyvben [tovdbbiakban:  Kézikényv] meghatarozott
technikai feltételeket biztositja. A Bank a Kézikényvet, valamint
a  Rendszer  haszndlatbavételéhez  szikséges  egyéb
informdcidkat és kiegészité eszkoézoket internetes honlapjan
(www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja. Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Bank a szolgdltatdst az Internet
hélézat alkalmazéséval biztositja.

Bank dltal nydjtott szolgdltatdsok biztonsagos elérhetésége
érdekében Ugyfél kételes a Rendszer haszndlatbavétele sordn
kovetni a Kézikényvben leirt eligrasokat. Ugyfél szémdra
felhaszndléi jogosultsédgot kizdardlag ezen eljgrdsok pontos
végrehajtdsa és valés felhaszndléi  adatainak megaddsa
biztosit, a Kézikdnyvben leirtaktél valé barmilyen eltérés esetén
a Rendszer szolgdltatésai nem veheték igénybe.

A Raiffeisen DirekiNet Gtian killdétt vagy fogadott
megbizasok teljesitésének elofeltételei. Bank az Ugyfél
megbizésait csak a felhasznéléi jogosultség jelen Altalénos
Szerz8dési  Feltételekben foglaltak szerinti  megszerzését
kdvetden teljesiti. Bank az elektronikus Gton kiildétt, formai vagy
fedezethianyos pénziigyi megbizdst nem teljesiti.

A Felek kézétti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett
ellenérzések mértékének megfeleléen és ennek Gtjan ismeri fel
az dliala kildstt, illetve fogadott adatok épségében és
konzisztencidjgban bekdvetkezett vdltoztatdst. A Bank nem
véllal felelésséget az Ugyfél szamitégépére megérkezett
adatcsomag tartalmdban térténd, a megérkezés utan elvégzett
adatvdltoztatasért.

A Raiffeisen DirektNet szoftvere. Bank a lehetéségekhez
képest vdllalia a mindenkori legtjabb  szoftververzié
bevezetését, amelyet Ugyfél kételes haszndlatba venni.
Amennyiben Ugyfél e kotelezettségének nem tesz eleget, Bank
a kordbbi verzié alkalmazdsét és egyben a Rendszer tovdbbi
haszndlatét letilthatja.

Ugyfél az operéciés rendszere vagy egyéb szoftver miksdése
kévetkeztében a sajét rendszerében adédé meghibasodasok
vagy jogosulatlan adathozzaférések dltal okozott kdltségekkel
és karokkal kapcsolatban Bankkal szemben semmiféle
kévetelést nem érvényesithet.

Raiffeisen DirektNet adatrégzités. A Bank
szdmitastechnikai rendszerei dltal elddllitott listak megfelelé és
végleges bizonyitékként szolgdlnak az Ugyféllel szemben az
azokon régzitett banki miveletek végrehajtdsdra vonatkozéan,
valamint igazoljék az Ugyfél - azonosité adatainak vizsgdlata
Gtjdén torténd - elézetes azonositasanak tényét.

DirekiNet Utjan adott megbizasok teljesitése. Bank
mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdjdban teszi kdézzé a
DirekiNet szolgdltatasra vonatkozé tranzakeiés korldtozdsokat,
limithatarokat (napi utalhaté 6sszeg), illetve azon banki napon
belili zdaré idépontolka)t, ameddig a tdrgynapon beadoft
megbizdst a targynapon feliesiti. Ha Ugyfél mdésként nem
rendelkezik, Bank a Kondiciés Listékban kézzétett idpontig
beérkezett megbizasokat a beérkezés napjan feljesiti, az ezen
iddpontot  kdvetéen beérkezett megbizdsokat pedig a
targynapot kdvetd banki napon érkezeftnek tekinti, és ennek
megfeleléen teljesiti. Bank a DirektNet Gtjén hétvégén, illetve
munkaszineti napon adott megbizdsokat a legkdzelebbi banki
munkanapon teljesiti.




. A DirekiNet

Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy amennyiben az elére
megadott értéknapos dGtutaldsi  megbizas teljes fedezetét,
egyidejileg és eredményesen adott zdroldsi megbizdssal nem
biztositja, illetve a szikséges fedezetet legkésébb az értéknapot
megel6z8 banki napon a terhelendd bankszdmlén nem helyezi
el, abban az esetben Bank nem vdllal felelésséget a megbizas
megadott értéknapon t6rténd teljesiiléséért.

Raiffeisen DirekiNet szolgdltatdsokkal kapcsolatosan a jelen
szerz8dés alapjén a Bank dlial felszémitasra kerilé kamat,
jutalék, dij és koltség Ssszegét a Bank a mindenkori Kondiciés
Listdban teszi kdzzé.

Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott limitésszeget
meghaladé  megbizds  feljesitését o  Bank  VASCO
szolgdltatdsdnak egyideji igénybevételéhez kotheti, illetve
korldtozhatja, vagy visszautasithatja.

Bankszamlakivonat és reklamacié a DirekiNet Utjan
adott megbizasokkal kapcsolatban. Bank az Ugyfelet
az érintett bankszémléra vonatkozé bankszamlakivonat dtjén
tdjékoztatia a DirekiNet 0tjan adott megbizasok teljesitésérdl.
Bank a DirekiNet Gtjgn adott megbizdst az Ugyfél részérdl
elfogadottnak  tekinti,  amennyiben az  Ugyfél a
bankszémlakivonatra a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeinek
bankszamlakivonatra  vonatkozé  fejezetében  megdllapitott
hatéridén belil irdsban észrevételt, kifogast nem tesz. A
kifogdsban kézélni kell az Ugyfél nevét, cimét, térzsszéamdt, a
megbizds benytijtdsanak médjat, valamint a kifogdsolt mivelet
teljesitésének idépontjat, &sszegét és tipusat. A kifogdst a Bank,
annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belil kivizsgdlia és a
vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet irdsban, vagy az dltala
kivéant egyéb formdban értesiti.

A Raiffeisen DirekiNet szolgaltatas megszintetése.
Ugyfél a Bankhoz intézett, bdrmely bankfickban benyditott
egyoldald irasbeli nyilatkozataval, vagy Raiffeisen Direkt dtjén
(Direkt PIN  és Direkt Azonosité haszndlataval) bdarmikor
kezdeményezheti a  Rendszer tovdbbi  haszndlatanak
megsziintetését. A Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatdshoz
valé hozzaférés megsziintetése automatikusan megsziinteti a
Rendszer haszndlatdt is. A Rendszer haszndlatat az Ugyfél
tekintetében a Bank automatikusan megszinteti (letiltja) abban
az esetben is, ha az Ugyfél Bankndl vezetett bankszdmldi
megszinnek. Bank a Rendszerhez tdrténé hozzdférést az
Ugyfél megsziinteté nyilatkozaténak befogaddséval vagy a
Raiffeisen Direkt Gtjén torténé kozlésével vagy az utolsé Bankndl
vezetett bankszdmlajénak megszinésével egyidejileg szinteti
meg. Bank jogosult tovdbbd a Rendszer haszndlatét kilén
figyelmeztetés nélkil - a Direkt PIN kédot és Direkt Azonositét
visszavondsaval, lefiltaséval - azonnali hatdllyal letiltani,
amennyiben Ugyfél vagy dllandé meghatalmazottia a jelen
Altalénos Szerzédési Feltételeknek, illetve a Kézikényvnek a
Rendszer haszndlatdra vonatkozé bdrmely rendelkezését
silyosan megszegi vagy egyébként jogszabdlyba itkézéen jar
el.

szolgaltatas titkos kédjanak és
azonositéjanak oérzése, illetve letiltasa. Ugyfél, illetve
Meghatalmazottja a Raiffeisen DirektNet szolgéltatdst kizarélag
az igénybevételének feltételeire vonatkozé jelen szerz8désben
foglalt szabdlyoknak megfeleléen haszndlhatia Ugyfél, illetve
az dllandé meghatalmazott koteles a Direkt PIN kéd és
Azonositd, illetve o  Raiffeisen  DirekiNet  rendszer
alkalmazdséhoz szikséges — a Kézikdnyvben meghatérozott —
azonosité adatok  és  Jelszé  titkossagdrél,  biztonsagos
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tarolasardl, illetve harmadik személyek dltali

hozzaférhetetlenségérdl gondoskodni.

A Ugyfél, illetve Meghatalmazott a Raiffeisen DirektNet
szolgdltatés haszndlatéhoz szikséges DIREKT PIN kédot és
Azonositét, egyéb azonosité adatokat illetve Jelszét nem
jegyezheti fel, illetve nem rdgzitheti mobiltelefonjdban, egyéb
elekironikus eszkdzében, vagy barmely més targyra/targyban.

Amennyiben a Direkt PIN kéd, vagy a Raiffeisen DirekiNet
rendszer haszndlatdhoz szikséges azonosité adatok és/vagy
Jelszé elvész vagy illetéktelen személy birtokdba, illetve
tudomdsara jut vagy megsemmisil, vagy azt harmadik személy
jogosulatlanul  haszndlia, Ugyfél, illetve az  dllandé
meghatalmazott kételes ezt Bank részére haladéktalanul
bejelenteni. A bejelentés a Bankndl a hét minden napjén, a
nap 24 6rdjdban megtehetd a Raiffeisen Direkt hivészdman.

A Bank bejelentést (letiltds kezdeményezést) elfogad mds
személytél is, ha az Ugyfél, illetve az dllandé meghatalmazott
az intézkedésben gdtolva van, és e kérilményt a bejelentd
valészinGsiteni tudja. Ez esetben a Bank a lefiltdsbél eredden
az Ugyfelet, illetve az dllandé meghatalmazottat esetleg ért
kdarokért nem vdllal felel6sséget. A Bank a bejelentést akkor
tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél adatait,
dllandé  meghatalmazott  dltali  bejelentés  esetén a
meghatalmazott nevét is, a pontos szémlaszamot, a bejelentés
indokdt, valamint a bejelentének a Raiffeisen DirektNet
rendszer igénybevételi jogosultségdnak letiltdséra vonatkozd,
hatérozott és egyértelmi kérését. Amennyiben az Ugyfél,
illetve az dllandé meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen
Direkt igénybevételére jogosité Direkt PIN kéddal, ogy a
bejelentés megtételekor e kéddal azonositia magét. Bank a
bejelentés alapjdn az adott Direkt csatorna - az érintett
azonositd adatokkal, Jelszéval toriénd - hozzéférését letiltja.
Azon Ugyfél, illetve dllandé meghatalmazott, —akinek
tekintetében a szolgdltatds letiltdsra kerilt, a szolgdltatds csak
annak részére t6rténé ismételt igénylését kdvetéen vehetd Gjra
igénybe.

Felelésség a DirektNet szolgaltatas letiltasa esetén.

A letiltds kezdeményezés (bejelentés) megtételét megelézdéen
bekovetkezett, a Direkt PIN kéd és Azonositd elvesztésébdl,
ellopdsébdl vagy elrabldsdbsdl eredé karért az Ugyfél, a
bejelentés megtételét kdvetben bekovetkezett karért a Bank felel.
A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyithatd, hogy a kér
az Ugyfél, illetve o Meghatalmazott szdndékos vagy silyos
gondatlanséggal okozott szerzédésszegése folytdn kévetkezett
be. Az Ugyfelet legfeliebb 45.000,Ft, azaz negyvendtezer
forint erejéig terheli a bejelentés megtétele elétt - a Direkt PIN
kéd, Azonosité és/vagy Jelszé elvesztésébdl, ellopasabél vagy
elrablasabdl ereds - bekdvetkezett kar, feltéve, hogy a kar nem
az Ugyfél, illetve Meghatalmazott széndékos vagy silyosan
gondatlan magatartdsa  folytén  kovetkezett be. Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Bank a bejelentés megtételét kdvetéen
bekdvetkezett, a Direkt PIN kéd, Azonosité és/vagy Jelszé
elvesztésébdl, ellopdsabdl vagy elrablasdbél ereds kart
legfeliebb 15.000.000,Ft, azaz tizendtmillié forint erejéig
viseli, kivéve, ha a kér az Ugyfél (Meghatalmazot)
szdndékosan  vagy  sllyos  gondatlansédggal  okozott
szerz8désszegése folytan kovetkezett be.

Bank nem felelds tovébbd a telefonvonalak, valamint az Ugyfél
sz&mitégépében elddllott hibakbsl eredd karokért, illetve nem
felel azokért a karokért, amelyek abbél erednek, hogy Banknak
a telefonos, illetve elekironikus csatorndkon keresztil nyujtott
szolgdltatdsokhoz rendelt szdmitdstechnikai rendszere vagy
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annak barmely kiegészité, tdmogaté rendszere meghibdasodott,
és a hiba kijavitasaig Ugyfél a szolgdltatdsokat e csatorndkon
keresztil nem tudta igénybe venni. A Bank tovdbbd nem vdllal
felelésséget a telefonkészilékek illetéktelen személyek dltali
lehallgatésa sordn megszerzett informdcidk felhaszndlésaval
okozott karokért sem.

Egyéb, a DirekiNet szolgaltatasra vonatkozé
felelosségi szabalyok. Ugyfél a tdle elvdrhaté médon
kételes biztositani annak feltételeit, hogy az dltala a DirektNet
csatorndhoz 16rténd hozzaférés céligra mindenkor hasznalt
szamitdstechnikai  készilék  az  Internet  hdlézathoz
csatlakozdsra, tovédbbd o Bank dltal  kildétt  Gzenetek
fogaddsdra, illetve a tranzakcidk kezdeményezésére, inditésdra
alkalmas éllapotban legyen.

Ugyfél tudomdssal bir tovébbd arrél, hogy a jelen szerzédés
alapjén nydijtott szolgdltatds nem garantdlt eredményességgel
mikdds telekommunikdciés csatorna, melynek megfeleléen
Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy Bank nem tartozik
felelésséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezd karokért,
veszteségekért,  koltségekért,  amelyek  az  internet
haszndlatébdl, haszndlatra  képtelen  dllapotdbdl,  nem
megfelel6 mikddésébdl, izemzavarbél, az adatok bérki dltal
torténd illetéktelen megvdltoztatdsabdl keletkeznek, illetve
amelyek  az  informdcié  tovdbbitdsi  késedelembdl,
szdmitégépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibabél, vagy més
hasonlé okbél szarmaznak.

Az internetes kapcsolatteremtés Ugyféinél felmerils koltségei
ligy kilonésen az Ugyfél internet szolgdltatsjat megilletd
barmilyen dij, az Ugyfél tulajdondt képezé hardver és/vagy
szoftver infrastruktira beszerzési és fenntartasi  koltségei,
telefonvonal haszndlatéval Ugyféinél felmerils koltségek, stb.)
kizarélag az Ugyfelet terhelik.

A Direkt csatorndkra vonatkozé szerzédéses
feltételek moédositasa. Bank jogosult a jelen Altaldnos
Szerzédési  Feltételekben foglalt  rendelkezések egyoldald
médositéséra, amely médositdsra irdnyulé ajdnlatérsl Ugyfelet
a mindenkori vonatkozé jogszabdlyokban foglaltak szerint
értesiti. A modositdsok az Ugyfél dltal  elfogadotinak
mindsilnek, amennyiben Ugyfél a mdédosités hatdlybalépését
megelézéen a médositdssal érintett értékesitési csatorna tovdbbi
haszndlatdt nem szinteti meg (nem mondja fel). Az értesitési,
értékesitési és szolgdltatdsi csatorndk szolgdltatdsainak bévitése
nem min&sil a szerzédéses feltételek médositasanak.

Xil. REKLAMACIOK, PANASZOK BEJELENTESE ES KEZELESE

Panaszok kézlése szempontjdbdl iigyfélszolgdlatnak tekintend&
a Bank minden, igyfélforgalom elétt nyitva &llé helyisége (pl
bankfiékja), illetve telefonon vagy interneten elérheté egysége
(pl.: Raiffeisen Direkt, panasz@raiffeisen.hu). A panaszokat a
Bank kilénbdzé szervezeti egységei telies nyitvatartési, illetve
munkaidejik alatt - az Ugyfelek vdrakozdsi sorrendjét
fenntartva - fogadijdk be.

A panasz irdsban is benyijthaté barmely bankfiékban, vagy
postai Gton, a "Kdzponti Panaszkezelési Csoport"-nak cimzett
levélben a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest, postafick 1700.
cimre. Postai Uton t6rténd bekildés esetén a boritékon ol
lathatéan fel kell tintetni a "Panasz" szét. A bankfick a
befogadott panaszt 1 munkanapon belil tovabbitia a Kézponti
Panaszkezeld Csoporthoz. Jogi képviselével eliaré Ugyfél
reklamdcidja esetén a panaszhoz csatolni kell a jogi képviselé
meghatalmazdsdt. Panasz bekildhetd e-mailen keresztil is a
panasz@raiffeisen.hu cimre.
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A Bank Kdzponti Panaszkezelé Csoportja a panaszt, annak
beérkezésté| szamitott 15 napon belil kivizsgéltatja, érdemben
elbirdlia és ennek eredményérél az Ugyfél részére irdsbeli
értesitést killd. A Bank a panaszra iroft vélaszlevelet az Ugyfél
dltal a panaszon feltintetett cimre postai Gton kiildi el. Abban
az esetben, ha az Ugyfél o reklamécién vagy annak
boritékjan feladéi vagy levelezési cimet nem jeldlt meg, akkor
a vdlaszlevelet a Bank az Ugyfél utolsé ismert levelezési
cimére kildi el.

Abban az esetben, ha a Bank élldspontja az Ugyfél szamdra
nem elfogadhaté, jogorvoslatként - hacsak o felek
szerz6désben eltéréen nem dllapodtak meg, avagy jogszabdly
illetve az Altalénos Uzleti Feltételek masként nem rendelkezik -
a panasz alapjdul szolgdlé jogviszony keletkezésétd| szamitott
6t éven belil a Polgdri Perrendtartds szabdlyai szerint a Pesti
Kézponti Kerileti Birésdg vagy a Févdrosi Birésag elétt a Bank
ellen peres eljards indithaté. Amennyiben a panasz targya a
fogyasztévédelemrél sz6l6 1997 .évi CLV térvény hatdlya ald
tartozé olyan fogyasztéi jogvitdnak mindsil, amelyre
jogszabdly valamely hatéség hatdskorét nem dllapitia meg,
akkor Ugyfél - birésdgi eliards helyett vagy azt megelézéen -
kezdeményezheti a fogyasztévédelmi térvény szerinti békéltetd
testiilet eljarasanak lefolytatasdat.

Xill. ZARO RENDELKEZESEK

Az Ugyfél dlial igénybe vett, jelen Altalénos Szerzddési
Feltételekben nem részletezett Szolgdltatdsokra az egyes
Szolgdltatdsokra  vonatkozd  Igénylésben  meghatdrozottak
irdnyadéak.
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