Médositasra kerul az SMS alairas
Tisztelt Ugyfelink!

A DirektNeten keresztil inditott elektronikus utaldsok még nagyobb biztonsaga érdekében
2008. november 1548l a Raiffeisen DirektNetre torténé belépés utdn, 6sszegtél
figgetlentl, minden elekironikus utalds j6vdhagydsdhoz automatikusan egy jelszét
kildink Onnek SMSben, bankunk nyilvéntartésdban megadott mobilszdmdra. Ennek
felhaszndldsaval tudja On jévdhagyni utaldsét az internetes felileten. A Direkt azonosité
és DirekiNet jelszé mellett az utaldsok biztonsdga érdekében a tranzakcidk
feldolgozdsdhoz SMS jelszéra is szikség lesz. 2008. november 15481 SMS jelszé nélkdl
nem tudja dtutaldsait elinditani, ezért kérjuk, ellendrizze, és amennyiben szikségesnek
tartja, médositsa a bankunkban nyilvéntartott mobiltelefonszdmét. A rendszerinkben
nyilvéntartott mobilszdm a DirekiNeten, a Felhaszndléi profil/Személyes adatok
menipont alatt ellendrizhets. Médositdsi igényét 24 érds telefonos tgyfélszolgdlatunkon,
a Raiffeisen Direkten keresztil jelezheti, a 06-40-48-48-48-as telefonszémon! A
médositast a Bank munkanapokon 8 és 17 éra kdzot hajtja végre.

Hogyan lehet utalni a DirektNeten?

A belépés tovébbra is Direkt Azonositéval és DirektNet jelszéval torténik. Utaldskor
automatikusan egy SMS jelszét kildink Onnek, az On dltal kordbban megadott
telefonszdmadra. A megbizds megerésité képernydn megijelenik az SMS jelszé bevitelére
szolgdlé mezd, ahové a kapott kédot be kell imi. Az SMS csak az adott tranzakciéhoz
érvényes, vagyis minden egyes tranzakciéhoz kiilén az SMS jelszét killdink Onnek.

Az egyszeribb hasznélat érdekében médosul az SMSben kildétt azonositdé is. A
jelenlegi kis- és nagybetit, valamint szdmot tartalmazé jelszét felvaltja a kizdrélag
szadmokbdl 4116, tovdbbra is 8 karakter hosszisdgd SMS jelszé.

Tovébbi véltozds, hogy a tranzakcidk aldirdsdhoz elegendd a SMS jelszé6 megadésa, a
DirektNet jelszét csak a belépésnél kell haszndlnia.

Mobiltelefonszém kivélasztdsa

Amennyiben rendszerinkben t6bb mobiltelefonszdm van régzitve, akkor lehetésége van
kivalasztani az Onnek legmegfelelébb szédmot.

Az elsé utaldsndl felajanljuk Onnek a nyilvéntartdsunkban szereplé mobiltelefonszamokat.
Vdlassza ki a legordild menibdl a megfelelé mobiltelefonszédmot és rovid idén belil
kildjuk a SMS jelszét tartalmazé széveges Uzenetet.



Ha rendszerinkben egy mobiltelefonszédm van régzitve, akkor is az elsd utaldsndl - a
legordilé menibdl azt kivdlasziva - meg kell erdsiteni, hogy az adott telefonszédm
haszndlhaté az SMS jelszé tovdbbitésara.

Ha egy masik rogzitett telefonszdmra szeretne SMS+ kapni, akkor a kdvetkezét kell
tennie.

-Ha van a rendszerben mésik rogzitett telefonszam:
A DirekiNet felileten a Felhasznéléi Profil/Személyes Adatokon belil a régzitett
telefonszédmok kézil kivalaszthatja a haszndlni kivént telefonszédmot, majd kattintson a
"Mentés" gombra. Ha nem jeldl meg telefonszédmot, akkor a kdvetkezd utaldsnal kell
meghatdroznia, hogy melyik telefonszédmra kéri az SMS jelszét.

- Ha nincs megadott mobiltelefonszédma

Ebben az esetben kérjik, hivia a Raiffeisen Direktet (06-40-48-48-48).
Nagyobb biztonsdg

Az SMS-ben kiildétt jelszénak kdszénhetéen On még nagyobb védelem mellett, tovabbra
is kényelmesen intézheti pénzigyeit. A mobiltelefonra kildétt jelszéhoz kémprogramok és
egyéb, az On szdmitégépét célzé témaddsok nem férnek hozzd. Az SMS-ben kildott
jelszé csak az adott tranzakcidéhoz érvényes, igy ha esetleg illetéktelen kezekbe keril,
nem tudnak vele visszaélni. Az SMS aldirds szolgdltatéds dijmentes, DirekiNet
szerz6déséhez automatikusan biztositjuk.

Téjékoztatjuk tovdbbd, hogy a Raiffeisen DirektNetre vonatkozdé szerzédése alapjdn,
amennyiben a DirekiNet szolgéltatdsat 2008. november 15-ig nem szinteti meg, Ogy az
a fenti médositésok elfogaddsdnak mindsil, és a mdédositdsok 2008. november 15-4én
minden tovdbbi hozzdjdruldsa nélkil életbe lépnek. Amennyiben tovdbbi kérdése van,
keresse 24 6rds telefonos Ugyfélszolgdlatunkat, a Raiffeisen Direktet a 06-40-48-48-48-as
telefonszdmon!
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