RAIFFEISEN BANK RT. x RGI“EISGI'I
1054 Budapest, Akadémia u. 6. Raiffeisen Direkt: 06-40-48-48-48 BANK

BANKKARTYA REKLAMACIOS ADATLAP /| BANKCARD COMPLAINT FORM

Kartyabirtokos neve:
Cardholder’s Name: AN T N AT TN N TN A N YN I Y N A A Y Y N

Kartyabirtokos levelezési cime:
Cardholder’s Address: AN T N YT N Y T A AN A N A A N Y Y A

Kartyabirtokos telefonszama:
Cardholder’s Phone number: Ll ]

Bankkartyahoz tartoz6 szamlaszam:
Account Number: A T I Y AN A A B

Bankkartya szama:

Card Number: I T T T T T Y |

A vitatott tranzakcio tipusa: Vasarlas: 0 Kp. felvét: AM Postai POS 0 Bankfiokban POS-en 0

Transaction’s Type: Purchase: Withdrawal: Post Office POS at Branch

Tranzakcié datuma: Tr. értéknapja:

Transaction Date: T T T oy Yy T T Posting date: (N N oy Y

Tranzakci6 eredeti 6sszege: Devizaneme:

Transaction Amount. T Y Currency: L1l 11

Terhelés 6sszege: Devizaneme:

Posted Amount: [ T I Currency: Ll 1

Tranzakci6 helye:

Place of Transaction: A T T T T T T T T T Y T

A bankkartyat - letiltattam: Telefonon: 0 Személyesen: 0 Idépont:

Card - blocked" By Phone: Face-to-Face: Date: e L
- nem tiltattam le: 0
- not blocked:

| KESZPENZFELVET REKLAMACIO TiPUSA | CASH TRANSACTION DESCRIPTION: Kérjiik a megfelel6t X-szel ellatni

Igényelt 6sszeget nem kaptam meg: 0

I have not received the amount:

Részosszeget kaptam: 0 Kézhez kapott 6sszeg:

| have received a portion of the amount: Received Amount: T T T Y

VASARLAS ESETEN FELMERULT REKLAMACIO TiPUSA /| PURCHASE TRANSACTION DESCRIPTION:  Kérjiik a megfelelét X-szel ellétni

Tébbszords terhelés: 0 Az aldirt POS bizonylaton szereplé engedélyszam:

Duplicate Processing: Authorization Code on the signed receipt: [N I O I

A kérdeéses tétel 0sszegét készpenzben egyenlitettem ki: 0 (Kérnénk csatolni a kp. fizetési szamlét! / Please enclose receipt!)
The amount has been paid by cash:

A kérdéses tételt stornoztak, melynek 6sszege nem érkezett meg a szamlamra: 0

The enclosed credit slip has not been credited to my account:

Nagyobb 6sszeggel terhelték meg a szamlamat, mint ami a POS bizonylaton szerepel: 0
The amount on the transacion receipt was altered:

Jovairas helyett megterhelték a szamlamat: 0
My account was debited instead of being credited:
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EGYEB /| OTHER: Kérjiik a megfelelét X-szel elldtni / Please check as appropriate

A vitatott tranzakciét nem végeztem el, nem irtam ala és nem engedélyeztem / nem jarultam hozza:

| have never made nor signed nor authorised the transaction:

Bankkartyamat elloptak vagy elvesztettem:
My card was stolen or lost:

Bankkartyamhoz tartozé PIN kéd illetéktelen személy tudomasara jutott:
My PIN became known to someone else:

A vitatott tranzakcié(k) id6pontjaban a bankkartyam a birtokomban volt:
At the time of transaction the card was in my possession:

A vitatott tranzakcio(k) idépontjaban:
At the time of transaction(s) | was in AN T T T T T T

A REKLAMACIO ROVID LEIRASA | SUMMERY OF COMPLAINT:

(orszag, varos)
(country, town)

S D D

0

tartozkodtam.

Megjegyzés / Comment:

Kérjiik a Reklamacidés adatlap mellékleteként csatolni a vasarlaskor kapott és alairt POS
bizonylat fénymasolatat! / Please attach the copy of your receipt!

tranzakciéra vonatkozé bizonylat (ATM-, POS bizonylat, illetve a készpénzfizetési szamla) masolatat is csatolja. Bank
mindennemii felel6sségét kizarja arra az esetre, ha reklamaciéja a bizonylat masolat(ok) csatolasanak hianyaban

elutasitasra kertil.

Without the copy of receipt the Bank cannot take the responsibility of complaint.

Kijelentem, hogy az altalam kb6zO6It adatok a valésagnak megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a
partnerbank a reklamaciomat jogosulatlannak talalja, ugy a Raiffeisen Bank Rt. a mindenkori Kondicios Listajaban
meghatarozott jogosulatlan reklamacioés dijjal a fenti szamu bankszamlamat megterheli.

| accept that if my complaint is illegitimate my account will be debited with the fee of the unauthorized claim which is

specified in the list of conditions.

Helység / Place:

Datum / Date:

A reklamaciot atvettem, az adatokat ellenériztem /

| have receipted and checked this form:

Ugyintézé neve / Fiokkod /

Administrator’s name: Branch code: L_L_ 1 1 |

07-C-808

Kértyabirtokos alairasa /
Cardholder’s signature
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OPCIONALIS — Az ALABBI REKLAMACIOS TIPUSOK ESETEN KITOLTENDO!
OPTIONAL — IN THE FOLLOWING CASES PLEASE COMPLETE THIS FORM!

SZALLODAVAL KAPCSOLATBAN FELMERULT REKLAMACIO: Keérjiik a megfelel6t X-szel elldtni
HOTEL TRANSACTION DESCRIPTION: Please check as appropriate
Nem szalltam meg ebben a szallodaban és semmiféle megrendelést nem tettem: 0

| did not stay in this hotel nor made any reservation:

A szobafoglalasomat nem vettem igénybe, egy éjszaka araval megterhelték szamlamat: 0

I did not cancel my hotel reservation, my account was debited one night’s stay:

A szélloda szobafoglalast irasban/telefonon visszavontam: 0 Hiv. szam:

| cancelled the hotel reservation in writing/by phone: Ref. no: T T Y

Igénybe vettem a lefoglalt szobat és a helyszinen minden szamlamat kiegyenlitettem: 0 Kérnénk csatolni a szamlat!

| used the accommodation and | paid all my bill at the hotel: / Please enclose your bill!

AUTOBERLESSEL KAPCSOLATBAN FELMERULT REKLAMACIO: Kérjiik a megfelel6t X-szel elldtni
RENT A CAR TRANSACTION DESCRIPTION: Please check as appropriate

Az autdbérlés dijat készpénzben kifizettem, szamlamat mégis megterhelték: 0 Kérnénk csatolni a szamlat! /
My account was debited, but car rental fee had already been paid by cash: Please enclose your bill!

Az autobérlés soran nem a szerzédésben foglaltak szerint terhelték szamlamat: Kéménk csatolni a teljes
My account was debited, but not in accordance with the terms and conditions of the @  szerzédést!/ Please enclose
contract: the whole contract!

Az auto sértetlen allapotban és a szerz6désben foglaltak szerint lett leadva: Kéménk csatolni a teljes
The car was returned unharmed and in accordance with the terms and conditions of the @  szerzédést! / Please enclose
contract: the whole contract!
VIRTUALIS MODON, KARTYASZAM MEGADASAVAL KAPCSOLATBAN FELMERULT REKLAMACIO: Keérjiik a megfelel6t X-szel elldtni
THROUGH MAIL/PHONE/INTERNET/ETC... TRANSACTION DESCRIPTION: Please check as appropriate

Interneten a kartyaszamomat egyetlen esetben sem adtam meg:
I have never communicate (given) my card number on the Internet:

Sem telefonon, sem Interneten, sem postai Uton nem rendeltem, és arut sem vettem at:
Neither have | made a phone or Internet or mail order or receive any merchandise:

Az adott arut/szolgaltatast virtualis médon rendeltem meg, melyet mai napig sem kaptam meg:
Goods/Service was ordered on the Internet or Phone and it hasn’t delivered until now:

Széllitasi hataridé: A kereskeddvel a kapcsolatot felvettem:
Term of delivery: I T T I T | contacted the merchant:

S D D D

Virtualis modon az arut/szolgaltatast megrendeltem, azonban nem azt kaptam, amit kértem:
| have ordered goods/service through mail/phone/Internet/etc... by giving my card number. 0
Unfortunately, | received something different from the merchant:

A virtualis médon megrendelt arut visszakildtem a keresked részére: 0
I returned the merchandise which was ordered through mail/phone/Internet/etc... by giving my card number:

Visszakildés datuma: Oka:
Return date: T T Y T Y I Cause:

A rendszeres el6fizetési megbizasomat visszavontam, ennek ellenére a dijakat tovabbra is vonjak szamlamrol:
I cancelled my periodic subscription order, which was placed through mail/phone/Internet/etc... by giving my @
card number, but the merchant keeps debiting my account:

Visszavonas datuma:
Cancellation date: T T O N T N O R

A szolgéltatast egyetlen alkalommal igénybe vettem, de az ezutan beérkez6 terheléseket nem ismerem el: 0
I have previously used the above mentioned service, but | did not authorized the specified transaction(s):
Igénybevétel datuma:

Service date: NN T B B T I
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BANKKARTYA NYILATKOZAT

Alulirott ... , mint szamlatulajdonos tudomassal birok arrdl, hogy a
Raiffeisen Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) az altalam megkifogasolt, ......................oon o L -i
bankkartya tranzakcio Osszegét - illetéleg annak forint ellenértékét -
.................................................... Ft-ot a

...................................................................................... szamu bankszamlamon - Bank
egyedi mérlegelését kovetben - el6zetesen jovairhatia és a Bank a reklamacié részletes
kivizsgalasara vonatkozo eljarast meginditja.

Kijelentem, hogy tudomasom van arrdl, hogy amennyiben a vitatott tranzakciéval kapcsolatban
nyomozas indul és a Bank az altalam kifogasolt bankkartya tranzakcié 6sszegét dontése alapjan
el6zetesen bankszamlamon nem irja jéva, ugy arra a renddrségi nyomozas lezarasat kdvetéen, a
reklamacids eljaras soran benyujtott bizonylatok alapjan kerulhet sor a reklamacid Bank altali
kivizsgalasanak eredményétdl fuggben.

Tudomasul veszem, hogy reklamacidm kivizsgalasanak eléfeltétele, hogy — amennyiben a
reklamacio természeténél fogva rendelkezésre all - a vitatott tranzakciora vonatkozé bizonylat (ATM-,
POS bizonylat, illetve a készpénzfizetési szamla) masolatat, valamint blincselekmény gyanuja esetén
rendérségi feljelentés masolatat is benyujtsam a Bank részére.

Tudomassal birok arrél, hogy amennyiben a reklamaciém elutasitasra kerul és Bank a fenti 6sszeget
bankszamlamon el6zetesen jovairta, ugy a fenti Osszeget koteles vagyok a Bank részeére
visszafizetni.

Ezennel visszavonhatatlanul felhatalmazom a Bankot, hogy a reklamacios eljaras végleges lezarasat
kovetden, reklamaciom elutasitasa esetén a reklamalt és elézetesen a bankszamlamon jévairt fent
megjeldlt 6sszeggel a bankszamlamat — kalon megkérdezésem nélkll, automatikusan - beterhelje.

Helység

datum

ugyintéz6 alairasa szamlatulajdonos alairasa
a Banknal bejelentett mdédon
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