Online Ugyfélszolgalat - Altalanos szerzédési feltételek
(érvényes 2008. aprilis 10-t6l)

BEVEZETES

Az AEGON Magyarorszig Altalinos Biztosité Zrt., az AEGON
Magyarorszag Pénztarszolgaltato Zrt., (az AEGON Magyarorszag
Onkéntes és Magannyugdijpénztir igyvitelét ellitd szervezet)

az AEGON Magyarorszag Befektetési Alapkezel§ Zrt., valamint
az AEGON Hitel Zrt. tigyfeleik gyors és szakszerd kiszolgalasa
érdekében Internet alapt tigyfélszolgalatot nyit Online
Ugyfélszolgalat néven. Az Internet alapt tigyfélszolglat
szolgaltatasait fent nevezett szolgaltatok biztositjdk mindazoknak,
akik megfelelnek a jelen szerz8désben foglalt feltételeknek.

A szolgaltatokat megilleti az a jog, hogy az egyoldalt szolgaltatas
feltételeit az tigyfelek és a szolgaltatds biztonsaga érdekében
id&rél-idére egyoldalian modositsak. Annak érdekében, hogy

a szolgaltatas igénybevétele soran egyik fél se sértse a hatilyos
jogszabalyokat, egymis, illetve kiviil 4116 harmadik személyek
jogait, a felek az alabbi szabalyok betartasat vallaljak.

ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

AEGON Magyarorszag honlap

Az Internet felhasznilé az Online Ugyfélszolgilatot

a www.aegon.hu cimen éri el. A honlap tijékoztatist nyajt
az AEGON csoportrol, a Nyugdijpénztar, a Biztositotarsasag,
az Alapkezeld és a Hitel Zrt. jellemz8irél. Az Online
Ugyfélszolgalat jelenleg az AEGON Nyugdijpénztar, és a
Biztositd tigyfelei részére nyujt szolgaltatast azzal a kiegészitéssel,
hogy az AEGON Magyarorszag cégcsoporthoz jelenleg
tartozd, és a jovében létrejové mas AEGON-villalatok
szerzGdott tigyfelel, partnerei részére is kiterjedhet a szolgaltatas.

A Felhasznalo

Az AEGON Magyarorszig Onkéntes és Maginnyugdijpénztar
(tovabbiakban Pénztar), illetve az AEGON Magyarorszag
Altalanos Biztositd Zrt. (tovibbiakban Biztositd) azon
tgyfele, aki legalabb egy érvényes szerz8déssel rendelkezik
valamely 4gazatnal, és a honlaprdl letdltott/ elektronikusan
kitoltott és visszaktildott, valamint az AEGON Magyarorszig
Altalinos Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Irodiiban megkotdtt
Online Ugyfélszolgilat szolgaltatdi szerzGdés megkotésével
(tovabbiakban szolgaltatasi szerz8déssel) jogosulttd valik

az Online Ugyfélszolgilat szolgaltatisaira.

A Szolgaltato

A Pénztar, illetve esetenként a Pénztir nevében az AEGON
Magyarorszag Pénztarszolgaltatd Zrt. (Pénztirszolgaltatd),
és a Biztosito.

A szolgaltatas

Internetes tigyfélszolgilati rendszer, amely az onkéntes

¢és magannyugdij-pénztari, és a biztositasi szerzGdésekhez
kapcsolodo adatlekérdezést és bizonyos esetben adatmodositast
tesz lehetévé a I1. pontban, és az Online Ugyfélszolgalat
kilon szerzédés(ek)ben részletezett modon és feltételekkel.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

Az igénybeveviSk kore

Azon Internet felhasznalé élhet a szolgaltatassal, aki legalabb
egy érvényes szerzGdéssel rendelkezik valamelyik vagy
minden Szolgaltatonal (szerz8d§ fél).
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A regisztracid

Az a folyamat, amely sordn a Pénztar, illetve a Biztositd
Internet felhasznalassal rendelkezd tigyfele — adategyeztetés,
szerz8déskotés utin — jogosultsigot kap arra, hogy

az AEGON Online Ugyfélszolgilat rendszerét hasznalhassa.

A szerzddés

A Pénztar és/vagy a Biztositd, valamint a Felhasznald

kozott 1étrejovs, az Online Ugyfélszolgalat szolgiltatisainak
igénybevételére vonatkozo irasbeli/elektronikusan megkotott
megallapodas (minden szolgaltatoval kiilon-kiilon), amely

a jelen altalanos szerzGdési feltételekkel Gsszhangban
szabalyozza a jogviszony feltételeit, a felek jogait és
kotelezettségeit. A szolgaltatds a szolgaltatdi szerzGdés hatilya
alatt, az tigyfél minden, az adott szolgiltatoval fennall6 és
jovdben kotends — a szolgaltatotdl figgben — pénztari, illetve
biztositasi szerzGdésére vonatkozik, azonban a szolgaltatasi
szerz8dés nem képezi részét a pénztari, vagy biztositisi
szerz8désnek. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
szerz8dés(ek) a honlaprdl letdlthetd(k), illetve az AEGON
Magyarorszig Altalanos Biztositd Zrt. Ugyfélszolgalati
Irodaiban igényelhetdk, és alairds utin, mindsitett okiratként
(2 tana alairasaval), 2 példanyban postai Gton/elektronikusan/
Ugyfélszolgalati Irodaban kitoltott és visszakiildott formaban
tovabbitanddk a Pénztar/Biztosito felé.

A visszakiildot, illetve az Ugyfélszolgilati Irodaban
megkotott szerzGdés adatait minden esetben Osszevetjiik

a Pénztar, és a Biztositd nyilvantartisi rendszereiben

kezelt adatokkal. Eltérés észlelése esetén a szerz3dés
valtozasbejelentSként funkcional, a regisztracié sordn pedig
a Szolgaltat6 Lakossigi Call Centere (tovabbiakban CC)

elvégzi az adatok véglegesitését.

Ugyfélazonositas

Az Online Ugyfélszolgilaton beliil elkiiloniilnek a Pénztir
és a Biztositd altal nyilvantartott adatok. Az tigyfél

kiilon belépéssel, az dltala valasztott felhasznalonévvel
(Nyudijpénztar esetében szerz8désazonositd vagy
tgyfélazonositd) és jelszoval tudja megtekinteni a kiilonboz8
szolgaltatokhoz tartozd szerz&déseit.

Regisztracio

Minden Szolgaltaté adatbazisiba torténd belépésre kiilon
regisztracios szabalyok vonatkoznak. Ennek részletei a
Szolgaltatd honlapjan, illetve a Pénztarral, vagy a Biztositoval
kotendd szerz8désekben talalhatok.

A Pénztari és a Biztositoi regisztracid egymastdl fliggetlen,
ezért kiilon azonositd sziikséges a két rendszer hasznalatihoz.

A szolgaltatas tartalmi elemei

A szolgaltatds keretein beliil a felhasznal6 pénztari, illetve
biztositasi szerzGdéseinek adatai megtekintés céljabol teljes
korten lekérdezhetSk.

A pénztari és biztositasi szerzGdésekhez kapcsolodo
adatmodositasok két csoportba oszthatdk:

* aszolgaltatd visszaigazolasaval modosithaté adatok
*  visszaigazolas nélkiil modosithatéd adatok

Az adatmddositasok két csoportjanak részleteit a Pénztarral,
illetve a Biztositoval kotendd szolgaltatasi szerz8dés tartalmazza.

A jelen szerz&désben nem szerepld adatok a szolgaltatasi
szerz8dés keretében nem maodosithatdk.
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A Szolgaltat6 vallalja, hogy a felhasznal6 esetleges
dijelmaradasarol szerz&désenként e-mailen keresztiil
automatikus tajékoztatatast kiild (elektronikus intervencid).

A visszaigazolas

A felhasznalé altal médositott adatok Szolgaltatd altali
visszaigazolasa az éves szamla-, illetve indexértesitd levél atjan
torténik. A Felhasznald altal tett barmely, visszaigazolassal
igazoland6 adatmoddositas akkor tekinthetd érvényesnek,

ha a médositas visszaigazolasit az Ugyfél az éves szamla/
indexértesitS kézhezvételét kovets 15 napon beliil nem vitatja.

E-mail cim

A felhasznald a szolgaltatdi szerz8désben e-mail cimet ad
meg. A felhasznild koteles ellendrizni, hogy nincs olyan
delegaltja a mail-boxanak, akinek a szolgaltatis korében nem
kivanja a szolgaltatishoz és a szerzGdéseihez valé hozzaférést.
Ennek elmulasztasabol eredd karokeért felel.

FelelGsség az adatmodositasért

A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy ha az Online
Ugyfélszolgalat szolgaltatasai keretében altala végrehajtott
modositasok tévesek, hianyosak, vagy jogsértdk,

a Pénztar/Biztosito az ebbdl eredd karokért nem felel.

A Felhasznald a szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositot és
titkos belépési jelszot mindenkivel szemben koteles titkosan
kezelni és megdrizni, tovabba biztositani, hogy arrdl
illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek.

A belépési azonosito és jelszd jogosulatlan személyek altali
felhasznalasabol eredd karokért a Felhasznald koteles helytallni.

A Felhasznal6 haladéktalanul koteles webes jelszavat
lecserélni, amennyiben attdl tart, hogy azok jogosulatlan
személy birtokiba kertiltek.

Ha az azonositasit szolgal6 adatokat elvesztette, elfelejtette,
koteles errdl értesiteni (postai Gton vagy elektronikusan)

a Szolgaltatot. Az értesitést megelSzGen bekovetkezett
karokat a Felhasznalé maga viseli, az értesités kézhezvételét
koveten esetlegesen bekovetkezd karokért a Szolgaltatd
tartozik helytallni.

Vita esetén az értesités megtorténtét a Felhasznilonak kell
bizonyitania.

Valamely titkos belépési jelszonak 3 egymast kbvets
alkalommal rosszul torténé megadasa esetén a szolgaltatas
ideiglenes letiltasara keriil sor. Az internetes feliileten

az Ugyfél eligazitast kap az 6] jelszokérés menetérdl.

Visszaélés gyantja esetén a Szolgaltaté az Ugyfél egyidejt
értesitése mellett jogosult az Online Ugyfélszolgalat
szolgiltatasainak letiltasit kezdeményezni. Az ideiglenes
letiltas ilyen esetben kizardlag a Felhasznald irasbeli
hozzijarulisa mellett oldhat fel.

A szolgaltatas dijazasa

A Szolgiltaté kiilon dijat az Online Ugyfélszolgilat
szolgaltatasért nem szamol fel.

ElérhetSség

A szolgaltatds a hét minden napjan 0-24 6raig elérhetd.

A Szolgiltatd fenntartja maganak a jogot, hogy nem
munkanapokon — kiilon elGzetes bejelentés nélkdil is

— rendszerén esetenként karbantartasi munkélatokat végezzen.
A szolgaltatds ekkor sziinetel. A varhat6 tizemsziinetet a
Szolgaltatd — lehet8ség szerint — internetes oldalain elre jelzi.
A Felhasznil6 érdekkorében felmeriilt (technikai, szolgiltatd
altali, egyéb, vis maior) hibakért, illetve bekovetkezett
karokért a Szolgaltaté nem felel.

A SZOLGALTATASI SZERZODES HATALYBA LEPESE,
MEGSZUNESE

A szolgaltatdsi szerz8dés hatarozatlan idejd, a felek alairasaval/
az elektronikusan kitoltott és visszaktildott szerz8désnél

a beérkezéssel hatilyba 1ép. Amennyiben a felhasznal6 altal
visszakiildott adatok nem egyeznek a szolgaltatonal meglévd
adatokkal, a CC-azonositast és adategyeztetést kovetSen

1ép hatalyba a szerz&dés.

A szolgaltatdsi szerz3dés megszlinik a felhasznald halalaval,

a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével, a felek kozos
megegyezésével, a felek barmelyikének rendes felmondasaval,
jogutdd nélkili megsziinésével, tovabba a Szolgiltatonak

a felhasznaléhoz intézett azonnali hatdlyt felmondasaval.

A felhasznald a szolgaltatasi szerzGdés kozos megegyezéssel
torténd megsziintetését postai uton, irasban kezdeményezheti.
A szolgaltatasi szerzGdés megsziintetési igény Szolgaltatd

altali elfogadasat kovetSen az elérési jogosultsig azonnal
megsziinik.

A rendes felmondas jogat a felek a masik félhez intézett
egyoldalt irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjak. A felmondasi
id& 15 nap. A felmondasi id§ elteltéig a szolgaltatas
fennmarad.

A Szolgaltat jogosult a jelen szerz8dést a szolgiltatis nem
rendeltetésszer(i hasznalata esetén a felhasznilohoz intézett
egyoldalt irasbeli nyilatkozattal azonnali hatéllyal felmondani,
illetve a Szolgaltatist megszlintetni.

A szolgaltatisi szerzGdés megszlinése nem érinti a szolgaltatis
korébe vont biztositasi/nyugdijpénztari szerz8dés hatalyat.

A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

A Szolgaltatd az egyoldaltan meghirdetett szolgaltatas jelen
szerz8dési feltételeit a felek, illetve a szolgaltatas biztonsiga
érdekében — a szolgaltatisok igénybevételének ingyenességére
tekintettel — a jov8re nézve jogosult birmikor mddositani.

A moddositott szolgaltatasi szerzGdési feltételeket

— a modositasok hatalybalépését legalabb 30 nappal
megel6zGen — a Szolgaltaté Internet oldalain kozzéteszi,

az érintett felhasznalokat pedig elektronikus levél formajaban
is értesiti a modositas tényérdl.

Ha a felhasznald a modositast nem fogadja el, az errdl sz616
kozlemény kozzétételét kbvets 90 napon beliil rendes
felmondassal felmondhatja a szerz8dést.

Ha a felhasznald nem ¢l a felmondas jogaval, a szolgaltatasi
szerz8dés a Szolgaltatd altal kozolt Gj feltételek szerint,
modosult tartalommal marad hatalyban.

EGYEB RENDELKEZESEK

A szolgaltatisi szerz3dés alairasaval/visszakiildésével

a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a pénztari/
biztositasi titoknak mindsiil adatain kiviil a Szolgaltatd
azokat a személyes adatait is kezelhesse, amelyek a szolgaltatasi
szerz8dés megkotése révén, a szolgaltatis igénybevételével
Osszefliggésben jutottak a tudomasara, de nem mindstilnek
pénztari vagy biztositasi titoknak.

A Felhasznil6 hozzajarul a szerzGdéseinek és tigyféladatainak
Interneten torténd kozléséhez. Az AEGON Magyarorszag
cégcsoport az tigyfelei adatait bizalmasan kezeli,

és az Internet-kapcsolat soran kodolt adatatvitelt biztosit.

A szolgaltatasi szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben

az Online Ugyfélszolgilat szolgltatisai korébe bevont
pénztari/biztositasi szerz8dések altalanos szerzédési feltételein
kiviil a Magyar Koztarsasag Polgari torvénykonyvérdl szo616
1959. évi IV, térvény, a személyes adatok védelmérdl

és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény, a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz616
2003. évi LX. torvény, valamint a fogyasztévédelemrdl sz016
1997. évi CLV. torvény rendelkezései az irinyaddak.
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