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Direkt PIN kéd igénylése és DirektNet aktivalasa

A Raiffeisen Direkt és DirektNet hasznalatahoz szikséges kodok:

e Direkt Azonosité: 8 szdmijegybdl 4llé6 Azonositd, megtaldlia a Raiffeisen
Direkt és a DirektNet igénylSlapon, igyfélkartyan.

o Direkt/DirekiNet aktivalée kéd: 4 szamjegybdl 4llé6 egyszer haszndlatos
kéd, amelyet a szolgdltatés igénylésekor SMS-ben killdink el Onnek.
Kilon aktivalé kédot kildiink a ,,Direkt” telefonos igyfélszolgalat
és a ,DirektNet” internetbank szolgaltatas aktivalasahoz.

 Direkt PIN: 4 szamjegybdl dllé kéd, amelyet On hatdroz meg a szolgdltatds
aktivalésakor.

A Direkt PIN kod aktivalasa

(e} Az On dhtal megadott, bankunk nyilvantartdséban  szereplé

H mobiltelefonszdmra egyszer haszndlatos aktivélé kédot kildink SMS-ben. Az
aktivélé kéd egyszeri aktivaldsra alkalmas, érvényessége 60 nap. 3 helytelen
prébdlkozds utdn a kéd 24 érdra letiltésra kertl. Sikeres aktivélas utén a kéd
érvénytelenné vdlik.

(72~ Hivia fel a Raiffeisen Direkt, telefonos tigyfélszolgdlatot az aldbbi
@ telefonszdmon:
~ Lakossdgi és véllalati igyfelek 06-80-488-588

Premium Banking Ugyfelek 06-80-488-488

Private Banking Ugyfelek 06-80-455-455

p.

r— A megfeleld meniipontban kérjik, adja meg 8 szdmjegyli Direkt Azonosité
szdmdt és az SMSben kapott aktivdlé  kédot.  Ezt  kévetben
2= ) telefonkésziilékének nyomégombiaival adja meg az On dltal vélasztott 4
szdmjegybdl 4116 Direkt PIN kédot. A késébbiekben ezzel az 6j 4 jegyl Direkt
PIN kéddal és a 8 szdmjegyl Direkt Azonositéval veheti igénybe a Raiffeisen
Direkt Ugyfélazonositashoz kététt szolgdltatdsait.

A DirekNet, internetbank aktivalasa

a1 Az On dltal megadott, bankunk nyilvéntartdsdban  szerepld

: mobiltelefonszédmra egyszer haszndlatos aktivalé kédot kildink SMS-ben.
A —

4"’6“"- Nyissa meg a www.raiffeisen.hu/direkinet belépé oldalt, ahol a DirektNet
A

aktivalés filén adja meg 8 szdmjegyy Direkt Azonositéjdat és az SMS-ben
kapott egyszer haszndlatos DirektNet aktivélé PIN kédot. A “Tovabb” gomb
megnyomdsa utdn adja meg az On dltal vélasztott bejelentkezési jelszét. A
sikeres aktivélds utdn az SMS-ben kildétt aktivalé kéd érvényét veszti. A
redszerbe a 8 szdmijegyl Direkt Azonositéval és az On dltal megadott
jelszéval tud belépni.
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f:ur:' Gyakori kérdések és valaszok

S
* Mikor van sziikség Uj Direkt aktivalé kédra?
Amennyiben On Direkt PIN kédjdt elvesziti, elfeleijti vagy az letiltésra kerdilt,
0j Direkt aktivélé kéd igénylése szikséges, melyet személyesen, barmelyik
Raiffeisen bankfiékban igényelhet.

e Mikor van szikség Uj DirektNet aktivalé kédra?
Amennyiben On DirektNet PIN kédjat elvesziti, elfelejti vagy az letiltdsra
kerdlt, 0j DirektNet aktivalé kéd igénylése szikséges, melyet a Raiffeisen
Direkten keresztil, vagy személyesen, barmelyik Raiffeisen bankfidkban
igényelhet.

¢ Hogyan lehet Gj DirektNet aktivalé kodot igényelni?
Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon keresztil sikeres beazonositdst kovetéen a
megfelelé menipontban, valamint barmelyik Raiffeisen bankfiékban.

* Milyen telefonszamra kapom az egyszer hasznalatos
aktivalokodot?
A Bankunk nyilvantartdséban szerepld, az On dltal kordbban megadott
mobiltelefonszdmra kildjik el az egyszer haszndlatos aktivalé kédot SMS
Uzenetként. Az aktivélé kéd arra a telefonszamra kerdl kikildésre, melyre
az aldirésra haszndlt egyszer hasznélatos jelszé.

* Hogyan tudhatom meg, hogy milyen telefonszamot adtam
meg korabban, illetve hogyan médosithatom azi?
Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon keresztil, a sikeres beazonositast kdvetéen
kaphat téjékoztatdst az On dltal kordbban megadott telefonszamrdl és itt
van lehetésége azt médositani, illetve Gjat megadni.

* Mit tehetek, ha elfelejtettem a Direkt PIN kédom?
Ebben az esetben 0j aktivalé kéd szikséges, melyet személyesen béarmelyik
Raiffeisen bankfiékban igényelhet.

* Mit tehetek, ha elfelejtettem a DirekNet jelszavamat?
Ujraaktivdlast kévetéen G jelszét adhat meg, ehhez 0j aktivalé kéd
igénylése szikséges, melyet telefonos igyfélszolgdlatunkon keresztil sikeres
beazonositast kdvetden, valamint személyesen barmelyik Raiffeisen
bankfidkban igényelhet.



