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A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118., cégjegyzékszam: Cg.01-10-
041042, nyilvantarté birésag: Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga, a tovdbbiakban: Bank)
.Budapest Park lizenofali villamjatékok” elnevezéssel a Facebook oldalon jatéksorozatot
szervez (a tovdbbiakban: Jaték vagy Promodcid), amelynek részvételi feltételeit (a
tovdbbiakban: Promécios szabdlyzat) az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

11 Szervezd

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci ut 116-118., cégjegyzékszam: Cg.01-10-
041042, nyilvantarto birésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, a tovabbiakban: Bank)

1.2 A Promocid idétartama

2024. junius 1. - junius 14. 23:59

1.3 A Jaték helye

A Raiffeisen Bank Zrt. Facebook k6z6sségi média oldala.

1.4 Jatékos
141 A Jatékban Jatékosként az a nagykoru természetes személy vehet részt, aki

- Facebook fiokkal (profillal) rendekezik,

- magyarorszdgi levelezési cimmel rendelkezik, melyet Facebook fiokjén keresztul
megad, és

- aJdatékiddétartama alatt a Raiffeisen Bank Zrt. Facebook kdzdsségi média oldaldn
a Jaték leirdsdban meghatdrozottak szerint részt vesz a Jatékban és ezzel
egyuttal elfogadja a jelen Promdécids Szabdlyzatban leirt valamennyi feltételt.

142  APromocio zdrdsat kdvetden, a promociods feltételek vizsgalatakor kizardsra kerl,
az a Jatékos,

e akinek 2024.06.17-én a Bankkal szemben 5.000 Ft-ot meghalado lejdrt és esedékes
tartozdsa van;

e aki2024.06.17-én a Raiffeisen Bank Zrt-nek, a Raiffeisen Bank International AG-nek,
vagy ledanyvallalatainak munkavdllaléja, ezen tdrsasagok vezetd tisztségviseldje,
illetve szervezete vagy ezek kozeli hozzdtartozoéja;

e aki 2024.06.17-én a Bank megbizasdbdl eljard kozvetitdi tevékenységet végzé
személy, illetve szervezet (a tovdbbiakban: Ugyndk), az Ugyndkok kozvetitdi



alvdllalkozéi, valamint az Ggynokkel és kdzvetitéi alvdallalkozéval - e tevékenységi
kérében — munkaviszonyban, megbizdsi viszonyban vagy munkavégzésre irdnyulo
egyéb jogviszonyban dllé személy;

e akivisszaélésszerlien posztol.

143 A Promocidban vald részvétellel, illetve a Promocid weboldaldn tett
nyilatkozatdval a Jatékos visszavonhatatlanul kijelenti és elismeri, hogy a jelen
Promécios Szabdlyzatban foglaltakat teljeskoriien megismerte, és azt magdra
nézve feltétel nélkil elfogadja.

1.4.4 A Jatékosok kizdrdlag a sajdt Facebook profiljukkal vehetnek részt a Jatékban.

145 A Jdatékban vald részvétellel a Jatékos visszavonhatatlanul kijelenti és elismeri,
hogy a jelen Proméciés Szabdlyzatban és a Bank Altaldnos adatvédelmi és
adatkezelési tdjékoztatéjdban foglaltakat teljes korlien megismerte, és azt
magdra nézve feltétel nélkul elfogadja.

1.5 A Promocié lebonyolitdsa, illetve az abban valé részvétel a jelen Promaocids Szabalyzat
szerint torténik. A Promodcids Szabdlyzat a Promécid teljes idétartamdra a Bank
weboldaldn a Bank Hirdetményei k6z6tt és a Bank Facebook kézdsségi média oldaldn
kdzzétételre kerdl.

2. JATEK menete

2.1 A Bank a Jaték idészaka alatt a Raiffeisen Bank Zrt. Facebook oldaldn felhivdst intéz
a Jdtékosokhoz, hogy a Raiffeisen Bank Uzendfali villdmjdtékok nevl Facebook
esemeényen vegyenek részt és az ott feltett kérdésekre a Jaték idétartama alatt a
kérdést tartalmazo poszthoz flizétt kommentben vdalaszoljanak.

2.2 A Jaték kérdései és kozzétételi idépontjai (magyarorszdgi idé szerint) az aldbbiak:

1. Mi a neve a Raiffeisen fiataloknak sz6l6 szamlacsomagjanak és egyben a
Raiffeisen Budapest Parkban taldlhaté teraszanak?
Kozzététel idépontja: 2024. junius 11. 9:17

2. Hany éves kortol nyithato meg a Raiffeisen Yelloo szamla?
Kozzététel idépontja: 2024. junius 12. 1417

3. Melyik mobilalkalmazdsban nyithatnak Yelloo szamlat ligyfeleink szelfi
segitségével?
Kozzététel idépontja: 2024. junius 13. 7:23

2.3 A kérdésekre a kozzétételi idéponttdl kezdédden legkésdbb a Promdcios idétartam
végeéig, 2024. junius 14. 23:59-ig van lehetéség valaszolni, kizérélag az ebben az
idétartamban beérkezett vdlaszok kerllnek figyelembe vételre. A Jatékos az elsé
vdlaszdval és annak idépontjdval vesz részt a Jatékban, a Jatékos elsd valaszat
kdvet egyik tovabbi valasza/posztja sem kerdl figyelembe vételre. A valaszok sikeres
bekuldését kdvetben a Jatékban ismételt részvételre és tdbbszori probdalkozdsra nincs
lehetdség.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato

2.4 A kérdésekre adott vdlaszokat a Bank a Jaték zardsat kovetd feltételvizsgdlat sordn

értékeli.

A helyes vdlaszok tekintetében kizardlag a Bank nyilvantartdsa az irdnyado. A helyes
vdlaszokat a Bank a Facebook k6zosségi oldaldn teszi k6zzé 2024. junius 17. napjdan.
A vdlaszok kozzétételi idépontja tekintetében kizdrdlag a Facebook nyilvéntartdsai
iranyadoak.

3 NYERTESEK ES A NYEREMENY

3.1

3.2
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34

35

3.6

A Jaték nyertesei minden egyes kérdés esetén azon leggyorsabb (legkordbban
posztold) 5 Jatékos, akik az adott Jaték kérdésre helyes valaszt adnak.

A kérdésre tobb azonos, helyes vdlaszt ad6 érvényes vdlaszt leadd Jatékos kozil a
valaszt  legkordbban posztold Jdatékos nyer. Egy jatékos csak egy kérdés
tekintetében lehet nyereményre jogosult. Amennyiben a Jdatékos tobb kérdés
tekintetében is a leggyorsab 5 kdzott van, ugy a nyereménye az idében elébb
kozzétételre kerllt kérdéshez tartozé nyeremény. Amennyiben egy Jatékos a fentiek
szerint mar nem jogosult (tébb) nyereményre, ugy az adott nyeremény tekintetében
az idében soron kdvetkezé helyes valaszt posztold Jatékos lesz a nyertes.

A Jdatékos nyereménye az elsdé és mdsodik és harmadik kérdés esetén 1-1 darab
kGizddteres jegy a Budapest Parkban 2024. junius 21-én megrendezésre kerild
koncertre. A 2. és 3. kérdés tekintetében kérdésenként 6sszesen 5-5 Jatékos nyer
kGizddteres jegyet.

A Jatékos nyereménye a harmadik kérdés esetén tovdbbi 1 pdros jegy (2 db jegy) a
Budapest Parkban 2024. junius 21-én megrendezésre keruld koncerten a Raiffeisen
Yelloo VIP teraszra. A 3. kérdés tekintetében 5 Jdtékos nyer pdros Raiffeisen Yelloo
VIP terasz jegyet.

A nyeremény készpénzre nem valthaté.

Az eredmények Osszesitésére 2024. junius 17-én kertl sor. A nyereményre jogosult
Jatékosokat a Bank a valaszok dsszesitését kdvetd 2 munkanapon beldl értesiti a
Promécié eredményérdl privat Facebook Uzenetben. Bank ebben az lzenetben
értesiti a nyertes Jatékost a nyeremény datvételének lehetdségérdl is azzal, hogy
elkéri a Jatkos e-mail cimét.

Az arra jogosult nyertes Jatékos részére a nyeremény a Jatékos e-mail cimére kerl
kézbesitésre.

A Jatékos elvesziti a nyereményre valod jogosultsagat

ha 3 munka napon belll nem vadlaszol a Bank Gzenetére és nem adja meg az
e-mail cimét;

ha nem létezd e-mail cimet ad meg vdlaszdban; vagy

ha a nyereményt tartalmazé Bank dltal kildétt e-mail Uzenet kézbesitése a
Jatékosnak felrohaté okbdl nem toérténik meg sikeresen.

A fenti esetekben az idében soron kdvetkezd helyes valaszt posztold Jatékos lesz a
nyertes.



3.7

Nyerteseknek a nyereménnyel kapcsolatosan személyi jovedelemado- és
jérulékfizetési, valamint bevalldsi vagy bejelentési kotelezettség nem terheli. A
nyeremény az Szja. toérvény hatdlyos szabdlyozdsa alapjan uzletpolitikai célbdl
adott, addémentes juttatdsnak mindsil. A juttatds utdni adofizetési, adobevalldsi
kotelezettségnek - szlikség esetén - a Bank (mint kifizetd) tesz eleget, a mindenkor
hatdalyos adéjogszabdalyoknak megfelelden.

4. MODERALAS

A Bank fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa vagy tordlje a Jatékos olyan posztjat,
melynek tartalma kifogdsolhatd vagy amely melyet sajat beldtdsa szerint jogsértének
vagy a Jatékba nem illének taldl, és fenntartja a jogot, hogy a Jatékost kizdrja a
jatékbol.

5. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

51 A Promocidéban vald részvétel és a Jaték kérdés megvdlaszoldsa sordn a
személyes adatok (minden Jatékos vonatkozdasdban a Facebook profil adatai és
a levelezési cim, tovdbbd a nyertes Jatékos kapcsan az e-mail cim) megaddsa
Oonkéntes.

5.2 A Jatékos a Promocidban valo részvétellel, a Jaték kérdés megvdlaszoldsdval és
adatainak Facebook fiokjan keresztll torténé megaddsdaval hozzdjdrul ahhoz,

hogy

e a Jatékban vald részvétel biztositdsa céljdbdl (ideértve a Jatékos azonositdsat, a
részvételi jogosultsag és a valasz megfeleléségének ellendrzését), tovabba

e a nyertes Jatékosok esetében a nyeremény dtaddsa (ideértve a nyertes Jatékos
azonositdsa, vele vald kapcsolatfelvétel céljabal.

5.3 Az adatokat a Bank a Promécié zdrdsdat kovetéen 3 honapig, de legfeljebb a
Promécioé induldsat kovetd 1 éven at kezeli. Az adatkezelés célja a Promocids
Szabdlyzat értelmében az nyeremények kézbesitésének és a kapcsol6do
marketing ajanlatok és piackutatdsi megkeresések lebonyolitdsa.

5.4 A Jaték lebonyolitdsdba a Bank a Lead Generation Kft.-t (székhely: 1036
Budapest, Lajos utca 48-66. C épulet, cégjegyzékszdm: 01-09-911551), mint
adatfeldolgozét vonja be.

5.5 A Jatékos személyes adatai kezelésérdl barmikor jogosult tajékoztatdst kérni az
aldbbi elérhetéségeken:

e postai Uton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,
e személyesen: bdrmelyik Raiffeisen bankfidkon keresztiil,
e elektronikus Uton: az info@raiffeisen.hu cimre kiildott e-mailben, és

e telefonon: a +36-80-488-588-as telefonszdmon érheti el az adatvédelmi
tisztvisel6t.

A Jatékos kérheti személyes adatai (i) helyesbitését, (ii) korldtozdsat, (iii) adatai
hordozdsdat, (iv) azok torlését, valamint (v) megilleti a személyes adatai kezelése elleni
tiltakozasi jog. Jogai megsértése esetén a Bank adatvédelmi tisztviseléjéhez, vagy a


mailto:info@raiffeisen.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciéoszabadsdg Hatdsdghoz, illetve birésdghoz
fordulhat.

A Jatékos hozzdjdruldsat barmikor korldtozds és indokolds nélkil visszavonhatja a
Bank valamely elérhetdéségére cimzett megkeresésével. A hozzdjdrulds visszavondsa
nem érinti a hozzdjarulds birtokdban, a visszavonds elétt végzett adatkezelés
jogszerlségét.

5.5 A Jdtékos dltal a Promocid sordn megadott, illetve a Bank tudomdsdra hozott
adatokat a Bank a hitelintézetekrél és pénziigyi vdllalkozdsokrél széld 2013. évi
CCXXXVIL. térvény banktitokra vonatkozé rendelkezései, az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramidsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi
rendelet - GDPR), valamint az Informdcidos onrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvény (Info térvény.) rendelkezéseinek
megfeleléen, a Bank Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéjaban és a
jelen Promécios szabdlyzatban foglaltak szerint kezeli.

6. PANASZ, KIFOGAS

Amennyiben Jatékosnak a Promdécidval dsszefliggésben panasza vagy kifogdsa merilne fel
azt

e személyesen a Raiffeisen Bank bankfidkjaban,

¢ telefonon a Raiffeisen Direkten (+36-80-488-588) vagy

e postai levélben irdsban a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak

(1133 Budapest, Vdci ut 116-118.) cimezve, valamint
e elektronikusan a Bank honlapjdn keresztll, illetve
e elektronikus levélben az info@raiffesien.hu cimen nyujthatja be.

A panaszkezelésrél bévebben https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese
oldalon olvashat. A panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza.

7. FACEBOOK

A jatékot a Facebook nem szponzordlja, nem tdmogatja és nem hozhaté kapcsolatba vele. A
Facebook nem vesz részt a Jdaték szervezésében, ezért a Jdatékban vald részvétellel
kapcsolatban teljes korlien és hidnytalanul mentesul a Jatékbdl eredd kotelezettségek aldl.

A Facebook személyes adatok kezelésével kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatéja az
aldbbiakban érheté el: A Meta Adatkezelési szabdlyzata - Hogyan gydijti és haszndlja a Meta
a felhaszndloéi adatokat? | Adatvédelmi kézpont | Az adatvédelmi bedllitdsaid kezelése a
Facebookon, az Instagramon és a Messengerben | Facebook-adatvédelem

Budapest, 2024. junius 10..

Raiffeisen Bank Zrt.
Szervezo
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