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Hatdlyos: 2026. mdjus 20.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdabbiakban: Bank), mint
adatkezelének, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat a Bank honlapjdn
megtaldlhato Altaldnos adatkezelési tajékoztatdban taldl, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdgait.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6ségei
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A Bank adatvédelmi tisztviseldje: dr. Dunar lldiké

2. Mik azok a cookie-k ("siitik")?

Amikor On (a tovdabbiakban: Latogatd) a Raiffeisen Bankcsoport (a tovabbiakban: Bank) oldalaira
navigdl, egy apro file, un. "cookie" (magyarul: "siti”, a tovabbiakban: "cookie", vagy "siti") kerll az
informatikai- és mobileszkdzének (pl.: szamitégép, laptop, tablet, mobiltelefon, a tovdabbiakban:
eszkoz), mely tobbféle célt szolgdlhat. Egyes Bank dltal haszndlt "sutik" elengedhetetlenek az oldal
megfelel6 mikdédéséhez, mdsok informdcidkat gyljtenek a weboldal hasznalatdval kapcsolatban,
hogy még kényelmesebbé és hasznosabbd vdljon az oldal. Néhdny "suti" csak dtmeneti és eltinik a
bongészé bezdardasdaval, mig léteznek tartds vdltozatok is, melyek huzamosabb ideig az eszk6zon
maradnak.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
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3.  A'siitik" célja

A Latogaté bedllitdsainak, haszndlati szokdsainak régzitésével az oldalon valé navigdcid és
ezdltal a honlap haszndlatdnak megkdnnyitése.

A felhaszndléi élmény javitdsa, azdltal, hogy informdciot gydjtink arrdél, hogy a Ldtogato
hogyan haszndlja a weboldalt, mely oldalait |atogatja, vagy haszndlja leggyakrabban, igy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk még jobb felhaszndldi éiményt, ha ismét meglatogatja
weboldalunkat.

Statisztikdk gyljtése, melyek elemzése segiti megérteni azt, hogy a Ldtogatdk hogyan
haszndljdk a weboldal mellett a tovabbi online szolgdltatdsokat, amelyeket ezdltal tovdbb
fejleszthetlink.

A honlapon megjelend webchat alkalmazds haszndlatardél informdcié gydjtése.
A weboldal tovabbfejlesztése, majd finomhangoldsa a Latogatodi igényeknek megfeleléen.

Célzott hirdetések, egyéni tartalmak elhelyezése, hogy a Ldtogatd szédmdara a leginkdbb
relevdans ajanlatokat jelenithessik meg.

Esetleges rosszindulatu informatikai miveletek beazonositdsa.

4. A'siitik" tipusai

4.1. Alapmiikodést biztosito "siitik”

Elengedhetetlenek az oldal zokkenémentes bongészéséhez, és lehetévé teszik a honlap funkcidinak
haszndlatdt. Ez a bedllitds mindig be van kapcsolva, mert a sutik adatai szikségesek a honlap
mukodéséhez. A honlap megfelel6 munkamenetének biztositdsa a 2001. évi CVII. térvény az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdasok, valamint az informdcios tdarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl 13/A § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en torténik.
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4.2. Funkcionalis "siitik”

Lehetévé teszik, hogy a honlap emlékezzen az On kordbbi déntéseire; példdul arra, milyen nyelvet
dallitott be, a keresésekor hdny darab eredményt jelenitett meg, vagy a honlap akaddlymentes
vdltozatdt vdlasztotta-e. Ezek hozzdjarulnak a honlapunk goérdilékeny és személyre szabottabb
haszndlatdhoz is. A preferencidkat tdrold "sttikben" |évé informdciok nélkil honlapunk kevésbé
goOrdulékenyen ugyan, de miikédhet.
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4.3. Statisztikai "siitik”

Informaciokat gy(jtenek arrdl, hogy On és az oldalldtogatdk hogyan haszndljdk a honlapunkat, példdul
mely oldalakat nézték meg, mely linkekre kattintottak. A sttik segitségével 6sszegyjtott informdcidk
elemzését arra haszndljuk, hogy javitsuk szolgdltatdsainkat, fejlesszik termékeinket. Ezen
informdaciok anonimek, egyikiik sem haszndlhaté fel az On azonositésara.

Teljesitménymérés céljabdl weboldalunk minden Idtogatds alkalmdval harmadik fél dltali "sutiket” is
haszndl, melyek haszndlatdval nyomon koévetjik, hogy a weboldalt hdnyan ldtogatjak, és milyen
tartalmak irdnt érdeklédnek.
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Minden informaciot név nélkil tdrolunk és a Latogatok viselkedésének anonim elemzésére haszndljuk,
hogy magas szinvonall éiményt tudjunk biztositani a felhaszndldknak. A honlap az aldbbi szolgdltatdk
"sutijeit” haszndlja:

Google Analytics: Informdciot gyljt azzal kapcsolatban, hogyan haszndljdk Ldtogatdk a
honlapot. Részletes tajékoztatd: https://www.google.com/analytics/terms/us.html

Hotjar: H6térképes analitikdhoz haszndlt szolgdltatds, mely a kattintdsok helyérél, az egér
mozgdsardl gydjt informdciokat. Részletes angol nyelvl tdjékoztatd: https://hotjar.com/cookies

VWO: Weboldalak A/B teszteléséhez haszndalhaté szolgdltatds, melynek segitségével
0sszehasonlithatd egy-egy kivalasztott oldal két vagy akdr tobb verzidjdnak teljesitménye. Ez a
cookie segit abban, hogy ugyanaz a felhaszndlé ugyanazt a tesztet Idssa ldtogatdsai sordn.
Részletes angol nyelvil tdjékoztatd: https://vwo.com/compliance/cookies-notice

JENTIS: Anonim statisztikai értékelésekkel és a weboldalunk Idtogatdsai sordan alkalmazott
kiterjesztett biztonsdagi intézkedésekkel kapcsolatban a JENTIS GmbH, Schénbrunner StraBe 231,
1120 Bécs (,JENTIS") szolgdltatdsait haszndljuk. Ennek érdekében az adatok tovdabbitdsra
kerllnek a JENTIS-hez, amely azokat anonim formdban értékeli a neviinkben. A JENTIS
adatvédelmi szabdlyzata megtekintheté a kdvetkezd linken: https://www.jentis.com/privacy-

policy/.

Kameleoon: Weboldalunk haszndlhatésdgdnak javitdsa és személyre szabottabb élmény
biztositdsa érdekében a Kameleoon harmadik féltél szarmazo szolgdltatdsdt haszndljuk, amely
funkciondlis, nem személyre szabott kisérleteket végez. Ezek a kisérletek a kdvetkezdket
foglaljak magukban:

Adatgydjtés: A Kameleoon névtelen bongészési adatokat (,fontos adatokat”) gyujt, példaul
oldalkattintdsokat, navigdciés mintdkat és eszkdzinformdcidkat. Ezek az adatok nem
hasznalhatok fel az On személyes azonositdsara.

A/B tesztelés: Részt vehetsz A/B tesztelésben vagy személyre szabdsi kampdnyokban. Ezeket
a teszteket a tartalom, a design vagy a funkcionalitds optimalizdlasara haszndljdak.

Tarolds: Az adatokat helyben, a béngészdjében és biztonsdgos szervereken tdroljuk legfeljebb
365 napig.

Ha a hozzdjaruldskezel6n keresztil elutasitja az elemzé/célzott sutiket, a Kameleoon nem tdrol siitiket
és nem dolgoz fel adatokat ezekhez a kisérletekhez, és ezeket a kisérleteket nem fogja végrehajtani.
https://www.kameleoon.com/platform/privacy-security

Siiti megnevezése A siitit biztositja Id6étartam Honlap cime
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4.4. Célzo- és egyéni tartalmakhoz sziikséges "siitik”

Ezek a sutik informdciot adnak arrdl, hogy mely termékeink, szolgdltatdsaink és ajanlataink lehetnek
relevdnsak Onnek. Ezeket az adatokat annak érdekében haszndlhatjuk fel, hogy célzott, egyéni
tartalmakat jelenithessiink meg Onnek, és javitsuk a személyre szabott (zeneteink tartalmdt.
Alkalmasak arra is, hogy korldtozzdk, hogy a hirdetés hanyszor jelenjenek meg az On szamdra. Ezek a
"siitik” sem tudjak Ont személy szerint beazonositani. Ugyanakkor adatokat gydijtenek pl. arrél, hogy
melyik oldalt Idtogatta meg, az oldalon belll hova kattintott, hany oldalt nyitott meg. A honlap az
aldbbi szolgdltatdk célzott, hirdetési "sutijeit" haszndlja:

e Google: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatd a kovetkezd linken érhetd el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/.

https://business.safety.google/privacy/
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Google enhanced conversions: A Google enhanced conversions szolgdltatdst hirdetési
kampdnyok optimalizdldsdra és a konverziés ardnyok nyomon kovetésére haszndljak. A
szolgdltatdsrol részletes informdcié az aldbbi linken érhetd el:
https://support.google.com/adspolicy/answer/9755941?hl=hu&sjid=10976545832903423653-
EU#leads

Google Adwords: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatot a kdvetkezd linken
keresztul érheté el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy.

Facebook: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatét a kovetkezd linken keresztiil
érhet6 el: https://www.facebook.com/help/cookies/.

Google Doubleclick: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatéd a kdvetkezd linken
érheto6 el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy.

Adform: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatd a kdvetkezd linken érhet6 el:
https://site.adform.com/privacy-center/adform-cookies/

Oracle Addthis: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatd a kdvetkezd linken érheté
el: AddThis Privacy Policy | Oracle.

Snapchat: a szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatd az aldbbi linken érhetd
el: https://support.snapchat.com/en-US/a/advertising-preferences

Linkedin: a szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatd az aldbbi linken érheté
el:https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1342443/manage-advertising-
preferences?lang=en

Tik-Tok: a szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatd az aldbbi linken érhetd
el: https://support.tiktok.com/en/account-and-privacy/personalized-ads-and-
data/personalization-and-data

Microsoft Advertising (szolgdltatd: Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA) : a szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tajékoztatd az
aldbbi linken érhet6 el: https://www.microsoft.com/hu-hu/privacy/privacystatement
A szolgdltatds keretében a Microsoft eszk6zok kodzotti kdvetésre is lehetdség van,
melynek révén a felhaszndld tobb elektronikus eszk6zon végzett tevékenysége,
haszndlati szokdsai Osszevondsra kerllnek, és ennek alapjdn személyre szabott
hirdetések jelenithetdk meg a Microsoft weboldalakon és alkalmazdsokban. Ezt az
eszkdzok kozotti kdvetést a http://choice.microsoft.com/de-de/opt-out cimen letilthatja.

Siiti megnevezése A siitit biztositja Idétartam Honlap cime

ads/ga-audiences google.com

munkamenet

alatt https://felujitasihitel.raiffeisen.hu

https://befektetes.raiffeisen.hu
https://lakashitel.raiffeisen.hu

facebook.com 3 hénap .
https://szamlavezetes.raiffeisen.hu

https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu
https://felujitasihitel.raiffeisen.hu

facebook.com 1év 24 nap
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Siiti megnevezése

A siitit biztositja Idétartam

Honlap cime

_gcl_au

raiffeisen.hu 3 hénap

https://raiffeisen.hu

https://lakashitel.raiffeisen.hu

https://befektetes.raiffeisen.hu

https://babavarokolcson.raiffeisen.hu

https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu

https://lakashitel.raiffeisen.hu

https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu

https://aktivszamla.raiffeisen.hu

https://szamlavezetes.raiffeisen.hu

http://premiumbanking.raiffeisen.hu

http://lizing.raiffeisen.hu

https://privatebanking.raiffeisen.hu/

http://biztositas.raiffeisen.hu

http://alapok.raiffeisen.hu

https://felujitasihitel.raiffeisen.hu

https://ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu

_fbp

raiffeisen.hu 3 hénap

https://raiffeisen.hu

https://befektetes.raiffeisen.hu

https://babavarokolcson.raiffeisen.hu

https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu

https://lakashitel.raiffeisen.hu

https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu

https://aktivszamla.raiffeisen.hu

https://szamlavezetes.raiffeisen.hu

http://premiumbanking.raiffeisen.hu

http://lizing.raiffeisen.hu

https://privatebanking.raiffeisen.hu/

http://biztositas.raiffeisen.hu

http://alapok.raiffeisen.hu

https://felujitasihitel.raiffeisen.hu

https://ugyfeltajekoztatas.raiffeisen.hu

_hjincludedInSessionSample

lakashitel.raiffeisen.hu 1-2 perc

http://lakashitel.raiffeisen.hu

https://babavarokolcson.raiffeisen.hu

https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu

https://lakashitel.raiffeisen.hu

https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu

https://aktivszamla.raiffeisen.hu

https://szamlavezetes.raiffeisen.hu

https://felujitasihitel.raiffeisen.hu

IDE

doubleclick.net 1év 24 nap

https://babavarokolcson.raiffeisen.hu

https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu

https://lakashitel.raiffeisen.hu

https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu

https://aktivszamla.raiffeisen.hu

https://felujitasihitel.raiffeisen.hu

IDE

doubleclick.net 1év

https://raiffeisen.hu
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Siiti megnevezése A siitit biztositja Idétartam Honlap cime
https://raiffeisen.hu
https://befektetes.raiffeisen.hu
https://yelloo.raiffeisen.hu
https://babavarokolcson.raiffeisen.hu

test_cookie doubleclick.net 15 perc https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu
https://lakashitel.raiffeisen.hu
https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
https://aktivszamla.raiffeisen.hu
https://szamlavezetes.raiffeisen.hu
_ atuvc Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
_ atuvs Oracle (AddThis) 30 perc https://raiffeisen.karrierportal.hu
di2 Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
dt Oracle (AddThis) 1hénap https://raiffeisen.karrierportal.hu
loc Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
uid Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
uvc Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
vC Oracle (AddThis) 2év https://raiffeisen.karrierportal.hu
https://raiffeisen.hu
YsC outube.com munkamenet https://befektetes.raiffeisen.hu
utube.
y alatt https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
https://premiumbanking.raiffeisen.hu
i https://befektetes.raiffeisen.hu
VISITOR_INFO1_LIVE youtube.com 5 hoénap 27 nap ) .
https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
i https://raiffeisen.hu
VISITOR_INFO1_LIVE youtube.com 6 honap . . .
https://premiumbanking.raiffeisen.hu
t-remote-device-id outube.com soha https://befektetes.raiffeisen.hu
-r -device-i utube.
y y https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
. https://befektetes.raiffeisen.hu
yt-remote-connected-devices youtube.com soha A .
https://szamlatnyitok.raiffeisen.hu
https://babavarokolcson.raiffeisen.hu
serving-svs.com https://szemelyikolcson.raiffeisen.hu
u2 97sys: 3 hénap https://lakashitel.raiffeisen.hu
https://aktivszamla.raiffeisen.hu
https://felujitasihitel.raiffeisen.hu
tiktok.com
_ttp I e 1év https://raiffeisen.hu
raiffeisen.hu
_uetsid Microsoft Advertising I:‘g:gg%b 13 https://aktivszamla.raiffeisen.hu/
_uetvid Microsoft Advertising I:‘g:gg%b 13 https://aktivszamla.raiffeisen.hu/
MUID and MUIDB Microsoft Advertising 1év https://aktivszamla.raiffeisen.hu/
ANONCHK Microsoft Advertising 10 perc https://aktivszamla.raiffeisen.hu/
t N hat.com https://szamlavezetes.raiffeisen.hu
sc.d shapchat.co https://raiffeisen.hu
5. A'siitik” révén gyiijtott, Bank altal kezelt adatok koére
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A "siitik” dltal az On eszkdzérdl, illetve az On dltal haszndlt béngészéjérél a kdvetkezd adatokat
rogzitjuk és kezeljuk:

e az On dltal haszndlt IP-cim,

e ahaszndlt bongészd tipusa,

e abongészésre haszndlt eszkdz operdcios rendszerének jellemzéi (pl.: tipus, bedllitott nyelv),
e aldtogatds pontos idépontja,

e azel6zbleg ldtogatott weboldal cime,

o UET cimke, mely lehetdvé teszi annak kovetését, hogy a Idtogatd melyik hirdetésre kattintva jut
el a weboldalunkra,

e a megldtogatott weboldalon haszndlt funkcié vagy szolgdaltatds,

a honlapunkon téltott id6.Tdjékoztatjuk, hogy a Bank dltal alkalmazott "sitik” énmagukban nem
tudjak a Latogatot személy szerint beazonositani.

6. Az adatkezelés jogalapja

Az alapmUikodést biztositd sutik esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjdn, a Bank jogos
érdeke.

A funkciondlis sutik, a statisztikai sltik és a célzé- és egyéni tartalmakhoz sziikséges sutik esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, az On hozzdjérulésa.

7. Az adatok megorzése

A Bank dltal alkalmazott "siitik” a 4. pontban megjelélt ideig keriilnek elhelyezésre az On eszkézén,
mely a 9. pont szerint médosulhat az On déntése alapjdn.

A honlap haszndlataval 6sszefliiggd adatokat a honlap Uzemeltetése érdekében 5 évig a Bank tarolja,
majd ennek elteltével torli, illetve anonimizdlja.

8. Adatbiztonsdg a ,siiti” kezelés soran

Lényeges, hogy a Bank a "sutik" engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositét, vagy
jelszét. A Latogato a "sutik" elfogaddsa esetén is teljes biztonsdgban haszndalhatja elektronikus banki
szolgdltatdsainkat.

A rogzitett adatokhoz az izemelteté munkatdrsai férhetnek hozzd a fenti célok biztositdsa érdekében.
A rogzitett adatok tovdbbitdsara csak a jogszabdlyokban rogzitett esetekben, célokbdl és a
jogszabaly dltal erre felhatalmazottak részére (tipikusan blnulddzési, nemzetbiztonsagi célbdl) van
lehetbség.

A honlap haszndlataval 6sszefiiggd anonimizalt adatok statisztikai célokra felhaszndlhatok.

9. A "siitik bedllitasanak™ ellendrzése, a "siitik" letiltdsa és torlése

A bdngészék engedélyezik a "suti bedllitdsok" moddositdsat. A bongészOk egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a "sitiket", de ez a bedllitds is megvdltoztathatd annak
érdekében, hogy a jévére nézve megakaddlyozza a Latogatd az automatikus elfogaddst. Atallitds
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esetén a bongészd a tovdbbiakban minden alkalommal felajanlja a "sttik” bedllitdsdnak valasztdsi
lehetdségét.

Tovdbbi részletes informaciok az aldbbi bongészék "siti” bedllitdsairdl:

e Google Chrome e Microsoft Edge
e Mozilla - Firefox e Opera
o Safari

Felhivjuk Ldtogatoink figyelmét, hogy mivel a "sltik" célia a weboldal haszndlhatésagdnak és
folyamatainak tdmogatdsa, valamint megkonnyitése, a "sutik" letiltdsa esetén nem tudjuk garantalni,
hogy a Latogato képes lesz a weboldal valamennyi funkcidjdnak teljes koérl haszndlatdra. A weboldal
ez esetben a tervezettdl eltéréen mikoédhet a bongészében.

Tdajékoztatjuk tovabbd Latogatdinkat, hogy a ,sutik” letiltdsa és torlése a 6. pont szerint adott
hozzdjdrulds visszavondsat jelenti a funkciondlis sitik, a statisztikai sutik és a célzé- és egyéni
tartalmakhoz szlikséges suitik tekintetében.

A ,sutik" letiltdsa és torlése azonban nem terjed ki az alapm(ikddést biztositd sutikre, mivel ezek
kezelése a Bank jogos érdekén alapul.

10. Cimzettek
10.1. Adatfeldolgozdk

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

1. Erintetti jogok
Tajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

Hozzdjaruldsdt bdrmikor, korldtozds és indoklds nélkil, ingyenesen
Hozzajarulas modosithatja vagy visszavonhatja. A hozzdjdruldsa visszavondsa nem érinti a
visszavondsa hozzdjdrulds birtokdban a visszavondst megel6zden végzett adatkezelés
jogszerliségét.

Tajékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbd,

s . - milyen személyes adatait,
Hozzaféréshez, _ melv ioqalan alapidn
tajékoztatdshoz ey Jog , p, Pl n

valé jog - kinek tovdabbitotta és

- mennyi ideig kezeli.
Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére,
téjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy azok milyen forrdsbdl
szarmaznak.
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Erintetti jog

Az Ont megilleté jogosultsagok

Helyesbitéshez
valo jog

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését
és kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkil helyesbitenie kell az ilyen
pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat
pontossagdt hitelt érdemlé médon igazolja. On kérheti tovabbd az adatkezelés
céljanak figyelembe vételével a hianyos személyes adatainak a kiegészitését
is.

Torléshez,
selfeledtetéshez"
valo jog

Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak
indokolatlan késedelem nélkil teljesiteni kell.

A Bank az On kérelme alapjan sem kételes téréini a személyes adatait, ha a
személyes adatok kezelése

- unios vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség irja el6 (pl. pénzmosds
megeldzési és szamviteli torvény alapjdan kezelt adatok);

- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozéddashoz vald jog
gyakorldsa céljabdl sziikséges;

- kozérdekl archivdlds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy
statisztikai célbdl sziikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szukséges (pl. az adatokra birdsdgi eljardsban, bizonyitékként vald
felhaszndlds céljdbdl van szlikség).

Ezen tdlmenden a Bank is koteles az Onre vonatkozd személyes adatok
indokolatlan késedelem nélkili torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett
feltételek fenndlldsa esetén.

Korlatozashoz
valo jog

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldtozza,
amely az On személyes adatainak egyértelml megjeldlését jelenti annak
érdekében, hogy a személyes adatain tovabbi adatkezeléseket ne lehessen
végezni.

Tdjékoztatjuk, hogy az alabbi feltételek valamelyikének teljesulése esetén
kérheti az adatai korlatozdasat:

- vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds addig
tart, ameddig a Bank ezt ellendrizni tudja;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és torlés
helyett az adatok felhaszndldsanak korldtozdsat kéri;

- a Banknak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céligbol, de On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerll, hogy a Bank
jogos indokai els8bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Adathordozhaté-
saghoz valé jog

Joga van ahhoz, hogy

- kérje az Onre vonatkozd, On dltal a Bank rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formdatumban;
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Erintetti jog Az Ont megilleté jogosultsagok

- jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy madsik
adatkezelének tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd a Bank, feltéve
hogy az adatkezelés hozzdjdruldson, vagy szerzédésen alapul és az
adatkezelés automatizdalt médon torténik;

- kérheti a személyes adatok adatkezel6k (Ugy, mint a Bank) kozotti
kozvetlen tovdabbitdsat, amennyiben ez technikailag megvaldsithato.

Joga van sajat helyzetével kapcsolatos okokbol bdarmikor tiltakozni az
adatkezelés ellen, ha dlldspontja szerint a Bank az On személyes adatait a jelen
adatkezelési  tdjékoztatéban megjeldlt céllal  6sszefliggésben nem
Tiltakozashoz | megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a Banknak kell igazolnia, hogy a

valé jog személyes adatainak kezelését olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Tajékoztatjuk tovabbad, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatdjdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.

12. Jogorvoslati lehetéségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel&jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érinté problémat nadla is jelezheti,
tovdbbad tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviseldjének allaspontjdval, de ettdl figgetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatosdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban all birésaghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez f(iz6dd jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljarast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz, azaz az alperes
székhelye vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

13. Tovabbiinformacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldalian
megvdltoztatni. Ezen modositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.

Tovdbbi részletes informdcid, a www.raiffeisen.nu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhet6
adatvédelmi tdjékoztatokbodl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érheté el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetdségén is.
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Raiffeisen
Bank

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjdbdl
relevdans rendelkezései iranyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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