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Adatkezelési tajékoztato
Hatdlyos: 2019. mércius 11.

Jelen Tajékoztaté hatalya kiterjed a Raiffeisen Bank Zrt-re és Bankcsoporttagokra.

A magyar Bankcsoport (a tovabbiakban: Bank) tagjai:
e Raiffeisen Bank Zrt (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.)
e RB Szolgdltaté Kézpont Kft (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Séstéi ot 31/b.)
e Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.)
e Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6)*
e Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.)

A csoporttagokrél részletes informécidk ezen linkre kattintva olvashatéak.

A Bank adatvédelmi tisztviselojének elérhetoségei:
e postai Uton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,
e személyesen: barmelyik Raiffeisen bankfidkon keresztil,
o elektronikus Oton: az info@raiffeisen.hu cimre kiildott e-mailben, és

o telefonon: a 06-80-488-588-as telefonszdmon érheti el az adatvédelmi tisztviselt.

Az adatkezelés jogalapja, célja

Az On dltal jelen internetes oldalon megadott adatok, igy az On neve, email cime, telefonszdma, szilletési
ddtuma, esetlegesen tovdbbi, fentiekben megadott adatai vonatkozdséban az adatkezelés jogalapja az
On 6nkéntes, tdjékozott hozzdjdruldsa. Az adatkezelés célia az On kérésének megfeleld kapcsolatfelvétel
az On dltal megadott elérhetéségeken és esetlegesen a szerzédéskotés eldkészitése.

Az igénybe vett adatfeldolgozé, az adatkezelés folyamata, a kezelt adatok kére

Az adatok megaddésa a Bank adatfeldolgozdja, kiszervezett partnere a LEAD Generation Kft. (székhely:
1125 Budapest, Alsé Svdbhegy 0t 13/B cégjegyzékszam: 01-09-911551) dltal mikadtetett
alkalmazdson/oldalon  keresztil torténik. Az adatfeldolgozé az adatkezelési  kdvetelmények
érvényesitését szerzédésben garantdlia. Az adatokat csak azok a munkatdrsak, szerzédéses
kdzremUkaddk ismerhetik meg, akiknek munkakéri kételezettségeik teljesitéséhez ez elengedhetetlendl
szilkséges. Az On dltal megadott adatokat az adatfeldolgozé kizérélag az oldal miksdtetésével
dsszefiiggésben ismerheti meg, majd azokat a Bank szamdra tovébbitja, a lead gyijté alkalmazdésban /
oldalon kézzétett soft kérddivre adott vélaszokat a Bank az On éltal megadott igyféladataival
dsszekapcsolja és egyUttesen nyilvantartsa, illetve azokat a Proméciéhoz kapcsolédé tovdbbi piackutatdsi
felmérések elvégzésére, valamint Uzleti ajénlatok addséra, reklém kozlésére, illetve marketing céld
megkeresések eljuttatasa céljabdl kezelje.

Miutén a Bank megkapta az On adatait a kiszervezett tevékenységet végzé LEAD Generation Kftt6l, a
Bank felveszi Onnel a kapcsolatot, melynek sorén a Bank munkatdrsa tovdbbi adatok megaddsat kérheti
Ontél. Amennyiben telefonos Gton keresi meg Ont a Bank, tdjékoztatjuk, hogy a hivés régzitésre keril, és
azt bizalmasan kezeljik.
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Az Ontdl kért, tovébbi adatok az On dltal igényelt, vagy érdeklédési korébe esé szolgdltatdshoz
kapcsolédd szerzédés megkotésének elékészitéséhez szikségesek. Amennyiben az On dltal igényelt
termék azt szikségessé teszi és, On ehhez hozzdjdrul a Bank a Kézponti Hitelinformdciés Rendszerben
nyilvantartott adatokat az On nyilatkozatdnak keretei kozott lekéri, és ezt tarolja. Ennek alapjén tud a
Bank az On szémdra esetlegesen elSkalkuldciét végezni vagy Ont személyre szabott ajénlattal, az On
hitelképességének és a jovedelemardnyos t6rlesztd részletre vonatkozé jogszabadlyi elSirasok figyelembe
vételével megkeresni. Ezen adatok késébb is tdmpontul szolgdlhatnak annak megitélésében, hogy az On
szdmdra milyen megkereséseket kildjdn a Bank, figyelembe véve a vonatkozé jogszabdlyi eléirdsokat,
az On hitelképességét és azt, hogy Ont érdekelheti-e az adott szolgdltatds.

Ezen 16l a Bank az adott termék vonatkozdsdban relevéns mas adatot is kérhet Ontél pl. személyes adatok,
munkaviszonyra vonatkozé adatok, hdztartdsra vonatkozé adatok, bankkapcsolatokra, illetve a termékre
vonatkozé adatok. Ezek mind az esetleges szerzédéskotést készitik elé és azt célozzdk, hogy a késébbi
folyamatokat egyszerisitsék, az On szédmdra kényelmesebbé és igyfélbardttd tegyék vagy a termék
igénybevételével kapcsolatos pontosabb tajékoztatdst (pl. hitel esetén el8szirést) tudjanak adni.

Hozzajarulas visszavonasa, adatok megorzése

A rekldm célo megkeresésekhez t6rténé hozzdjdrulds megaddsa az igyfelek, leendé tgyfelek részérél
teliesen dnkéntes, igy a megadott hozzdjarulasat On bérmikor, korldtozés és indoklds nélkil, ingyenesen
médosithatja vagy visszavonhatja. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a
visszavonds elétti adatkezelés jogszeriségét.

A megadott adatokat a Bank mindaddig kezeli ezen célbél, amig On a hozzdjdruldsét vissza nem vonja.
Tdjékoztatjuk, hogy amennyiben a Bank az On adatait felvette, rendszereiben régzitette az On
hozzdjéruldsa alapjén, ugyanakkor szerzédéses jogviszony barmely okbél mégsem j6n létre, Bank az e
kérben megadott adatait 5 éven ét 6rzi annak érdekében, hogy egy esetleges vitds helyzetben, jogvitéban
ezen adatok rendelkezésére élljanak, az elutasitds indokdérdl Bank felvilagositést tudjon adni, mas célbél
azokat nem haszndlja fel. Amennyiben létrejon a szerzédés, a megadott adatokat a Bank a szerzédésre
irdnyad6 megérzési idén 4t kezeli (ez tipikusan az adott tartés szerzédéses jogviszony megszinésétél
vagy az adott kdvetelés megsz(inésétsl szamitott 8 év), errdl részletesen a Bank Adatkezelési és
Adatvédelmi Tdjékoztatédjdban olvashat.

Jogok és jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben adatvédelemhez fiz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, Ggy lehetésége van a Bank
Adatvédelmi tisztvisel&jéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érinté problémét ndla is jelezheti, tovdbba
tajékoztatasdt, véleményét is kérheti. Az Adatvédelmi tisziviseld elérhetéségei a tajékoztatd elsé oldaldn
talélhaté.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisziviselSjének dllaspontjaval, de ettdl fuggetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz&dS joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésdghoz (székhelycim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf.:5., telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Tajékoztatjuk tovabba arrél is, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz&d8 jogainak megsértését vélelmezi,
jogdban dll birésaghoz is fordulni. A per elbirdldsa, a hatéskorrel és illetékességgel rendelkezé
biréséghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On vélasztésa szerint az On lakéhelye, vagy
tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért. Adatkezeléssel kapcsolatos
jogvitdkban az illetékes torvényszékek jarhatnak el.
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Adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival a Bankhoz
e postai Uton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,
e személyesen: barmelyik Raiffeisen bankfidkon keresztil,
e elekironikus Gton: az info@raiffeisen.hu cimre kiildott e-mailben, és

o telefonon: a 06-80-488-588-as telefonszdmon érheti el az adatvédelmi tisztviselt.

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérél tdjékoztatast, a kezelt adatokhoz valé hozzaférést kérni
a fenti elérhetéségek barmelyikén, tovdbbd kérheti személyes adatai helyesbitését, térlését, hordozasat,
korlatozését, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. A jogokrdl részletesen
a Bank Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéjaban, Az érintett jogai fejezetben illetéleg a Bank erre
vonatkozé részletes tajékoztatdjdban, melyet a Bank honlapjdn az Adatkezelések cimszé alatt taldl meg.

Tovabbi rendelkezések

A jelen tdjékoztatdban nem szabdlyozott, relevans kérdésekben a Bank fent hivatkozott Adatvédelmi és
adatkezelési tdjékoztatdja, a Bank rekldm- és marketing tevékenységérél szol6 tdjékoztatdja, az érintettek
joggyakorléséra vonatkozé téjékoztatdja, valamint a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei irdnyaddk.

A Bank barmikor jogosult a jelen Tdjékoztaté tartalmat kilon értesités nélkil egyoldaléan megvdltoztatni.
Ezen médositdsra az AUF XIX. Fejezetében foglaltak nem irdnyaddk. A hatdlyos, valamint a médositott
Téajékoztatdk, a fenti hivatkozdasok alatt elérhetdk.
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