A Raiffeisen Bank Zrt.
~Jatsszon és tervezzen velink az 5000 Ft értéky Tesco utalvanyért”
Promécios Szabalyzata

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118., cégjegyzékszém: Cg.01-10-
041042, nyilvantarté birésag: Févérosi Torvényszék Cégbiréséga, a tovdbbiakban: Bank) 2021, junius
01. - 2021. jonius 18. kozdtti idészakban (promécids idészak) ,Jatsszon és tervezzen velink az
5000 Ft értéki TESCO utalvanyért” elnevezéssel, lakossdgi igyfelei kérében proméciét szervez (a
tovébbiakban: Promécié/Jaték), amelynek részvételi feltételeit (a tovébbiakban: Proméciés Szabdlyzat) az
aldbbiak szerint hatdrozza meg:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Szervezé
A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci Gt 116-118., cégjegyzékszdm: Cg.01-10-
041042, nyilvantarté birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbiréséga, a tovabbiakban: Bank).

1.2 A proméciés idészak
2021. jonius 01. - 2021. jonius 18.
1.3 Jatékos

A Promécidban Jatékosként az a nagykor( természetes személy lakossagi Ugyfél vehet részt, aki

az aldbbiakban felsorolt feltételek mindegyikét teljesiti::

e A promécids idészak alatt rendelkezik bankszdmla, hitelkartya, értékpapirszamla, megtakaritasi
szdmla szerz8déssel, él6 (hatdlyos, szolgdltatds nydjtasara alkalmas), és rendelkezik hatjegyi
(keret)szerz6dés szerinti tdrzsszammal.

e A Banktdl tdjékoztatést kap a proméciérél.

e Regisztrdl a Promécié weboldalén  a Promécié ideje alatt (2021.06.01.12:00 éra -
2021.06.18. 24:00) az aldbbi adatok megaddsdval és a regisztrcids kérdésekre tortént

vdalaszaddssal.

Adatok:
o Ugyfél neve (banki nyilvantartésban szereplé)
o Ugyfél sziletési datuma
o Ugyfél e-mail cime (banki nyilvéntartésban szereplé),
o Ugyfél telefonszama (banki nyilvantartasban szerepld)

Regisztrdcids kérdések:

A Babavaré koleson felvételével, lakdsvasarléssal, feltjitassal, csaléddalapitassal, és meglévd
hiteleire vonatkozé eldéntendd kérdések, melyekre igen/nem vdlasz adhaté.

e A Promécids Szabdlyzatban foglaltakat a Promécié weboldaldn kifejezetten elfogadia.

o A feltett Jaték kérdésre valaszol (2.2.1 pont).

1.3.1 A Promécié zdrdsdt kovetden, a Promécié feltételvizsgdlatakor (2021.06.21) kizdrdsra keril, az a

Jatékos,
e akinek 2021.06.21-én a Bankkal szemben 5.000 Ft-ot meghaladé lejért és esedékes tartozdsa
van;

e akinek 2021.06.21-é Raiffeisen Bankndl nem magyarorszdagi a nyilvéntartott levelezési cime;



e aki 2021.06.21-én a Raiffeisen Bank Zrtnek, a Raiffeisen Bank International AG-nek, vagy
lednyvdllalatainak munkavallaléja, vezetd tisztségviseldje;
e aki 2021.06.21-én nem rendelkezik érvényes regisztréciéval;

1.4 A Promécidban valé részvétellel a Jatékos visszavonhatatlanul kijelenti és elismeri, hogy a jelen
Promécids Szabdlyzatban és adatvédelmi tajékoztatéban foglaltakat teljes kérien megismerte, és azt

magdra nézve feltétel nélkil elfogadja.

1.5 A Promécié lebonyolitasa, illetve az abban valé részvétel a jelen Proméciés Szabdlyzat szerint
torténik. A Promécids Szabdlyzat a Promécié idétartaméra a www.banki-akciok.raiffeisen.hu oldalon
kdzzétételre kerdl.

2. JATEK
2.1REGISZTRACIO
2.1.1 Jatékos a regisziracid sordn adatait a telies korlen és pontosan, a banki nyilvantartéssal
megegyezden koteles megadni. A banki nyilvdntartdsnak  nem megfelel, hidnyos, vagy téves

adatokat tartalmazé regiszirdciét a Bank a Promécié sordn nem veszi figyelembe.

2.1.2 A regiszirécié sordn a regiszirdcids kérdésekre vald vélaszadds sordn igen vagy nem vdlasz
megaddsa szikséges minden kérdésre.

2.1.3 Egy Jatékos érvényesen csak egyszer regisztralhat.

2.2J)aték kérdés

2.2.1 A Jaték kérdés az aldbbi:
e Mekkora minimum havi netté jovedelmet varunk el adés és adéstars részérol
egyuttesen (harom hénap atlaga)?

2.2.2 A vélasz meghatdrozdsdban a  https://lakashitel.raiffeisen.hu/babavaro  oldalon illetve a
https://www.banki-akciok.raiffeisen.hu/ oldalon kdzzétett adatok lesznek az irdnyaddak.

2.2.3 A bekildstt vélaszok utdlagosan nem médosithatok.

2.2.4 A Promécié részeként a Jaték kérdés megvdlaszoldsa tekintetében a Bank nyilvantartdsa az irdnyadd,
mindaddig amig a J&tékos be nem bizonyitja az ellenkezdjét.

2.3 A Bank a Jatékban valé sikeres részvételt (sikeres regisztracié és jaték) vagy a sikertelen részvételt
(sikertelen regisztracié és jaték) a regisztrécié sordn megadott e-mail cimen visszaigazolja.

3. NYERTESEK ES A NYEREMENY

3.1 A Jaték nyertesei azon 100 Jatékosok, akik a a 2.2.1 pontban meghatdrozott Jaték kérdésre helyes

vdlaszt adnak.

3.2 A kérdésre tobb azonos, érvényes vélaszt leadéd Jatékos kozil a legkordbban bekildé Jatékos nyer.

3.3 Az elsé 100 Jatékos nyereménye egy 5.000 Ft érték( Tesco utalvany. Egy Ugyfél csak
egy darab nyereményre jogosult. A nyeremény készpénzre nem vdlthaté.


https://lakashitel.raiffeisen.hu/babavaro
https://www.banki-akciok.raiffeisen.hu/

3.4 Az

eredmények Ssszesitésére 2021.06.214n keril sor. A nyereményre jogosult és nem jogosult

Jétékosokat a Bank az eredmények Ssszesitését kdvetd 5 munkanapon belil, azaz legkésébb
2021.06.25-ig értesiti a Promécid eredményérél a regiszirdcié sordn megadott e-mail cimen.

3.5 A nyeremény kézbesitése:

Az arra jogosult nyertes Jatékos részére a nyeremény a Bank dltal nyilvéntartott magyarorszdagi
levelezési cimére keril kézbesitésre a Bankkal szerzédésben allé, kézbesitésben kézremikodd
véllalkozéssal (Magyar Posta Zrt.; székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6. tovdbbiakban:
Magyar Posta).

Amennyiben a kézbesités az Ugyfél hibdjabsl nem torténik meg sikeresen, az Ugyfél elvesziti az
nyereményre vald jogosultsdgdt. Sikertelen kézbesités esetén az utalvény ismételt postdzasat a
nyertes nem kérheti.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a fentiekben meghatdrozott kézbesitési médtél eltérien,
errdl a jogosult Ugyfeleket elézetesen értesiti.

3.6 A nyeremény utani adéfizetési, addbevallési kotelezettségnek - szikség esetén - a Bank (mint kifizetd)
tesz eleget, a mindenkor hatélyos adéjogszabdlyoknak megfeleléen.

3.7 A Tesco vasdrldsi utalvényok 2021.12.31-ig érvényesek és barmelyik Tesco éruhdzban bevélthatéak.

4. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

4.1 A Promécidban valé részvétel, a regisziraciés kérdések megvélaszoldsa, és a regiszirdcié sordn az
1.3. pontban részletezett adatok megaddsa dnkéntes. Amennyiben a Jétékos az adatokat nem adja
meg, a Jatékban nem tud részt venni. A Jatékos a Promécidban valé részvétellel, a regszitrdciés
kérdések megvdlaszolasaval és adatainak a Promécié weboldaldn torténd megaddsdval hozzdjarul

ahhoz, hogy

a Jatékban kozzétett kérdésre adott vdlaszt a Bank kordbban megadott igyféladataival
dsszekapcesolja és egyittesen nyilvantartsa, illetve azokat a Jatékhoz kapcsolédd  tovébbi
piackutatdsi felmérések elvégzésére, valamint Gzleti ajanlatok addsdra, reklém kdzlésére, illetve
marketing céli megkeresések eljuttatdsa céljabdl kezelje;

a Proméciéban a regisztrécié sordn megadott adatait a Bank a Proméciéban valé részvételhez, a

nyeremény ataddséhoz felhaszndlja, azokat nyilvantartsa és kezelje.

4.2 A Jétékos a Promécidban valé részvétellel és adatainak megadéséval elfogadja, hogy adatait a
Promécié honlapjdt Gzemelteté Lead Generation Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 48-66. C
épulet, cégjegyzékszam: 01-09-211551, a tovdbbiakban: Ggyndkség), mint kiszervezett szolgdltaté
kezeli, azokat a Bank részére tovdbbitja. Az igyndkség a megadott adatokat kizarélag csak térolja,
valamint tovdbbitia a Bank részére, de azokon tovébbi adatkezelési mivelet végrehaijtéséra nem
jogosult. A Promécidval ésszefiggésben megadott személyes adatok kezeldje a Bank.

4.3 A

Jatékos személyes adatai kezelésérél bdrmikor jogosult tdjékoztatdst kérni az aldbbi

elérhetéségeken:

postai Uton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,
személyesen: barmelyik Raiffeisen bankfidkon keresztil,
elektronikus Uton: az info@raiffeisen.hu cimre kijldott e-mailben, és

telefonon: a +36-80-488-588-as telefonszdmon érheti el az adatvédelmi tisztviselot.

A Jatékos kérheti személyes adatai (i) helyesbitését, (ii) korldtozésdt, (iii) adatai hordozdsdt, (iv) azok
torlését, valamint (v) megilleti a személyes adatai kezelése elleni tillakozési jog. Jogai megsértése
esetén a Bank adatvédelmi tisziviselSjéhez, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
Hatéséghoz, illetve birésaghoz fordulhat.


mailto:info@raiffeisen.hu

A Jatékos hozzdjdruldsat barmikor korldtozds és indokolds nélkil visszavonhatia a Bank valamely
elérhetéségére cimzett megkeresésével. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjarulds
birtokdban, a visszavonds elétt végzett adatkezelés jogsezriségét.

4.4 A J4tékos dltal a Promécié sordn megadott, illetve a Bank tudomdséra hozott adatokat a Bank a
hitelintézetekrél és pénzigyi véllalkozdsokrél szél6 2013. évi CCXXXVIL. tdrvény banktitokra
vonatkozé rendelkezései, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi
rendelet - GDPR), valamint az Informéciés dnrendelkezési jogrél és az informdcidészabadsdagrél szélé
2011. évi CXII. térvény (Info t6rvény.) rendelkezéseinek megfeleléen, a Bank Altalénos adatvédelmi és
adatkezelési téjékoztatdjdban és a jelen tdjékoztatéban foglaltak szerint, ezen feltételeket
maradéktalanul betartva kezeli. Az adatokat a Bank a Promécié zdrdsat kévetéen 3 hénapig, de
legfeliebb a Promécid induldsat kdveté 1 éven &t kezeli. Az adatkezelés célia a Promécids Szabdlyzat
értelmében a nyeremények kézbesitésének és a kapcsolédé marketing ajdnlatok és piackutatdsi
megkeresések lebonyolitasa.

5. PANASZ, KIFOGAS

Amennyiben a Proméciéval sszefiggésben panasza vagy kifogdsa meriilne fel azt személyesen a
Raiffeisen Bank bankfidkjaban, telefonon a Raiffeisen Direkten (+36-80-488-588) vagy irdsban a
Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak (1133 Budapest, Véci 0t 116-118.) cimezve,
telefaxon a 484-4444-es telefax szédmon Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak
cimezve, a bank honlapjan keresztil a raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkilldés
menijén keresztil valamint elektronikus levélben az info@raiffeisen.hu cimen juttathatia el. A
panaszkezelésrél  bévebben  raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkildés  oldalon
olvashat, a panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, mely
megtaldlhaté a raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkilldés oldalon vagy bdérmelyik

bankfidkban.

Budapest, 2021.06.01
Raiffeisen Bank Zrt.
szervezo


https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Altalanos_adatvedelmi_es_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Altalanos_adatvedelmi_es_adatkezelesi_tajekoztato.pdf

