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1 MYRAIFFEISEN MOBILAPPLIKACIO

11

A myRaiffeisen mobilapplikacio funkcidéi, ha a felhasznalé Direktnet
hozzaféréssel is rendelkezik

A myRaiffeisen applikdacié teljes funkcionalitdsdnak eléréséhez a szdmla felett rendelkezé
felhaszndlo DirektNet szerz6déskotés utdn jogosult

Mobil-token funkcié a Direktnet haszndlata sordn: DirektNet belépés, DirektNeten
inditott megbizdsok, internetes kdrtyds fizetések aldirdsa Mobil-tokennel, Mobil-
token PIN koéd segitségével, vagy biometrikus azonositdssal (ujjlenyomat/iOS
arcfelismerés)

DirektNet és Digitdlis Csatorna hozzaférés aktivaldsa Digitdlis azonositoval
Szdmlaegyenleg és szdmlainformdcidk megtekintése (folyo- és hitelkdartya szamldk)
Szdmlatorténet megtekintése (folyd- és hitelkartya szamlak)

Keresés a szamlatorténetben

Folyamatban [évé megbizdsok megjelenitése

Forint dtutalds és dtvezetés forint szamldk kozott

Forint dtutalds mdsodlagos azonositd haszndlatdval

Ertéknapos forint atutalds és atvezetés sajat szamldak kézott

Bankon bellli és bankon kivili SEPA utalds

Deviza dtvezetés sajat szamldk kézott

Devizavdltdas egyedi arfolyamon

QVIK fizetések - Egységes Adatbeviteli Megoldds (EAM) haszndlatdval
kezdeményezett azonnali dtutaldsok: QR kéd alapu fizetés, NFC-jel alapu fizetés,
Deeplink alapu fizetés (A természetes személyek dltal QR-kéd generdldssal
kezdeményezett atutalds (QR-kddos atutalds kezdeményezése) a myRaiffeisen mobil
applikdciéban 2024.09.01-t6l nem érhet6 el)

QVIK fizetések - Fizetési kérelem

Bankkartya digitalizélasa az Apple Pay haszndlathoz

Allandé atutaldsok listdjanak megtekintése

Allandé dtutalds rogzitése és torlése

Csoportos beszedések megtekintése, limit feletti jovahagydsa, torlése

Csoportos beszedési felhatalmazdsok rogzitése és torlése

Lekotott betétek megtekintése, rogzitése, feltorése, lejaratdsa

Elemzések funkcié (Kiaddsok, Bevételek, Kis 6sszegl kiaddsok, Nagyobb kiaddsok,
Készpénzfelvétel, Karbonldbnyom kimutatdsa), mely segitségével csoportositva
lathatoak a bevételek és koltések 3 hénapra visszamendleg

Kis 8sszegl kiaddsok testreszabdsa

Nagyobb kiaddsok testreszabdsa

Tranzakcié adatainak megosztdsa

Tranzakcidk automatikus kategorizaldsa

Tranzakcié adatainak ujratoltése

Hitelkartya egyenleg feltoltése
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Betéti- és hitelkdrtya adatok dttekintése

Betéti- és hitelkdrtya limitmddositdsok

Szdmlaszdm megosztdsa

Személyes adatok megtekintése

Nyelvvdlasztds (magyar és angol)

Mobil-token PIN kéd médositds és biometrikus azonositds bedllitdsok
DirektNet jelszé mdédositdsa

Karbonldbnyom kimutatdsdnak ki-bekapcsoldsa

Valds idejl értesitések (Push Gzenetek)

Vdaltds kialonb6z8 szerepkorok kozott

Folydszdmlahitel igénylés és meglévé (gyfelek esetén keretemelés az Online
Folydszdmlahitel platformra (bankszamlahitel.raiffeisen.hu) dtiranyitassal
Atutalési limitek megtekintése és médositdsa

A funkcidk listgjat folyamatosan bovitjuk. Kérjiuk, kdvesse figyelemmel az érkezd frissitéseket
a Google Play és App Store aruhdzakban.

1.2 A myRaiffeisen mobilapplikacié funkciéi DirektNet hozzaférés

nélkiili kartyabirtokosok részére

Digitdlis Csatorna hozzaférés aktivalasa

Internetes kdrtyds fizetések alairasa Mobil-tokennel

Sajdt kartyatranzakcio térténet

A felhaszndlé sajat Betéti- és hitelkartya adatainak attekintése
Személyes adatok megtekintése

Nyelvvalasztas (magyar és angol)

Mobil-token PIN kéd mdédositas és biometrikus azonositdas beallitasok
DirektNet jelsz6 modositasa

Valés idejii értesitések (PUSH lizenetek)

Vdltas kiilonb6z6 szerepkorok k6zott

1.3 A myRaiffeisen mobilapplikacié hasznalata, ha On szamla felett is

rendelkezik és nincs DirektNet hozzaférése

Azért érdemes a myRaiffeisen mobilapplikdciét haszndlnia, mert mobil eszk6zdn keresztil
bdrhonnan, barmikor eléri bankszdmldi egyenlegét, szdmlatoérténetét és indithat dtutaldst;

QVIK fizetések - Egységes Adatbeviteli Megoldds (EAM) haszndlatdval
kezdeményezett azonnali dtutaldsok: QR kéd alapu fizetés, NFC-jel alapu fizetés,
Deeplink alapu fizetés

QVIK fizetések: kérhet és dtutalhat 6sszegeket a fizetési kérelem segitségével (A
természetes személyek dltal QR-kdd generdldssal kezdeményezett dtutalds (QR-
kddos dtutalds kezdeményezése) a myRaiffeisen mobil applikdcioban 2024.09.01-tél
nem érhet6 el);
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biztonsdgos: a banki funkcidkat a Raiffeisen Direkt azonositéjaval és a Mobil-token
PIN kédjaval vagy ujjlenyomattal, illetve arra alkalmas iOS késziléken akar
arcfelismeréssel is haszndlhatja;

ingyenes, barmikor letoltheti telefonjdra;

az applikdécio Elemzések funkcidjaval gyorsan attekintheti kiaddsait, bevételeit;

az automatikus kategorizdaldssal, a kiaddsok csoportositdsdval hamar megtudhatja,
mire, mennyit kolt.

1.4 A myRaiffeisen mobilapplikdacié hasznalata, ha On kartyabirtokos

és nincs DirektNet hozzaférése

Azért érdemes a myRaiffeisen mobilapplikdciét haszndinia, mert segitségével:

internetes vasarldasaikat egyszeriien, kényelmesen és az erés-iligyfélhitelesités
biztonsagdval véglegesitheti,

ellendrizheti az applikacioban a sajat bankkartyas koéltéseiket,

ingyenes, barmikor let6ltheti telefonjara.

1.5 Az alkalmazdas haszndalatdanak feltételei

A myRaiffeisen mobilapplikdciét a magyar Raiffeisen Bank magdnszemély és vallalati
tgyfelei, valamint kdrtyabirtokosai egyardant haszndlhatjdk.

Egyiittes aldirasi joggal rendelkezo vdllalati ligyfelek esetében a rendelkezés torténhet,
amennyiben:

A megbizds inditdsa a myRaiffeisen mobil applikdciéban térténik, akkor mindkét
aldirénak rendelkeznie kell myRaiffeisen mobil applikédcidval és a sikeres megbizds
inditadsahoz mindkét aldironak a myRaiffeisen mobil applikéciot kell haszndlnia (mas
elektronikus csatorndn nem irhat ald egyik aldiré sem).

A megbizds inditdsa a DirektNeten torténik, akkor a sikeres megbizds aldirdsdnak
kezdeményezését mindkét aldird kizardlag a DirektNeten tudja kezdeményezni. Az
aldirds jévahagydsa (megerGsitése) viszont lehetséges a myRaiffeisen mobil
applikdacioé segitségével is (VIII. BIZTONSAG, 11. Algiré eszk6zok).

Bank jogosult egyoldalian médositani az Ugyfél dltal bedllitott tranzakcids limitet, illetéleg
jogosult Mobil token limit bevezetésére, amennyiben valamely csalard fizetési mlvelet,
visszaélés gyanujat észleli és ezen intézkedéstdl igyfél vagy banki érdek megdvdsat reméli.

«sex

magyarorszagi  Raiffeisen  szdmlavezetési  szolgdltatds igénybevételére -
bankszdmldra és/vagy bankkdrtydra - és a bankndl elézetesen bejelentett
mobiltelefonszdmra

vagy termékek (pl. szamlanyitds) online igényléséhez az applikdcidban elvégzett
sikeres ugyfél-atvildgitasra

Android 8.0, i0S 15.0 vagy frissebb operdcios rendszer( mobiltelefonra (a myRaiffeisen
mobilalkalmazds iOS és Android operdcids rendszerek béta verziéin nem tdmogatott),
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e Direkt Azonositéra és egyszer haszndlatos SMS aktivalo kédra.

1.6 A szolgdltatas igénylése

A myRaiffeisen mobilapplikéciot letoltheti a Google Play, az App Store vagy az AppGallery
aruhdazbdl.

Ha mar rendelkezik aktiv DirektNet hozzdaféréssel, akkor a letoltés utdn be is jelentkezhet a
mobilapplikdcidba.

Amennyiben készililéke alkalmas QR kéd olvasdsra, a kovetkezdé kodok beolvasdsaval
telepitheti is az alkalmazdst:

SZEREZD MEG: £ | otslthetd az " FEDEZD FEL AZ
Google Play ' App Store-bol % AppGallery-vel

Ha nem rendelkezik aktiv DirektNet hozzaféréssel kérjiik, keresse fel az Onhéz legkdzelebbi
Raiffeisen bankfidkot vagy hivja telefonos tgyfélszolgdlatunkat az aldbbi telefonszdmon: 06-
80-488-588.

1.7 Regisztracio (elsé bejelentkezés) a myRaiffeisen mobilapplikacioba

Ha mar rendelkezik aktivalt DirektNet hozzaféréssel (Direkt Azonosité és Jelszd), ugy
az alkalmazas letoltését kovetéen az alabbi Iépéseket kovetve regisztralhat:

1. Nyomjon a kezdé képernyén a Bejelentkezés gombra.
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Udvozli a
myRaiffeisen

Egyszerl és okos bankolds.

Ogyfél szeretnék lenni

Bejelentkezés

2. Vdlasszon nyelvet (angol vagy magyar), majd kattintson a Tovabb gombra. (Az
applikdciéban bedllitott nyelv figgetlen a bankndl bejelentett levelezési nyelvtdl.)

3. Ekkor a Bank o6sszekapcsolja a Raiffeisen bankszdmldjat az alkalmazdssal. A
folytatdshoz kattintson a Tovabb gombra.

4. Adja meg 8 szdmjegyl Direkt Azonositéjat majd a Tovabb gombra nyomdssal eljut
a Jelszobekéré képernyére.

Direkt Azonosité megadasa

rekt Azonosite

86386050]

Tovabb

- Adja meg a Direkt Azonositojdhoz tartozé Jelszavat, majd nyomjon a Tovdabb
gombra.
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Ha mdr kordbban regisztralt az app-ban, és

- lejarta Jelszava, lehetdség van az applikdacion bellil jelszé moédositdsara. Lejart jelszé
esetén ehhez nincs kiilon teendd, felkindljuk a jelszémddositds lehetdségét.

- Elfelejtett jelszé esetén, kérjen egyszer haszndlatos aktivald PIN kédot telefonon, a 2-
4-es menlpontban vagy a bankfiékban.

£ Jelszé megaddsa

Elfelejtette a jelszavat?

Ha még nem rendelkezik Jelszéval akkor a regisztrdcid sordn lehetésége van megadni azt,
ebben az esetben ezen a ponton kell megadnia az aktivald kodjat:

4 Aktivalé kod megaddsa

FIGYELEM‘ 0
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o ezz:feresrvgdni bankszémfée“szu’
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ongeszdben, et
lron::rlalkalrnazasba lisse
N aktivalg jo, '
Raiifeisen Banilc e it

Aktivalo PIN kod

Elveszett az aktivald PIN kéd?

5. Ezt kdvetben adjon meg egy tetszéleges (5 szamjegybdl dll6) Mobil-token PIN kddot,
majd nyomjon a Megerosités gombra.

A kéd 5 szamjegybdl dllhat:
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e Az egymds melletti szadmok nem dllhatnak névekvé, vagy csdkkend sorrendben (pl.
12345, 09876, a 0-ds szdmjegy 10-es értéket is jelenthet),
e Nem lehet egyforma értékkel névekvd vagy csokkend szdamsor. (pl. kettesével
02468 (ndvekvd) vagy 86420 (csokkend),
e Ugyanaz a szdmjegy nem szerepelhet egymds mellett hdromszor (pl. 57333).
6. Akodismételt megaddsdval és a Megerésités gombra nyomva, erésitse meg a kodot.
7. Adja meg a bankndl bejelentett mobiltelefonszdmra SMS-ben érkezett egyszer
haszndlatos kédot, majd nyomjon az Aldirom gombra.

Aldiras w

Smsi

8. Figyelmesen olvassa el a Felhaszndldsi Feltételeket, fogadja el a Szerzédési
Feltételeket és adatkezelési tdjékoztatot, majd nyomjon az Elfogadom gombra.

Amennyiben nem rendelkezik aktivalt DirektNet hozzaféréssel, ugy az aldabbi
lépéseket kovetve regisztralhat:

1. Toltse le a myRaiffeisen mobilapplikdciot a telefonjdra a
www.raiffeisen.hu/myraiffeisen-app cimrél.

2. Telepitse és inditsa el a myRaiffeisen mobilapplikéciét a telefonjdn.

3. Adja meg a Direkt Azonositéjat és az SMS-ben kapott egyszer haszndlatos Digitdlis
Csatorna aktivalé kodot.
Amennyiben nem kapta meg, vagy elfelejtette Direkt Azonositéjat, ugy kérjik hivja
telefonos ugyfélszolgdlatunkat a +36-80-488-588-as szdmon, vagy keresse fel
bankfidkjaink egyikét. Ha tdbb kilonbdzé szerepkorrel és ezdltal tobb Direkt
Azonositéval rendelkezik, Onnek elegendé csupdn az egyik azonositét aktivalni. Ha ezt
megtette, akkor az 6sszes szerepkdre elérhetdvé vdlik ezaltal.

4. Hozza létre a Direkt Azonositojdhoz tartozo Jelszavat.

@ A jelsz6t jegyezze meg, mert a telefon esetleges cseréje vagy az alkalmazds
Ujra telepitése esetén az Uj regisztracidhoz sziksége lesz ra.
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http://www.raiffeisen.hu/myraiffeisen-app

5. Vdlasszon egy tetszéleges (5 szdmjegybdl 4llé) Mobil-token PIN kédot.

Ezt jegyezze meg, mert a belépéshez és az internetes kdrtyds fizetések
jévahagydsahoz sziksége lesz rd.) Készulékétdl fuggden akdr ujjlenyomat-, vagy
arcfelismeréssel is jovahagyhatja fizetéseit.

A fentiek elvégzését kovetéen kiildink Onnek a Bankndl bejelentett
mobiltelefonszdmdra egy egyszer haszndlatos SMS koédot, amelyet meg kell adnia az
applikéciéban.

,.\ua Amennyiben a Bankndl kordbban bejelentett mobiltelefonszdma id6kdzben
;-J megvaltozott, kérjuk az uj mobiltelefonszdmat jelentse be.

1.8 Mobil-token PIN kéd valasztas

A kéd csak 5 szamjegybdl dlihat, és

az egymds melletti szdmok nem dllhatnak névekvé, vagy csokkend sorrendben (pl.
12345, 09876 - a 0-ds szdmjegy 10-es értéket is jelenthet),

nem lehet egyforma értékkel ndévekvd vagy csdkkend szamsor (pl. kettesével 02468
(ndvekvéd) vagy 86420 (csokkend),

ugyanaz a szamjegy nem szerepelhet egymds mellett haromszor (pl. 57333).

1.9 Lakossdgi mobilos szamlanyitds a Raiffeisen Bankndl

Az applikédcidban minden magyar dllampolgdr és magyar addilletéségl személy nyithat
lakossdagi szamlat, aki:

e betdltotte a 18. életévét

e rendelkezik érvényes - Uj tipusu (2016 6ta kibocsdatott), NFC chippel rendelkezé
személyazonositd igazolvannyal

e NFC olvasoval rendelkezd mobiltelefon készlilékkel

e és még nincs él6 (vagy folyamatban [évé online szdmlanyitdsa) lakossdgi
bankszamldja, értékpapirszdmidja vagy hitele a Raiffeisen Bankndl

Jelenleg csak magyar nyelven lehet szamldt nyitni a mobilapplikaciéban. Angol nyelven
torténd szdmlanyitashoz, kérjuk, faradjon be barmely bankfidkunkba.

igy nyithat lakossagi folyészamlat:

1. Toltse le a myRaiffeisen mobilapplikdacidt a telefonjara az App Store, Google Play
és AppGallery aruhdazbol

2. Telepitse és inditsa el a mobilapplikdciot telefonjdn.

3. Az alkalmazds kezd6oldaldn nyomja meg a Szamlanyitas gombot.
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Szamlanyitds lépései
1. Bankszdmlavalasztds

A valaszthato szamlakat a képernyd tetején a neveikre kattintva, vagy a megjelend szdmila
(pl. a képére nyomva) jobbra-balra huzasaval tudja megtekinteni.

A szdmla részletei (pl. dijak, szolgdltatdsok, stb.). megtekintheték a lefele mutaté nyilakra
koppintdssal. Az egyes szamldkrél a Tovdabbi részletekre koppintva tobb informdciét is
olvashat. Ha a myRaiffeisen mobilapplikacidban Iévé szamldk kdzt nem taldlja meg az Onnek
leginkdbb megfelelét, akkor a Folytatds a weboldalon linkre kattintva a teljes
szamlavdlasztékot megtaldlja a weboldalunkon.

Az Onnek megfeleld szdmldt az Ezt valasztom gomb megnyomdsdval kivalasztva a
kdvetkezd képernydn vdlaszthat bankkdértyat is szdmldjahoz.

2. Bankkartyavalasztas

Az elérhet6 kartydkat a szdmldkhoz hasonlé médon tudja megtekinteni. Ha kivalasztotta a
bankkartydt, akkor az Ezt valasztom gomb megnyomdsdval haladhat tovabb. Ha gy dont,
hogy nem szeretne bankkdrtydt igényelni, akkor a Nem kérek bankkartyat linkre nyomva
|éphet a kovetkezd képernydre.

3. Adatok megaddsa és hitelesitése

Kérjuk, irja be nevét, és fogadja el az adatkezelési tdjékoztatdkat. Akkor tudja folytatni a
folyamatot, ha az Adatkezelési Tdjékoztatok eldtt talalhatd négyzeteket bepipdlja és
megnyomja a Tovabb gombot. Ezt kdvetéen, kérjlk, adja meg mobiltelefonszdmdat és e-mail
cimét, és koppintson a Tovabb gombra.

Olyan elérhetéségeket adjon meg, amelyekhez hozzdaférése van, mert a szdmlanyitdshoz
szukséges hitelesitd kddokat azokra fogjuk elkildeni.

A. Telefonszam hitelesitése

Adja meg a telefonszamdra kapott SMS-ben taldlhaté kodot, ezzel hitelesitve, hogy a sajdt
mobilszdmat adta meg. Ha nem kap SMS kédot és azt Idtja, hogy nem megfelelé szamot adott
meg, még van lehetésége modositani a szamot a Mdédositom a telefonszamot feliratra
nyomva. A kod beirdsara 1 perc dll rendelkezésére.

Ha nem kapott SMS-t, lehetésége van a Kéd djrakiildése gombra nyomva Uj kédot kérni. A
kdd beirdsa utdn a Tovabb gombra nyomva juthat a folyamat kovetkezé |épésére.

B. E-mail cim hitelesitése

Adja meg az e-mail cimére kapott kodot, ezzel hitelesitve, hogy a sajdt e-mail cimét adta
meg. Ha nem a megfelel6 cimet adta meg, lehetésége van azt médositani az E-mail
madositasa feliratra nyomva. A kod beirdsara 3 perc dll rendelkezésére.
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Ha nem kapott kédot, a Kod ajrakiildése gombra nyomva Uj kédot kérhet. A kéd beirdsa utdn
a Tovabb gombra nyomva jut a kovetkezd l1épésére.

4. Nyilatkozatok elfogadasa, hozzdjarulas

A promdciés nyilatkozatok elfogaddsa képernyd akkor jelenik meg, ha az On dltal vélasztott
szdmlacsomaghoz promécié vagy ajénléprogram kapcsoloédik. Ha az  Ugyfélajanléd
programban részt kivan venni és van ajanlékodja, Ugy a nyilatkozat bepipdldsdval megjelend
mezdbe sziikséges megadnia az ajdnlé kddot a tovdbblépéshez.

Ha mdr regisztralt az Ajanléja dltal kildott linken, akkor automatikusan részt vesz az
Ugyfélajanlé programban, igy nem kell bepipdinia a nyilatkozatot. Ha On olyan cég
munkavdllaléjoként vagy ugyfeleként nyit szdmlat, mellyel a Bankunknak akviziciés
egyuttmuiikodési megdllapoddsa van, akkor részt vehet az adott partneri promécidban, amit
a nyilatkozat bepipdlasaval megjelend mezébe a promacios kod beirdsaval tud érvényesiteni.

Itt tudja elolvasni és elfogadni az 6sszes olyan nyilatkozatot, szabdlyzatot, amelyek
szukségesek ahhoz, hogy szamlaszerzédését minden relevans informdcié birtokdban meg
tudja kotni. Itt adja meg nyilatkozatait is az Ugyfélatvilagitds elvégzéséhe. Az egyes
nyilatkozatokat elfogadhatja kilén-kildén azok bepipdlasaval vagy a legfelsé EIfogadom az
osszes nyilatkozatot bepipdldsdval is. A nyilatkozatok elfogaddsa utdn a Tovdabb gomb
segitségével haladhat a folyamatban.

A kovetkezd képernyén sziikséges nyilatkoznia arrdél, hogy tervez-e szamlamozgdst EGT-n
(Eurépai Gazdasagi Térség) kiviili orszagokba. Tdjékoztatdsért a linkre nyomva
weboldalunkon olvashat bévebb informdciét. Az vdlasz megaddsa utdn kérjik, nyomjon a
Tovabb gombra.

A Hozzdjarulasok oldalon adhatja meg, milyen csatorndan ad engedélyt a banknak
termék- és szolgdltatds-ajdnlatokra vonatkozd marketing céli megkeresésekre. Valamint
azt, hogy részt venne-e azon kutatdsainkban, melyekben elmondhatja véleményét
szolgdltatdsinkrdl, hogy névelhessik az ugyfelek elégedettségét. A hozzdjarulds nem
kotelezd, valamint az itt megadott vélaszait késébb barmikor moédosithatja bankunkndl.

5. Személyazonositds

A képernydkon tdjékoztatjuk azokrol a lépésekrdl, amelyeket meg kell tennie a sikeres
azonositdshoz. A kamera inditdsa gombra nyomva megkezdheti okmdnya majd az arca
befotézdasdat. Ehhez kérjiik, engedélyezze a felugré ablakon, hogy a myRaiffeisen
mobilapplikacié hozzaférjen mobilkésziiléke kamerdjahoz.

e Minden sikeres fotokészitést z6ld keretben lathaté pipa jelzi.
e A sikertelen fotdkészitéskor piros keretben X jelenik meg, és ekkor Ujbdl
megprobdlhatja a kép elkészitését.

A. Okmanyok fotézasa és chip beolvasasa NFC-vel
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Fotézza le a chipes személyazonosité igazolvdanya fényképes oldaldt a képernyén
megjelend keretbe illesztve azt.

Ezt kdvetben az igazolvany hatlap fotézdasa kovetkezik. Figyeljen arra, hogy fényképezés
kozben ne mozditsa el mobilkésziilékét, és gy6zédjon meg rola, hogy megfeleléek a
fényviszonyok.

Sikeres fotdzds utdn az okmdany NFC beolvasast (amibdl az okmdny adatait kapjuk meg)
kéri a myRaiffeisen mobilapplikdcid.

A sikeres beolvasdshoz érdemes eltdvolitania a védétokot a telefonjdrél. Az okmdany elblapjdn
arany szinnel jelélt (~1 cm széles) chipet helyezze késziiléke NFC olvaséjahoz, ami
jellemzéen a mobilkésziilék hatuljan a kamera alatt vagy a jobb felsé sarokban talalhato.
A sikeres beolvasdshoz érdemes az asztalra helyezett okmdnyra ratenni a
telefonkésziiléket.

e Asikeres beolvasdst zold keretben pipa jelzi.

Sikertelen esetben piros keretben X jelenik meg, és ekkor ujbdl megprébdlhatja a beolvasdst.
Ha elsére nem sikerll a beolvasds, Ujra probdlhatja még tovdbbi 4 alkalommal. Ha nehézkes
az NFC chip beolvasdsa, érdemes megprobdlnia a személyazonosité okmdnyat a fotéval fejjel
lefelé megforditani a beolvasdshoz (eléfordulhat, hogy az okmdnyon rossz irdnyba kertult be
a chip).

B. Selfie (arckép) és élokép készitése

Készitsen fotét arcarol, melyhez a telefon el6lapi kamerdja bekapcsol, és a képernydn
megjelenik egy keret. Kérjlk, figyeljen, hogy arcat teljesen igazitsa be (ne I6gjon ki egyik
oldalon sem) a megjelené keretbe. Ha nem sikertlt jol elkészitenie a selfiet, lehetésége van
Uj fotd készitésére.

Ezt kdvetden is a megjelend keretbe igazitsa az arcat, és nyomjon az Elékép inditdsa
gombra. Ekkor néhdany révid feladatot kap: pl. mosolyogjon, forduljon jobbra vagy balra, vagy
hajtsa a fejét elére vagy hatra. Ezek elvégzése szukséges ahhoz, hogy a rendszer ellenérizze,
hogy a fotén az On arca lathato.

6. Levelezési cim megadasa

Ebben a [épésben sziikséges megadnia a lakcimkartydja szamat, illetve - ha a levelezési cime
eltér a lakcimkartydn szerepld cimétél - megadhatja a levelezési cimét is.

7. Ugyfélismereti kérddiv kitdltése (KYC - Know Your Customer)

A magyar és EU-s szabdlyozdsok miatt a szamlanyitds befejezéséhez kotelezd az
ugyfélismereti kérddiv kérdésit is megvalaszolnia (ami kb. 2 percet vesz igénybe).

8. Szerz6déses dokumentumok megismerése

A szerz8dés aldirdsa elétt Iathatjo, hogy milyen szdmlat, kartydt vdlasztott, és milyen
adatokat adott meg a folyamatban (a vdllalkozdsrdl és a vdllalkozds képviseldjérél. A
képernyé aljdn a jel6lénégyzetet bepipdlva és a Tovdbb a szerzédésre gombra nyomva
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tekintheti meg és irhatja ald a szerzédéses dokumentumokat. Ehhez a dokumentumot
végig kell gorgetnie egészen az utolso oldalig.

Kérjlk, a szerzédés aldirdsa el6tt minden esetben alaposan olvassa el a dokumentumot. Az
Aldirom gomb jobbra hizdsdval tudja igazolni a dokumentum elolvasdsat, hogy tovabb
|éphessen a szerz6dés aldiré oldaldra.

9. Szerzddés aldirasa

Az Aldirom gomb jobbra huzdsa utdn SMS Uzenetet kap. A benne szerepl6 egyszer
haszndlatos koddal irhatja ald a szerzédést. Kérjuk, irja be a kédot az Ellenérzdékdd beviteli
mezdbe.

A helyes SMS kdd megaddsa utdn, a folyamat végeén visszajelzést kap a szamlanyitdsi igény
rogzitésének sikerességérol.

A sikeres bankszdmlanyitdsrol egy ujabb SMS-t kap. A myRaiffeisen mobilapplikaciéba az
SMS-ben szerepld linken tud majd belépni.

1.10 Kisvallalati mobilos szamlanyitas a Raiffeisen Banknal

A myRaiffeisen applikadciéban minden magyar adéilletéségu vallalkozds - egyéni vdllalkozas,
egyeéni cég, Kft., Kkt., Bt. és alakulé vdllalkozds - nyithat kisvdllalati szamlat:

e haacég
arbevétele 0-413 millié Ft kdzé esik
mUkodd, tevékenységét nem szlinetelteti, vagy nincs megsziintetés alatt
nem mindsil pénzlgyi intézménynek a 2013. évi CCXXXVII. tv. (Hpt.) szerint
és még nem rendelkezik (vagy nincs folyamatban [év6é online
szamlanyitdsa) kisvdllalati bankszdmlaval a Raiffeisen Bankndl
¢ ha a vdllalkozdas 6nalldan eljarni jogosult képviseldje (pl. igyvezetd):

o betoltotte a 18. életévét

o magyarorszdgi szuletésl, Magyarorszdgon adézé magyar dallampolgar

o rendelkezik érvényes - Uj tipusu (2016 ota kibocsdtott), NFC chippel

rendelkez6 személyazonosité igazolvannyal
o NFC olvaséval rendelkez6é mobiltelefon készulékkel

O O O O

Jelenleg csak magyar nyelven van lehetdség a szamlanyitdsra a mobilapplikacidoban. Angol
nyelven torténd szdmlanyitdshoz, kérjuk, faradjon be barmely bankfidkunkba.

igy nyithat kisvdllalati fizetésiszamlat:
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1. Toltse le a myRaiffeisen mobilapplikdciot a telefonjéra az App Store, Google Play
és AppGallery aruhdazbol

2. Telepitse és inditsa el a mobilapplikdciot telefonjan.

Az alkalmazds kezdéoldaldn nyomja meg a Szamlanyitas gombot.

4. A Szdamla tipusa blokkban valassza a Vallalkozéi opciét

w

Szamlanyitas lépései
1. Bankszdamlavalasztas

Fogadja el a megjelené bankszédmldat az Ezt valasztom gomb megnyomdsdval. A szamla
részletei (pl. dijak, szolgdltatdsok, stb.). megtekinthetdk a lefele mutaté nyilakra koppintdssal.
Ha a myRaiffeisen mobilapplikdcidéban elérheté szdmla nem felel meg az igényeinek, kérjik
faradjon be barmely bankfidkunkba, és kérje kollégdink segitségét a szamlanyitdsban.

A szdmldt az Ezt valasztom gomb megnyomadsdval elfogadva a kdvetkezd képernydn kérhet
bankkartyat is szamldjahoz.

2. Bankkartyavalasztas

Fogadja el a megjelend bankkdrtydt is az Ezt valasztom gomb megnyomdsaval. A kdrtya
részletei (pl. dijak, szolgdltatdsok, stb.). megtekinthetdk a lefele mutatd nyilakra koppintdssal.

3. Adatok megaddsa és hitelesitése

Kérjuk, irja be nevét, és fogadja el az adatkezelési tdjékoztatdkat. Akkor tudja folytatni a
folyamatot, ha az Adatkezelési Tdjékoztatok elétt taldlhatd négyzeteket bepipdlja, és
megnyomja a Tovabb gombot. Ezt kdvetéen, kérjlk, adja meg mobiltelefonszdmdat és e-mail
cimét, és koppintson a Tovabb gombra.

Fontos, hogy olyan elérhetéségeket adjon meg, amelyekhez hozzdaférése van, mert a
szamlanyitdshoz sziikséges hitelesité kodokat azokra fogjuk elkuldeni.

A. Telefonszam hitelesitése

Adja meg a telefonszamdra kapott SMS-ben szerepl6 kédot, ezzel hitelesitve, hogy a sajét
mobilszdmdat adta meg. Ha nem kap SMS kédot és azt ldtja, hogy nem megfeleld
telefonszdmot adott meg, még van lehetésége moddositani azt a Modositom a
telefonszamot feliratra nyomva. A kéd beirdsdra 1 perc dll rendelkezésére.

Ha nem kapott SMS-t, a Kéd ajrakiildése gombra nyomva Gj kédot kérhet. A kéd beirdsa utdn
koppintson a Tovabb gombra.

B. E-mail cim hitelesitése

Adja meg az e-mail cimére kapott kodot, ezzel hitelesitve, hogy a sajdt e-mail cimét adta
meg. Ha nem a megfeleld cimet adott meg, médosithatja azt az E-mail médositasa feliratra
nyomva. A kod beirdsara 3 perc all rendelkezésére.

Ha nem kapott koédot, a Kéd ujrakiildése gombra nyomva Ujat kérhet. A kdd beirdsa utdn
koppintson a Tovabb gombra.
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4. Vallalkozas adatainak megaddasa

Kérjik, adja meg vdllalkozdsa 11 szdmjegyl addszdmat kotéjelek nélkal (az applikacio
automatikusan kotéjelekkel jeleniti meg). Ha a cég még alakuld vallalkozds, ugy a 11
szdmjegyl addszdm beirdsat kovetdéen egy kilon képernydn az aldbbi adatokat sziikséges
megadnia: vdllalkozds teljes neve, cégforma, addszdam, székhely cime.

A Tovabb gomb megnyomdsa utdni képernydn lathatja a vdllalkozdsa adatait. Ha a
levelezési cime eltér a vdllalkozds székhelyétdl, akkor ebben a Iépésben megadhatja azt.

A kovetkezd képernydn vdllalkozdsa telefonszdmat és e-mail cimét adhatja meg. Ha ezek az
elérhetéségek megegyeznek a korabban megadott és hitelesitett telefonszamdval és e-mail
cimével, akkor A céges kapcsolattartdsi adatok megegyeznek a folyamat sordn
korabban megadottakkal el6tti jeloldnégyzet bepipdldsdval a beviteli mezék
automatikusan feltdltédnek ezekkel az adatokkal. Majd nyomjon a Tovabb gombra.

5. Nyilatkozatok elfogaddasa, hozzajarulas

A promdciés nyilatkozatok elfogaddsa képernyd abban az esetben jelenik meg Onnek, ha
az On dltal vdlasztott szamlacsomaghoz promécié vagy ajanldéprogram kapcsolddik. Ha
Ugyfélajanié programban kivan részt venni, Ggy a nyilatkozat bepipdldsaval megjelend
mezdébe szukséges megadnia az ajdnldsi kédot a tovabblépéshez.

Itt tudja elolvasni és elfogadni az 6sszes olyan nyilatkozatot, szabalyzatot, amelyek
szukségesek ahhoz, hogy szamlaszerzédését minden relevdns informdcié birtokdban meg
tudja kotni. Itt adja meg nyilatkozatait is az Ugyfélatvildgitds elvégzéséhez sziikséges
hozzdjdruldsokat. A nyilatkozatok elfogaddsa utdn a Tovdbb gomb segitségével haladhat a
folyamatban.

A kovetkezd képernydn sziikséges nyilatkoznia arrdl, hogy tervez-e szamlamozgast EGT-n
(Eurépai Gazdasdgi Térség) kiviili orszagokba, és arrdl, hogy a vdllalkozdsa aktiv vagy
passziv pénzigyi jogalany-e Tdjékoztatdsért a linkre nyomva weboldalunkon olvashat
b&vebb informdciot. Az valasz megaddsa utdn kérjiik, nyomjon a Tovabb gombra.

6. Személyazonositds

A képernydkon tdajékoztatjuk azokrél a lépésekrdl, amelyeket meg kell tennie a sikeres
azonositdshoz. A kamera inditdsa gombra nyomva megkezdheti okmdanyai befotdzdasat és
selfie készitést. Ehhez kérjik, engedélyezze a felugro ablakon, hogy a myRaiffeisen
mobilapplikacié hozzaférjen mobilkésziiléke kamerdjahoz.

¢ Minden sikeres fotokészitést z6ld keretben lathaté pipa jelzi.
e A sikertelen fotdkészitéskor piros keretben X jelenik meg, és ekkor Ujbdl
megprobdlhatja a kép elkészitését.

A. Okmanyok fotézasa és chip beolvasasa NFC-vel

Fotozza le a chipes személyazonosito igazolvanya fényképes oldalat a képernyén
megjelend keretbe illesztve azt.
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Ezt kovetéen az igazolvdny hatlapjanak fotézdsa kovetkezik. Figyelien arra, hogy
fényképezés kozben ne mozditsa el mobilkészilékét, és gy6zddjon meg rdéla, hogy
megfeleléek a fényviszonyok.

Sikeres fotdzds utdn az okmdany NFC beolvasast (amibdl az okmdny adatait kapjuk meg)
kéri a mobilapplikdcid.

A sikeres beolvasdshoz érdemes eltdvolitania a védétokot telefonjdardl. Az okmany elélapjdn
arany szinnel jeldlt (~1 cm széles) chipet helyezze mobilkésziiléke NFC olvaséjahoz, ami
jellemzéen a késziilék hatuljan a kamera alatt vagy a jobb felsé sarokban taldalhaté. A

sikeres beolvasdshoz érdemes az asztalra helyezett okmanyra ratenni a
telefonkésziiléket.

e Asikeres beolvasdst zold keretben pipa jelzi.

e Sikertelen esetben piros keretben X jelenik meg, és ekkor ujbdl megprébdlhatja a
beolvasdst. Ha elsére nem sikerll a beolvasds, ujra prébdlhatja még tovdbbi 4
alkalommal. Ha nehézkes az NFC chip beolvasdsa, érdemes megprébdinia a
személyazonosité okmanyat a fotdval fejjel lefelé megforditani a beolvasdshoz
(el6fordulhat, hogy az okmdanyon rossz irdnyba kerdlt be a chip).

B. Selfie (arckép) és élokép készitése

Készitsen fotot arcarol, melyhez a telefon elélapi kamerdja bekapcsol, és a képernydn
megjelenik egy keret. Kérjlk, figyeljen, hogy arcat teljesen igazitsa be (ne I6gjon ki egyik
oldalon sem) a megjelend keretbe. Ha nem sikerlilt j6I elkészitenie a selfiet, lehetésége van
Uj fotd készitésére.

Ezt kdvetden is a megjelend keretbe igazitsa az arcat, és nyomjon az Elékép inditasa
gombra. Ekkor néhdany rovid feladatot kap: pl. mosolyogjon, forduljon jobbra vagy balra, vagy
hajtsa a fejét elére vagy hatra. Ezek elvégzése szukséges ahhoz, hogy a rendszer ellenérizze,
hogy a fotén az On arca lathato.

7. Levelezési cim megaddsa

Ebben a lépésben sziikséges megadnia lakcimkdrtydjdnak a szdmdat. Ha nem az dllandé
lakcimére kéri a bankkartydjat, valamint az egyéb postai kuldeményeket, akkor a itt
megadhatja a levelezési cimét is.

8. Ugyfélismereti kérddiv kitdltése (KYC - Know Your Customer)

A magyar és EU-s szabdlyozdsok miatt a szamlanyitdas befejezéséhez kotelezd az
ugyfélismereti kérddiv kérdésit is megvalaszolnia (ami kb. 5 percet vesz igénybe).

9. Szerzédéses dokumentumok megismerése

A szerz8dés aldirdsa elétt Iathatja, hogy a szamlanyitds sordn milyen terméket valasztott és
milyen adatokat adott meg a vallalkozdsrdl és a vdllalkozds képviseldjérdl. A képernyd aljdn
lévd jelolénégyzetet bepipdiva, a Tovdbb a szerzédésre gombra nyomva tekintheti meg és
irhatja ald a szerzédéses dokumentumokat. Ehhez a megjelené ablakban [évd
dokumentumot végig kell gérgetnie egészen az utolsé oldalig.
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Kérjlk, a szerzédés aldirdsa el6tt minden esetben alaposan olvassa el a dokumentumot. Az
Aldirom gomb jobbra hizdsdval tudja igazolni a dokumentum elolvasdsat, és juthat el
azaldird oldalra.

10. Szerz6dés aldirdsa

Az aldirdshoz SMS lizenetet kap, és a benne 1évd egyszer haszndlatos kédot kell beirnia az
Ellenérzékod beviteli mezébe.

A helyes SMS kéd megaddsa utdn a folyamat végére ért.

A sikeres bankszdmlanyitds utdn a myRaiffeisen mobilapplikacié haszndlatdhoz sziikséges
SMS-t kap egy olyan linkkel, amin keresztul beléphet az applikacioba.

111 Egyéb termék online igénylése Uj maganszemély ligyfeleknek
1111 Hitelkartya igénylés inditasa lakossagi ligyfeleknek:

Az applikacioban minden magyar dllampolgdr és magyar addilletéségli magdnszemély
indithat Hitelkdrtya igénylést, aki:

o Dbetdltdtte a 23. életévét

e rendelkezik érvényes - Uj tipusu (2016 6ta kibocsdtott), NFC chippel rendelkezé
személyazonositoé igazolvannyal

e mobiltelefon készulékén van NFC olvaséval

e és még nincs él8 (vagy folyamatban Iévé online szdmlanyitdsa) vagy lezart
lakossagi bankszdmidja, értékpapirszamldja vagy hitele a Raiffeisen Banknal

Csak magyar nyelven lehet a banki szolgdltatast/terméket megigényelni a
mobilapplik&cidoban. Angol nyelviigényléshez, kérjlk, keresse fel a bankfiékunkat.

Azonositds lépései

1. Toltse le a myRaiffeisen mobilapplikéciot telefonjdra az App Store, Google Play és
AppGallery druhdzbdl.

2. Telepitse és inditsa el a mobilapplikdciét, és a kezdéoldalon nyomja meg az Ugyfél
szeretnék lenni gombot, és a kovetkezd képernyén vdlassza az Egyéb termék
lehetdséget.

3- Adatok megadasa és hitelesitése

Kérjik, adja meg nevét, és fogadja el az adatkezelési tdjékoztatdkat (az Adatkezelési

Tdjékoztatok eldtt taldlhatd négyzeteket bepipdldsdval), majd nyomja meg a Tovdbb

gombot. Ezt kdvetden, kérjuk, adja meg mobiltelefonszamat, e-mail cimét, és koppintson a

Tovabb gombra.

Olyan elérhetéségeket adjon meg, melyekhez van hozzdaférése, mert a szdmlanyitdshoz
szukséges hitelesitd kddokat azokra fogjuk elkildeni.
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A. Telefonszam hitelesitése

Adja meg a telefonszdmdra kapott SMS-ben taldlhaté kodot, ezzel hitelesitve, hogy a sajdt
mobilszdmat adta meg. Ha nem kapott SMS kédot, és azt Iatja, hogy nem megfelelé szdmot
adott meg, még van lehetésége mddositani azt a Modositom a telefonszamot feliratra
nyomva. A kod beirdsdara 1 perc dll rendelkezésére.

Ha nem kapott SMS-t, a Kéd ujrakiildése gombon Uj kdédot kérhet.

B. E-mail cim hitelesitése

Adja meg az e-mail cimére kapott kodot (hitelesitve, hogy a sajét e-mail cimét adta meg).
Ha nem a megfelel6 cimet adott meg, lehetésége van mddositani az E-mail moédositasa
feliratra nyomva. A kéd beirdsdara 3 perc all rendelkezésére.

Ha nem kapott kédot, a Kod ajrakiildése gombra nyomva Ujat kérhet.

4. Nyilatkozatok elfogaddsa, hozzdjdrulas

Itt tudja elolvasni és elfogadni az 6sszes nyilatkozatot, szabadlyzatot, amik sziikségesek
ahhoz, hogy szerzédését minden relevdns informdcié birtokdban meg tudja koétni. Itt adja
meg nyilatkozatait az Ggyféldtvildgitas elvégzéséhez is.

A kovetkezd képernyén sziikséges nyilatkoznia arrdl, hogy tervez-e szamlamozgdst EGT-n
(Eurépai Gazdasagi Térség) kiviili orszagokba. Tdjékoztatdsért a linkre nyomva olvashat
b&vebb informaciét.

A Hozzdjdaruldasok oldalon adhatja meg, milyen csatornan ad engedélyt a banknak a
kilonb6zo célu (pl. kutatds) megkeresésekre.

5. Ugyfél-atvilagitas

Kovesse a képernydkon szereplé Iépéseket. A kamera inditdsa gombra nyomva megkezdheti
okmadnya befotézdsdat és onarckép készitését. Ehhez kérjiik, engedélyezze a felugro
ablakon, hogy a myRaiffeisen mobilapplikacié hozzdaférjen mobilkésziiléke
kameragjahoz.

e Minden sikeres fotokészitést z6ld keretben lathaté pipa jelzi.
o A sikertelen fotokészitéskor piros keretben X jelenik meg, és ekkor ujbdl
megproébdlhatja a kép elkészitését.

a. Okmdnyok fotézdasa és chip beolvasdsa NFC-vel
Fotézza le a chipes személyazonosité igazolvanya fényképes oldalat a képernyén
megjelend keretbe illesztve azt, majd az igazolvany hatlap fotézasa kovetkezik.

Figyeljen arra, hogy fényképezés kézben ne mozditsa el mobilkészulékét, és gy6z&djon meg
arrol, hogy megfeleléek-e a fényviszonyok.
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Sikeres fot6zds utdn az okmdany NFC (ami az okmdny adatait tdroljo) beolvasdsa
kdevtekezik.

A sikeres beolvasdshoz érdemes eltdvolitania a védétokot a telefonjdrél. Az okmdny elblapjdn
lévé, arany szin(i (~1 cm széles) chipet helyezze késziiléke NFC olvaséjahoz. Ez jellemzden
a mobilkésziilék hatuljan a kamera alatt vagy a jobb felsé sarokban taldlhatoé. A sikeres
beolvasdshoz érdemes az asztalra helyezett okmanyra ratenni a telefonkésziiléket.

e Asikeres beolvasdst zold keretben pipa jelzi.

e Sikertelen esetben piros keretben X jelenik meg, és ekkor ujbol megpréobdlhatja a
beolvasdst. Ha elsére nem sikerll a beolvasds, ujra prébdlhatja még tovdbbi 4
alkalommal. Ha nehézkes az NFC chip beolvasdsa, érdemes megprébdinia a
személyazonosité okmdanydat a fotéval fejjel lefelé megforditani a beolvasédshoz
(el6fordulhat, hogy az okmdnyon rossz irdnyba kertlt be a chip).

b. Selfie (arckép) és élokép készitése

Készitsen fotot arcdarol, melyhez a telefon elélapi kamerdja bekapcsol, és a képernydn
megjelenik egy keret. Kérjlk, figyeljen, hogy arcat teljesen igazitsa be (ne I6gjon ki egyik
oldalon sem) a megjelend keretbe. Ha nem sikerlilt j6I a fotdzds, lehetésége van Gj fotd
készitésére.

Ez utdn - a megjelend keretbe igazitva arcat- nyomjon az Elékép inditdsa gombra. Ekkor
néhdany rovid feladatot kap: pl. forduljon jobbra vagy balra, vagy hajtsa a fejét elére vagy
hatra. Ezek elvégzése sziikséges ahhoz, hogy a rendszer ellendrizze, hogy a fotén az On arca
lathato.

6. Levelezési cim megadadsa

Kérjik adja meg a lakcimkartydja szamat. Ha a levelezési cime eltér a lakcimkdrtydn
szerepldtdl, itt megadhatja a levelezési cimét is.

7. Ugyfélismereti kérddiv kitdltése (KYC - Know Your Customer)

A magyar és EU-s szabdlyozdsok miatt a szamlanyitds befejezéséhez az tigyfélismereti
kérddiv kérdéseinek megvdlaszoldsa (pdr [épésben) sziikséges.

8. Szerzodéses dokumentumok megismerése

A szerz6dés aldirdsa elétt 6sszefoglaljuk a megadott adatokat. Kérjik ellenérizze azokat, és
a képernyd aljdn a jeldlénégyzetet bepipdlva, majd a Tovabb a szerzédésre gombra nyomva
tekintheti meg a szerzédéses dokumentumokat. Ehhez a dokumentumot végig kell
goOrgetnie egészen az utolso oldalig.
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Kérjlk, a szerzédés aldirdsa el6tt minden esetben alaposan olvassa el a dokumentumot. Az
Aldirom gomb jobbra hizdsdval tudja igazolni a dokumentum elolvasdsat, hogy tovabb
|éphessen a szerz6dés aldiré oldaldra.

9. Szerz6dés aldirasa

Az Aldirom gomb jobbra hidzdsa utdn SMS lzenetet kap. A benne szerepld egyszer
haszndlatos kéd beirdsdaval irhatja ald a szerzddést. A helyes SMS kéd megaddsa utdn, a
visszajelzést kap az tUgyfél-atvildgitds és szerzédeés aldirdsdnak sikerességérol.

A sikeres regisztrdciorol egy ujabb SMS-t kap egy olyan linkkel, amivel beléphet a myRaiffeisen
mobilapplikdcio termékigényld felliletére.

10.Hitelkartya igénylés inditdsa

Az SMS-ben kapott linkre nyomva, a myRaiffeisen mobilapplikdcidba belépés utdn betoltddik
az Ajanlatok és termékek oldal. Itt a Hitelek csempére nyomva megtaldlja a Hitelkartya
igénylést.

e A hitelkartya oldal tartalmazza az igénylés elinditdsdhoz szukséges daltaldnos
feltételeket, és az igényléshez nyomja meg az Online igénylem gombot.

e Atiranyitjuk az igénylési feliiletiinkre, ahol bedllithatja a hitelkartya termékjellemzdit.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Bank a hitelbirdlat jogat fenntartja.

o Az elb6zetes ugyfélazonositdsban megadott adatait el6toltjik, és kérjik, ezeket
minden esetben ellendrizze! Az igényléshez szikséges tovdabbi adatokrél a
folyamatban kap tdjékoztatdst.

2 BEALLITASOK

2.1 Mobil-token PIN kod megvadltoztatdsa

1. Az alkalmazdasban a jobb felsé sarokban taldlhaté @ Profil ikonra nyomva éri el a
Felhasznaldi fiokomon belll a Bedllitdsok mentpontot, ahol az Adatvédelem és
biztonsdg részben vdlaszthatja ki a PIN kod médositasa funkciot.

2. A modositdshoz kérjik, adja meg jelenlegi PIN kédjat. majd az uj kédot, amit ismételt
megaddssal erésithet meg. Sikeres médositdskor ez az lizenet jelenik meg.

3. Errdl a modositdst kovetden értesitd SMS-t kap a banki rendszerliinkben szereplé
mobiltelefonszdmdara.

Fontos!

Ha a moédositdsrol értesité SMS-et kapott, de nem On kezdeményezte a PIN kéd
megvdltoztatdsdt, azonnal jelezze ezt a Raiffeisen Banknak a +36 1486 5380
telefonszamon.
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2.2 Mobil-token kezelés

A myRaiffeisen alkalmazdsban a jobb felsd sarokban taldlhato @ Profil ikonra nyomva éri el
a Felhasznaldi fickomon belll a Bedllitdsok menipontot, az Adatvédelem és biztonsdg
részben a Mobil-token bedllitdsok mentpont alatt lathatja a kidlonbdzdé Mobil-token
készlilékeit statusz szerint rendezve. Az eszkdzre tapintva megtekinthetéek a részletek,
illetve lehetésége nyilik a tokenek felfliggesztésére, torlésére vagy ujraaktivaldsara.

Azon készuléken, amelyen éppen haszndlja a myRaiffeisen alkalmazdst nem elérhetéek ezek
a funkcidk. Amennyiben ezt szeretné mddositani, akkor a DirektNet internetbankban teheti
meg, vagy kérjuk hivja telefonos tgyfélszolgdlatunkat a +36-80-488-588-as szdmon, vagy
keresse fel bankfiokjaink egyikét.

2.3 Biometrikus azonositas be- vagy kikapcsoldsa

1.

Az applikacidba torténd regisztracidkor a biometrikus azonositds lehetésége ki van
kapcsolva. Amennyiben készllékén elérheté az arcfelismerés (Face ID) vagy
ujjlenyomatos azonositds (Touch ID), Ugy a regisztraciot kovetd belépés alkalmdaval
értesitést kuldink ennek bekapcsoldsardl.

Engedélyezést kovetéen meg kell adnia a belépéshez sziikséges PIN kodjat.

Az arcfelismerés vagy ujjlenyomatos azonositds sikeres engedélyezésérdl
visszajelzést kap. Ezt kdvetbében mdris haszndlhatja a belépésnél és a kuldénb6zé
tranzakcidk jévahagydsdandl.

Amennyiben a tovdbbiakban ezt mdédositani szeretné ugy az alkalmazds jobb felsd

sarokban taldlhaté @ ikonra nyomva éri el a Felhaszndloéi fidkomon beldl a
Bedllitdsok menlipontot

& Felhasznaldi fiokom
Gézart A
2 Személyes adataim >
@] Direkt azonositd megjelenitése >
&2 Bedllitasok >

5. A bedllitdsokon belll, az Adatvédelem és biztonsdg részben a Biometrikus

azonositas sor végén Iévd csuszkdval lehet be- és kikapcsolni a funkciét.
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&~ Bedllitasok

Altalanos
@ Nyelv Magyar >
[T vagolap miiveletek ()
@ Az applikdciordl >
Limitek

25 Limitek bedllitésa >
Adatvédelem és biztonsdg

©  Biometrikus azonositas

@  DirektNet jelszé modasitdsa >

2.4 Belépés a myRaiffeisen-be PIN kéddal

PIN koddal torténd belépés esetén a regisztrdciokor megadott PIN kodot sziikséges megadni
a bejelentkezé fellleten. A PIN kod megaddsdt kovetéen megjelenik a kezdd képernyd és mar
kezdheti is a bankoldst a myRaiffeisen-nel.

2.5 Belépés a myRaiffeisen-be Touch ID-val

Amennyiben engedélyezte az applikdcidban az ujjlenyomattal térténd azonositdst, ugy
ujjlenyomatdnak megaddsat kovetden megjelenik a kezdd képernyd és mar kezdheti is a
bankoldst a myRaiffeisen-nel.

2.6 Belépés a myRaiffeisenbe Face ID-val

Amennyiben engedélyezte az applikaciéban az arcfelismeréssel torténé azonositast ugy
belépéskor telefonja automatikusan érzékelni fogja arcdt. Sikeres arcfelismerést kovetden
megjelenik a kezdd képernyd és mar kezdheti is a bankoldst a myRaiffeisen-nel.

2.7 Belépés, ha On tébb szerepkdrben jar el

Ha On Ugyfél akdr szdmlatulajdonosként, akdr meghatalmazottként ketténél tébb
hozzaférési jogosultsdggal rendelkezik tobb fizetési szdmldak (Lakossdgi -, Vdllalati -, Private
Banking szadmla stb.) felett, Ugy barmelyik Direkt Azonositojdval belépve a mobilalkalmazdsba
elérheti az 8sszes hozzdférését.
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2.8 Szerepkoreim megtekintése

A vdlaszthaté hozzaférések az aktudlis szerepkor alatt tekintheték meg:

Tal NAV RAIA =au vuuuu
£ Heringe -
vz, I

2.9 Valtas a kiilonb6z6 szerepkoreim kozott

Amennyiben a bankndl tébb szerepkorben is eljarhat, agy kildn regisztrdcid nélkil is valtani
tud kiilénb6z6 szerepkorei k6zott az Ebben a szerepkorben jar el alatt taldlhatd névre vald
kattintassal.

A szerepkor valtdsa utdn, a kivdlasztott hozzdféréshez tartozd szamldk/bank-/hitelkdartyak
nézheték meg, az adott szerepkérhdz tartozéd jogosultsagokkal. A szamla felett aldirdsi
joggal nem rendelkez6 kartyabirtokosok a szamlahoz kapcsolédo funkciékat nem érik
el, kizardlag a bank-/hitelkartya adatainak megtekintésére és az internetes kdrtyds fizetés
hitelesitésére van lehetéséguik. Amennyiben elhagyja az applikdciot, a kévetkezd belépés
alkalmdval az utoljdra haszndlt szerepkdrébe lép be.

Kdartyabirtokosként a szerepkor vdltdast az Idévonalrdl kezdeményezheti, a bank-/hitelkdrtya
szamra torténd kattintdassal.

Az applikacié automatikusan mindig az utoljara haszndlt szerepkoérrel indul el a kdvetkezd
belépés alkalmadval.

2.10 Push értesitések kezelése

2.10.1 Push értesitések engedélyezése sikeres regisztrdaciot kovetéen

Bedllithatja a valds idejl, push értesitéseket az aldbbiak szerint.

A regisztrdciot kovetden megjelenik egy tdjékoztatd a push értesitésekral.
2. A Tovdabb gombra nyomva felugrik a push értesités engedélyezésére vagy tiltdsara
vonatkozo ablak, ahol engedélyezheti vagy tilthatja az értesitéseket.
3. Ha engedélyezni szeretné, nyomjon az Engedélyez gombra, hogy az applikdcié Push
uzenetek formdjaban értesitéseket kiildhessen a mobilkészulékére.
4. Engedélyezés esetén a kovetkezd oldalon négyféle tranzakcids értesitést tud
bedllitani:
e Szdmla események
e Bankkartya miveletek
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e Azonnali dtutaldsok
e Fizetési kérelmek

Ha kizdrolag kartyabirtokosként haszndlja az applikdcidt, ugy a Bankkartya
mdveletek értesités tipust tudja csak bedllitani.

Ezek a bedllitdsok minden olyan eszkdzdn érvényesek lesznek, ahol regisztrdlt a
myRaiffeisen alkalmazdsba.

A bedllitdst kdvetéen nyomjon a Megerdsités gombra.

5. Ha az Attekintd képernyén minden adatot rendben taldl, az Aldir gombon
jévahagyhatja a bedllitdsokat.

2.10.2 Push értesitési bedllitdsok moédositdsa

Ha szeretné megvdltoztatni az értesitések bedllitasait, a Felhaszndloi fiokom/ Adatvédelem
és biztonsdg/Push értesitések menupontban teheti meg.

1. Itt engedélyezheti a push Gzenet fogaddasat, ha az kikapcsolt dllapotban lenne. llletve
itt kapcsolhatja ki, hogy az applikdacié push értesitéseket kuldjon.
2. Ha a push értesitések fogaddsa bekapcsolt dllapotban van, ugy a tovdbbi 4
tranzakcids értesités tipus bedllitdsat modosithatja:
e Szdmla események
e Bankkartya miveletek
e Azonnali atutaldsok
o Fizetési kérelmek

Ha kizarolag kdrtyabirtokosként haszndlja az applikécidt, ugy csak a Bankkartya
muveletek értesités tipust tudja modositani.

Ezek a bedllitdsok minden olyan eszkdzdn érvényesek, ahol be van regisztralva a
myRaiffeisen alkalmazdsba.

A bedllitdst kdvetéen nyomjon a Megerdsités gombra.

Tipp: Android készilékeken, ha valamely értesitéstipust bekapcsolja, gy javasoljuk
ellendrizze a mobilkésziilék Bedllitasaiban az értesités bedllitdsokat is (ezt a képernyén
megjelend linken elérheti).

3. Ha az Attekintd képernyén minden adatot rendben taldl, az Aldir gombon
jévahagyhatja a bedllitdsokat.

2.10.3 Az applikdcio push értesitéseinek listgja:

Internetes vasarlds jévadhagydsdanak kérése

Online szerzddés aldirasanak kérése

Megbizds jévadhagydsdanak kérése

Ertesités bejelentkezésrél

Internetbanki (pl. DirektNet) bejelentkezés engedélyezése

oR WwN 2
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6. Ertesités konverziés bankkdrtya tranzakciordl

7. Kdrtya virtualizécio jovahagydsa

8. Ertesités bankszdmldn tértént terhelésekrél, jovairdsokrol

9. Ertesités kartyamiiveletekrél

10. Ertesités azonnali dtutaldsokrol

1. Ertesités fizetési kérelmekrél

12. Marketing ajanlatok

13. Devizadrfolyam értesités

14. Internet Brokering drfolyam értesitései

15. Kulsé szolgaltatondl inditott masodlagos azonosito regisztraciojanak engedély kérése

16. Ertesités sikeres (megbizdsonkénti 6sszeg és/vagy napi darabszam) dtutaldsi limit
modositdsardl

211 Az alkalmazdas nyelvének a modositasa

1. Az alkalmazdasban a jobb felsd sarokban taldlhaté @ Profil ikonra nyomva éri el a
Felhaszndl6i fiokomon beliil a Bedllitdsokban az Altaldnos részben a Nyelv
menupontot.

2. Kérjuk, nyomjon rd a nyelv valasztdsa sorra.

&« Bedllitasok
Altalanos
@ Nyelv Magyar >
0 vagolap miveletek ()
® Az applikéciorol >

3. Vdlassza ki, hogy angol vagy magyar nyelven szeretné haszndlni az applikdaciot. (Az
applikdciéban bedllitott nyelv figgetlen a bankndl bejelentett levelezési nyelvtdl.)

212 Kartyas tranzakcidokhoz kapcsolodoé arfolyamkiilonbozet
megtekintése

1. Az alkalmazdsban a jobb felsé sarokban taldlhato @ Profil ikonra nyomva a
Felhasznaléi fidkomon belldl az Informdciok részben éri el a Kartya konverzios
informdcié menupontot. Minden alkalommal, amikor devizdban torténik tranzakcio,
Bankunk a devizavdltds soran alkalmazott darfolyam-kulonbdzetrdl push lzenet
formadjdban értesitést kuld. Az Uzenetre tapintva a myRaiffeisen alkalmazds nyilik
meg, ahol azonositdst kdvetéen megtekinthetéek a részletek. Amennyiben hasonld
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tartalommal kap lzenetet, de nem a myRaiffeisen alkalmazds nyilik meg, kérjik ne
adja meg banki azonositéit!

2. A Kartya konverziés informdciok sorra nyomva ldthaté a devizdban végzett
tranzakcidk listdja. A legfrissebb megbizdshoz tartozé drrést tartalmazo lizenet teljes
egészében ldatszik az oldal tetején, mig a kordbbi tranzakciékhoz kapcsolédd
informdciodkat azokra tapintva érheti el. Ezen lGzenetek T-1 hénap 1-jétdl T napig
latszédnak a myRaiffeisen alkalmazdésban.

& Felhaszndldi fiokom

2 Személyes adataim >
@] Direkt azonosité megjelenitése >
€2 Bedllitdsok >

Az On szdmara

8 Hiségprogram >

I3 Kapcsolat >

[ Dokumentumok >
Informacio

% Arfolyamok >

B Kadrtya konverzids informdcid >

213 Dokumentumok megtekintése

A jobb felsd sarokban Iévé @ Profil ikonra nyomva, a Felhasznaléi fiokomban ériel a
Dokumentumok menipontot.

2.13.1. Altaldnos dokumentumok

A Dokumentumtar meniipontra nyomva megjelennek az applikdciéban elérheté
dokumentumai, mint pl. szerzédések, Befektetdi kérddiv kiértékelés, egyéb banki
dokumentumok. A dokumentum listdban megjelend elemre nyomva az kivalasztott
dokumentumot megnyithatja, letdltheti.

A Bizonylatok mentpontban a myRaiffeisen mobilapplikaciéban nyitott szamla(k)
adatait - a szdmlanyitds pillanatdban megegyezd adatokkal, idérendben - tekintheti
meg.

2.13.2. Jogi dokumentumok

Ebben a mentpontban éri el a Jogi nyilatkozatokat és feltételeket, az Adatkezelési
Tdajékoztatot, és innen
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indithat el szadmlazdrdsi kérést.

214 Személyes adataim megtekintése
1. Az alkalmazdsba toérténé belépés utdn a jobb felsdé sarokban taldlhaté

@ Profil ikonra nyomva a Felhasznaléi fiokomon belll éri el személyes adatait.
2. Nyomjon a Személyes adataim gombra:

& Felhaszndloi fiokom
Gézart A
2 Személyes adataim >
@] Direkt azonositd megjelenitése >
£ Bedllitdsok >

3. Ha személyes adataiban valtozds tortént, Ugy kérjuk az adatok modositasa céljabdl
vegye fel a kapcsolatot telefonos ugyfélszolgdlatunkkal a
gomb megnyomdsdval.

Hivjon fel minket!

2141 Megujitott okmany bejelentése a Banknak

A Bankndl bejelentett és lejart személyazonosité okmdnya helyett kapott uj okmany
fotéjanak feltoltésével bejelentheti a Banknak a vdéltozdst.

1. Vdlassza ki milyen okmanyt (kdrtya formdtumu személyazonositd igazolvény, utlevél,
magyar hatdsag altal kidllitott vezetdi engedély) kuld be, majd nyomjon a Tovdbb
gombra.
kamerdjdval torténd fotdézdassal kivanja okmdnyfotojdt bekildeni. Dontése alapjan
engedélyezze az applikacionak, hogy hozzdaférjen a készllék fotdgaléridjdhoz vagy
kamerdjdhoz.

3. Vdlassza ki a fotdgaléridbdl a képeket, vagy fotdzza be az igazolvanyat.

4. Az applikdcié ellendrzi a képmindséget. Ha azok megfelelék, a sarga Feltoltés gombra
nyomva feltdltheti a Bank adatbdzisdba azokat.

5. Sikeres feltoltés esetén két banki munkanapon belll feldolgozzuk az Uj
okmdnyfotokat, és e-mailen vagy postai uton értesitjik a banki adatfrissités
eredményérol.
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2.15 Csatlakozzon hozzdank

Erre a menilpontra tapintva honlapunkra irdnyitjuk, ahol elolvashatja a Bank legfrissebb
alldsajanlatait.

2.16 DirektNet Jelszé modositdasa

Ha elfelejtette DirektNet Jelszavdt, de az applikdcidba be tud lépni, ott megadhatja U]
jelszavat. A DirektNet Jelszé modositdsa a myRaiffeisen applikdcidba tértént bejelentkezés
utdn az aldbbi Iépésekkel végezhetd el.

1. Nyomjon a Felhaszndloi fiokom ikonra, majd Bedllitdsok menupontra, az Adatvédelem
és biztonsdg részen nyomjon a DirektNet jelszé modositds gombra.

2. Biometrikus vagy PIN kddos azonositast kdvetéen kérjlk, irja be a Raiffeisen Banktol
kapott négyszdmjegyt Aktivalo PIN kédot.

3. Az aktivdlé PIN megaddsa utdn bedllithatja az Uj jelszavat.

Erdsitse meg Uj jelszavat annak ismételt beirdsdval.

5. A sikeres folyamat végén az Uzenet megjelenésével egyidében az U jelszo
automatikusan bedllitasra kerul.

&

2.17 Karbonlabnyom kimutatds be- és kikapcsoldasa

A Bedllitdsok mentpontban az Adatvédelem és biztonsdg ful alatt lehetésége van ki- és
bekapcsolni a Karbonldbnyom kimutatdst.

2.18 Marketing célu nyilatkozatok bedllitasa

A profil ikonra nyomva a Bedllitdsok mentpontban az Adatvédelem és biztonsdg menuponton
belil a Marketing nyilatkozatok oldalon engedélyezheti a Bank szdmdra, hogy milyen
fellileteken keresheti meg Ont ajénlatokkal. A Bank, ha hozzdjarul, megkeresheti Ont postai
levélben, telefonon, SMS (zenetben, email-ben vagy egyéb elektronikus csatorndn (pl.:
internetbankon, mobilapplikacion, push tGzenetben).

2.19 Direkt Azonosité megtekintése

A Profilom alatt a Felhaszndloi fidkomon belll nyomjon a Direkt Azonosité megjelenitése
menlpontra. Az azonositdst (biometrikus vagy PIN kédos) kdvetéen egy felugré ablakban
megjelenitjuk a Direkt Azonositéjadt 10 mdésodpercig. A Bezdrom gombra nyomva - a 10
mdsodperc lejdrata eldtt is - bezarhatja ezt az ablakot.
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2.20 Raiffeisen Hiiségprogram

A Mdveletek vagy a Profil oldalon a Hlségprogram menidpontra nyomva megjelenik a
Raiffeisen Hlségprogramrél szoéld informdcié. A gombra nyomva atirdnyitjuk a személyre
sz0l6 ajanlatait megjelenitd fellletre. Onnan a Vissza gomb segitségével navigdlhat vissza az
applikacié Profil oldaldara.

2.21 Azonositott hivas inditasa

Az alkalmazdasba torténd belépés utdn a jobb felsd sarokban taldalhatéd @ Profil ikonra
nyomva a Felhaszndléi fiokomon belll taldlhatd a Kapcsolat mendpont. A Vegye fel veliink a
kapcsolatot lehetéségre kattintva kivalaszthatja a kommunikdcié nyelvét és a témat, amivel
kapcsolatban szeretné a hivast inditani.

A myRaiffeisen mobilapplikaciobdl inditott hivasok esetében, az alabbi tranzakcidk a
telefonos ugyfélszolgdlaton ideiglenesen nem elérhetéek:

e FEsetiforint és deviza dtutalds, telefonszdm- és limitmddositads.
o Az applikaciobdl inditott hivas belféldrél normdl dijas, kilfoldrél extra kéltséggel
jarhat.

2.22 Atutaldsi limitek megtekintése és médositasa

A Bank az online csatorndkon (internetbank és mobilapplikacié) kezdeményezett egyes
tranzakcidkra vonatkozéan, minden felhasznalé szamara alaplimiteket dllit be, ami a
mindekor hatdlyos Kondicios Listaban megtaldlhato.

A ,maximum 0sszeg atutalasonként” limit korldtozza, hogy legfeljebb mekkora dsszegu
megbizdas adhaté. Ez a limit 6sszeg

e minden digitdlis fellletre érvényes, és
e a forint és devizautaldsokra egyardnt vonatkozik. A devizautalds 06sszegét
automatikusan forintra dtszdmitva vesszik figyelembe.

A ,napi maximum atutaldsi darabszam” limit azt korldtozza, hogy az adott napon,
dsszesen maximum hany megbizds rogzithetd.

Ez a darabszdm limit a mobilapplikaciora és a myRaiffeisen portdlra egyuttesen, a
DirektNetre kulon értendé.

Ezek a limitbeadllitasok kizarélag az éppen hasznalt ligyfélprofilhoz tartozé
felhasznalé azonositoval (Direkt Azonositd) elérheté szamlakra érvényesek.

Az 6sszeg limitfigyelése soran a Bank a felhasznaléra vonatkozé legalacsonyabb
limitet veszi figyelembe, ami lehet:

e datutalasonkénti 6sszeg limit, valamint
e a mobilapplikdcioban nem médosithato felhasznalohoz régzitett aldirdsi limit
és digitdlis csatorna napi limit.
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A mobilapplikacioban minden felhaszndalé (a sajat szdmlahaszndlati szokdsai szerint)
modosithatja a Bank altal bedllitott fenti limiteket.

Kiskori szdmlatulajdonosnak nem érheté el a limitmddositdsi funkcié a 18. éves
életkordig. A rd vonatkozé limiteket csak a toérvényes képviselé vagy a kiskoru a
torvényes képviselével egyltt kizarolag bankfidkban vagy a telefonos
ugyfélszolgdlaton tudja médositani.

Egyuttes vdllalati aldirok esetén a bedllitott limitek kilon felhaszndloként kertlnek
vizsgdlatra.

A kezdéképernydn valassza a Felhaszndléi fiokom menupontot, majd a Bedllitdsok
menupontot.

A bedllitott limiteket a Limitek bedllitdésa meniipontban, majd azon beliil az Atutaldsi
limitek gombot megnyomva érheti el. (Ha nincs elérhetd kdrtydja az applikécioban, a
Kartyalimit meniipont nem jelenik meg, és automatikusan az Atutaldsi limitekhez
irdnyitjuk a Limitek bedllitdsa gomb megnyomasa utdn.)

Limitmodositds:

a. Az dtutaldsonkénti maximum 8sszeg limitjének megvaltoztatdsdhoz nyomja
meg a ceruza ikont, és adja meg az Uj bedllitani kivant 6sszeget és nyomja meg
a Bedllitom gombot.

b. A napi maximum datutaldsi darabszam megvdltoztatdsdhoz nyomja meg a
ceruza ikont, és adja meg az uj bedllitani kivant darabszamot. Korldtlanra
allithatja a ,Korldtlan darabszdm” jel6lénégyzeten is.

A gombra nyomds utdn megjelené Attekinté képernyén ellenérizheti az adatokat. Ha
azok megfelelnek az Aldirom gombbal véglegesitheti a bedllitast.

Ha nemrégiben regisztrdlta az applikaciét, az alairdshoz (push tGzenet és PIN kod vagy
ujjlenyomattal/arcfelismeréssel) tovdbbi egyszer haszndlatos SMS kédos hitelesités
szlukséges.

A sikeres limitmddositdst az utolsé képernydn jelezziik, és (amennyiben engedélyezte) push
Uzenetet is kap réla. A médositott limitek a sikeres aldirdst kdvetéen azonnal érvénybe

|épnek.

3 IDOVONAL (SZAMLATORTENET)

Az id6évonal funkcié szamla felett nem rendelkezé kartyabirtokosok részére érhetd el. Itt az
adott kartyaval végzett tételek jelennek meg id6érendi sorrendben. Amennyiben tdbb
kartyaval is rendelkezik ugy a kdrtyaszdmra kattintva bdrmely kartydja idévonalat
megtekintheti.
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ﬁ Barkdczi Annamadria +1,00

¢/} Szész Viktor +1,00

¢/} Mozsar Laszlo +1,00

¢/f Bonifertné Havelda +1,00
Agnes

¢/} Bonifertné Havelda +1,00
Agnes

¢/} Gécs Linda Julianna +1,00

&=
Idévonal

3.1 Akiilonb6z6 szamlaim megtekintése

>

Az elérhetd egyenleg mellett Iathaté © ikonra nyomva valthat a kiilénb6z6 szamldk koézott.
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123 293,97 HUF

Bankszamla .,

0,00 USD

Bankszamla ..

1031305,01 HUF

Hitelkartya-szamla ...

A szamlaszam mogott kijeldléssel D nézhetsk meg a szamla adatai.

3.2 Az egyenlegem elrejtése

1. A belépést kdvetden a bankszdmla egyenlege mellett taldlhaté © ikonra tapintva

tudja elrejteni bankszdmla egyenlegét, ekkor a szamldan szereplé 6sszeg helyett csillag
ikonok jelennek meg.
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S0 * * % * e e HUF

Bankszamla

x * % % % % * % USD
Bankszamla

9C * * % % » sk HUF

Hitelkartya-szamla

2. A bedllitas kizarolag az Idévonalon szereplé egyenlegre vonatkozik és egyetlen

mozdulattal az 6sszes szdmldra vonatkozdéan modosithato.

3.3 A szamlatorténetem megtekintése

1.
2.

A belépést kdvetden elséként a szdmlatorténet jelenik meg.

Az applikdcié alsé sordban Idthaté *  ikonra nyomva bdrmikor megnézheti a
kivalasztott bank- vagy hitelkdrtyaszamla szdmlatérténetet.

Ha a kdzelmdltban nyitott szdmldt, és még nem tortént rajta pénzmozgds, gy a Nincs
megjelenithetd tranzakcio felirat jelenik meg.

Ha volt a szamldn pénzmozgds, itt jelenik meg idérendi sorrendben. A beérkezd
0sszegek zold szinnel, mig a levondsok fekete szinnel jelennek meg a
szamlatérténetben.

3.4 Egy tranzakcié adatainak megtekintése

A szamlatorténeti nézetben kattintson arra a tételre, melynek részleteit latni szeretné. A
tranzakcié részletei ekkor megjelennek:
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« Tranzakcid részletek <

=

-6 982,00 HUF
Erd MJV Adocsoport

302, szeptember 17, péntek

£ Forint atutalas
1201 0240

Kazlemény

5200001

Kedyermenyezett szamlaszama

HUO81178400915731

Feldolgozds datuma

2021, szeptember 16., csUtdrtdk

UIRA

3.5 Keresés a szamlatorténetben

Az |dévonalon lehetdsége nyilik arra, hogy a szdmlatoérténetben tetszdleges széveget beirva
vagy szlrési feltételek bedllitdsat kdévetéen tudjon az elmult 6 honap tranzakcidi kozott

keresni.

1. Keresés a szovegben: partner nevére vagy kézleményre lehet keresni, illetve ki lehet
valasztani akdr egy kordbbi keresést is a megjelend listdbodl. A keresést a szovegsav

melletti X ikonra tapintva lehet térdéini.

2025. december

Udvézaljik! @

* % ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ HUF

HUZ0 1201 0240 o005 »
&« Kerasés a szivegben
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2. Keresés sziréssel: ajobb felsd sarokban I1évé szlirés ikonra tapintva az aldbbi szlirési
feltételek valaszthatoak:
e Datum: legfeljebb 90 napos intervallumban tud lekérdezést inditani

e Osszeg: minimum és/vagy maximum érték megaddsaval

e Tranzakcié irdnya: bevétel vagy kiadds
e Stdtusz: konyvelt vagy folyamatban 1évé

2. Asazlrésifeltételeket ajobb felsd sarokban taldlhaté

< Keresési szlirdk

Q.

Datum

Tranzakciok keresése datum szerint
Kezdd datum Wégdatum
2021. aug. 8. B 2021 nov. 8.
Osszeg

Tranzakciok keresése Gsszeg szerint

Tranzakcid iranya

Keresés a tranzakeld irdanya szerint

KERESES SZURESSEL

]

ikonra tapintva lehet tordlni.

3.6 Atutalds egy kordabbi dtutalésom adatait leméasolva

1. A szdmlatorténetben nyomjon arra az utaldsra, amit szeretne megismételni (akar
valamely adatdnak modositdsaval).
2. A megjelené Tranzakcié részletek oldal aljgn nyomjon az Ujrakiildés gombra:

2025. december
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937 R - & Tyl 26%8

& Tranzakcié részletek <

-

#4] Forint atutalas

jvezményezett IBAN szamlaszam
12083600 00214796 00100002
2023. december 5., kedd

&, AZONNAL

FIZETE

UJRAKULDES

ALLANDO MEGBIZAS LETREHOZASA

3. Nézze meg a kordbbi utalds adataival el6re kitoltott Uj megbizdst, ahol médosithatja,
melyik szdmldardl induljon az utalds, milyen 6sszegben és milyen kézleménnyel.
4. Ez utdn aldirhatja az utaldst.

3.7 Allandé megbizds létrehozdsa a tranzakcié részleteinél

Forint dtutalds tranzakcié részletei képernydjén lehetésége van akdr dllandd megbizds
(Gtutalds) létrehozdasdra is az Allandé megbizas létrehozdasa gombra nyomva.

3.8 Tranzakcié adatainak megosztasa

1. Aszdmlatorténetben arra a tranzakciéra nyomjon rd, aminek az adatait el szeretné
kaldeni.

2. A megjelené Tranzakcié részletek képernyén a jobb felsé sarokban Iévé
megosztds ikonra nyomva kivalaszthatja a mobilkészulék altal felkinalt elkildési
maodot (pl. e-mail).

3. Az adatokat Raiffeisen Bank sablonban létrehozott PDF fdjlban kildheti el a
cimzettnek.
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3.9 Beérkezo lizenetek

A Banktdl kapott Gzeneteket a kezdéképerny6 tetején a profil ikon melletti harang ikonra Q
kattintva olvashatja. Ha olvasatlan, Uj informdciét tartalmazé (izenete érkezik (pl.
tdjékoztatds a rendszerkarbantartds Uj idépontjdardl), azt a harang ikon melletti piros potty
jelzi.

3.10 Tranzakcidk atkategorizdalasa

A lekényvelt tranzakciok automatikus kategorizaldsat lehetésége van médositani. Az On dltal
kivalasztott Uj kategéria azonnal Idthatd lesz az Idévonalon és az Elemzések menlpontban
is.

1. Vdlassza ki és huzza balra a listdban az atkategorizalni kivant tranzakciot, vagy a
tranzakcié részletei oldalon nyomja meg a kategéria nevét.

2. A megjelen6 kategoriak kézil nyomjon arra, amelyik kategoridba at szeretné rakni az
0sszeget.

3. Ezutdn automatikusan frissul a tranzakcidé mellett megjelené kategoria ikon.

4 MUVELETEK

41 Atutalds inditdsa

1. Kattintson a képernyd aljan lévd S ikonra, majd nyomjon az Atutalds inditdsa
funkciora.

Mdveletek @

[ & Atutalas inditasa ]

B o vedi dras devizavalt
—fmy FE9vedidras deviza as

2. Ha még nem mentett el kedvezményezettet, ezt a képernydt latja.
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Kedvezményezettek listaja
még lires.

Uj kedvezményezett rogzitése

Uj kedvezményezett

3. Haa DirektNet internetbankban mar vannak elmentett kedvezményezettjei, ugy azok
automatikusan megjelennek a myRaiffeisen-ben is a DirektNet 2019. mdjusi dllapota
szerint teljes névvel.

X Atutalas +

Kedvencek

Test Peter

F

Test Peter *
HU75 1200 1008 0060 0637 0010 0001

T

Teso
12001008 00238600 00100004

Tipp: A név balra hizdsdaval kedvencek kozé sorolhatja az adott kedvezményezettet a *
ikonra nyomadssal, jobbra hizdssal pedig médosithatja az elnevezést és a szamlaszamot is.

X Atutalas +

: <=

oltan %
04134392 Kedvencek
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X Atutalas +

E

288 Fodor Zoltan
Médosit 3923339 04134392

4. Ha Uj kedvezményezettet szeretne elmenteni, nyomjon az oldal jobb felsd sarkdban

lévd T ikonra.

Adja meg a Kedvezményezett nevét, Roviditett nevét, a 3x8 szdmjegyl (GIRO) vagy

IBAN formdtumu szdmlaszdmdt vagy masodlagos azonositéjat, majd nyomjon a

Tovabb gombra. (Mdasodlagos azonositordl részletes informaciok a Felhaszndldi

kézikényv I./g Masodlagos azonosité fejezetben taldlhatdak.)

6. A kedvezményezett nevében a kdvetkezd specidlis karaktereket haszndlhatja:
1#$%&0+,-./;:2@\_{}!

7. A lefelé mutaté kék nyilra >~ nyomva vdlassza ki, mely szamldjardl szeretne utaldst
inditani.

v

< Osszeg megadasa W

9¢ 65181,10 HUF

HUF

1200

8. irja be az utalni kivant dsszeget, majd nyomjon a Tovabb gombra.
9. Koézleményt irhat az dtutaldshoz, mely megjelenik a szdmlatérténetben is. A
kdzlemény megaddsa utdn nyomjon a Megbizdas régzitése gombra.

4.2 Atutalas vagélapra kimasolt bankszamlaszémra

Lehet&sége van a mobilkészilékén kimdsolt bankszdmlaszdmra (vagy magyarorszdagi
IBAN szdmra) egy koppintdssal utaldst inditani a myRaiffeisen applikaciéban. Mdsoljon
vagolapra egy szdmlaszamot vagy magyarorszdgi IBAN szamot készulékén.

Ezt igy teheti meg:

1. Mdsoljon ki egy szdmlaszdmot vagy magyarorszdgi IBAN szdmot (ilyenkor az a
vagolapra kertl) késztlékén.
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2. Nyissa meg, jelentkezzen be a myRaiffeisen alkalmazdsba.

3. Egy felugré ablakban engedélyt fog kérni Ontél az applikdcid a vagolapon 1évé
tartalom beillesztéséhez. Koppintson a Beillesztés engedélyezése gombra.

4. Ez utdn az alkalmazds megmutatja a vdgdlapra mdsolt szdmlaszamot, és
megerdsitést kér arrdl, hogy biztosan erre szeretne-e dtutaldst inditani. Ha helyes a
szdmlaszdm, az Atutalds feliratra koppintva atkeriil az utaldsi folyamatba.

5. A hidnyz6 adatokat (6sszeg, utalds idépontja, kézlemény) megadva elvégezheti az
atutaldst.

Atutalas a kimasolt
szamlaszamra

On a vagélapra masolt egy szamlaszamot

wvDaiffaien
'“m,ﬁ' —

be szeretne illeszteni innen:
JTelefon” Szeretne erre a szamlaszamra
Szeretné ezt engedélyezni? atutalast inditani?

Beillesztés tiltasa Atutalas

illesztés engedélyezé " . )
Beillesztés engedélyezése Mégsem \

Ha nem szeretné ezt a lehetdséget haszndini, kikapcsolhatja. Ehhez a jobb felsé sarokban
taldlhaté Felhaszndloi profil ikonrél elérhetd Adatvédelem és biztonsdg menlipontban a
Vagolapi miiveletek sorban inaktiv médba kell dllitania ezt a funkciét.

44
2025. december



X Felhasznaléi fibkom

Személyes adataim
< Adatvédelem és biztonsag

T} Adatvédelem és biztonsag

Feliigyelheti adatainak
biztonsagat

& Hirek
PIN-kéd moédositasa

{9 Haségprogram Face ID

f:f“ Segithet(ink? Mobil-token beallitasok

Nyilatkozatok

Atuta 3 kimasolt szamlaszamra

~ i Vagoélap miveletek
& Arfolyamok e Ol

Kijelentkezés Az applikaciorol

4.3 Atvezetés sajat szamlara

1. Aképerny6aljana 0 ikonra nyomva megjelenik a Miiveletek oldal, ahol az Atvezetés
sajat szamlara funkcidval vezethet dt pénzt szdmldi kozott.

2. Vdlassza ki azt a szdmldjat (Forrdsszdmla), amelyrél szeretné a pénzt datrakni
(atvezetni).

3. Majd adja meg, hogy melyik szdmldjdra (Kedvezményezett) szeretné ezt az 6sszeget
attenni (Gtvezetni).

4. Ellendrizze a kivalasztott szamldkat, majd nyomjon a Tovdbb gombra.
5. Adja meg az 6sszeget:

6. Ha az osszeget nem a forrasszamla devizanemében (hanem a célszamla
devizanemében) szeretné dtvezetni szamldi kdzott, nyomjon a Deviza kivdalasztdsa
gombra és vdlasszon a megjelend lehetdéségek kozil. Ha eltéré devizanemi szdmldk
kozott vezet at, akkor az 6sszeg megaddsa alatt szerepel az atvdltashoz sziikséges
tdjékoztatd arfolyam.

FIGYELEM! Eltér6 devizanem( szdmldk kozotti dtvezetés devizautaldsnak
mindésil, aminek dija a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdban taldlhatdé meg.
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7. Nyomjon a Tovabb gombra, és ha szeretne koézleményt megadni, annak megaddsa
utdn nyomjon az Attekintés gombra.

8. Ha az Attekinté képernyén minden adatot rendben taldl, nyomjon az Aldirom gombra.
Ha még mddositani szeretné a megbizdst, nyomjon a képerny6 bal felsdé sarkdban
talalhato vissza nyilra.

9. irja ald a megbizast az On dltal haszndlt hitelesitési mdéddal (megnézheti a
Bedllitdsok/Alkalmazds bedllitdsai mentpontban).

4.4 A kedvezményezettjeim kezelése

1. Kattintson a képernyd aljdn évd 53 ikonra, majd nyomjon az Atutalds inditasa
funkciora.

Miiveletek ®

[ @ Atutalas inditasa ]

(€5 (& ' .
) Egyedi aras devizavaltas

Ha még nem mentett el kedvezményezettet, ezt a képerny6t Idtja:

LM

OR
R
(L-n‘-’-JD

Kedvezményezettek listaja
még lires.

Uj kedvezményezett rogzitése

Uj kedvezményezett

2. AmyRaiffeisen-ben a kedvezményezettek teljes névvel jelennek meg, de On megadhat
egy tetszdéleges rovid nevet is az applikaciéban.

46
2025. december



X Atutalas +

Kedvencek

@

Test Peter

Test Peter
*

Teso

Tipp: A név balra hizdsdval kedvencek kozé teheti a kivalasztott kedvezményezettet a

¥ ikonra nyomdssal vagy jobbra huzdssal pedig moédosithatja az elnevezést és a
szdmlaszamot is.

3.

Ha uj kedvezményezettet szeretne hozzdadni a listdhoz, nyomjon az oldal jobb felsd
sarkaban lévé T ikonra.

Adja meg a Kedvezményezett teljes nevét, a 3x8 szdmjegyl (GIRO) vagy IBAN
formdatumu szamlaszamat vagy masodlagos azonositéjat, és ha szeretné a Rovid
nevét, majd nyomjon a Tovdbb gombra. (Mdsodlagos azonositordl részletes
informdcidok a Felhaszndloéi kézikonyv 1./g Mdasodlagos azonosité fejezetben
taldlhatoéak.)

A kedvezményezett nevében a kovetkezd specidlis karaktereket haszndlhatja:
1#%%8&()+,-./;:2@\_{}!

Az applikdcié az uj kedvezményezett adatait csak a részére elinditott tranzakcié (pl.
utalds) aldirdsa utdn menti el. Az igy elmentett Uj kedvezményezett adatait a
Mveletek képerny6 Atutalds funkcidjdban barmikor ellenérizheti.

Az Attekintd képernyén ellenérizheti az utalds adatait. Ha ezek megfeleléek, nyomjon
az Aldir gombra. Amennyiben modositani szeretne a megbizdson, nyomjon az oldal

bal felsd sarkdban taldlhaté kék vissza nyilra < .

irja ald (hitelesitse) a megbizdst Mobil-token PIN kédjdaval, vagy akdr ujjlenyomattal/
arcfelismeréssel (FacelD). A regisztraciét kovetd elsé néhany alkalommal tovabbi
hitelesités sziikséges, amihez egy egyszer haszndlatos jelszét kell megadnia. A jelszét
SMS-ben kapja meg.

A megbizas bekuldésérdl visszaigazolast kap.
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4.5 Ertéknapos atutaldsi vagy atvezetési megbizas rogzitése

Ertéknapos megbizds rogzitésére jelenleg az aldbbi esetekben nyilik lehetésége: forint
atutaldsi megbizds IBAN vagy GIRO szdmlaszdmra, bankon belili dtvezetés sajat forint
szamldak kozott és hitelkdrtya tartozds visszafizetése.

1.

Nyomjon a képernyd aljdn I1évd 53 ikonra, majd vdlassza az Atutalds inditdsa
funkciot.

Vdélassza ki a kedvezményezettet a Partnerlistdbdl, vagy adja meg a
Kedvezményezett nevét, Roviditett nevét, szamlaszamat, az datutalni kivant
o6sszeget, majd nyomjon a Tovabb gombra.

Az Ertéknap mezére tapintva megjelenik egy naptdr, ahol ki tudja vélasztani az
atutalds értéknapjdt.

& Atutalas w

Kozlemény (nem kotelezd)

Erteknap

Azonnali B

4. A Rogzitést kovetd visszaigazold képernydn az adott értéknap ellendrzését kdvetden

a megbizdst aldirhatdé Mobil-token PIN koéddal, vagy akdr ujjlenyomattal/
arcfelismeréssel (FacelD).

4.6 Atutalas inditasa a sajat cimlistamban szereplé

kedvezményezettnek

Nyomjon a képernyd aljan lévd 53 ikonra, majd vélassza az Atutalds inditdsa
funkciét.

Nyomjon a képernyé jobb felsé sarkaban szerepld + ikont, majd vdlassza ki a listabal
a ,Telefonszdm" vagy ,E-mail cim” mdsodlagos azonositét

Nyomjon a Kivalasztom a kontaktlistabdl lehetéségre.

Ekkor az alkalmazds az elsé haszndlat sordn kérni fogja a hozzdjdruldsat, hogy
hozzaférhessen a névjegyeihez (o  hozzdjdrulds engedélyezése bdrmikor
visszavonhato a telefon bedllitasaiban).

Az engedélyezést kovetden megnyilik a cimlista, ahonnan a megfeleld kontaktra
tapintva kivalaszthaté az atutalds kedvezményezettje.

Az adatok a fellileten még szerkesztheték, majd a Tovabb gomb megnyomdsdval
tudja régziteni, majd aldirni a tranzakciot.
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¢ Atutalds i

Teszt

ditett

Teszt

il e
teszt@teszt.hu

Kérjlk, ellendrizze, hogy a kedvezményezelt ezt az e-mail
cimet a szamlaljahoz rendelte-e.

TOVABB

4.7 SEPA utalds inditasa

1. Nyomjon a képerny6 aljan lévé 53 ikonra, majd vdlassza az Atutalds inditdsa
funkciét.

2. Adjon meg egy SEPA tag orszdgbeli IBAN szdmlaszdmot. Ha Uj kedvezményezettnek
szeretne utalni, nyomjon az oldal jobb felsd sarkdban lévé + ikonra és adja meg a
Kedvezményezett nevét, Roviditett nevét, IBAN formdtumu szamlaszamat, majd
nyomjon a Tovabb gombra.

< Uj kedvezményezett 0]

Kedvezményezett neve

Roviditett neve

Szamlaszam, vagy IBAN szamlaszam
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3. A kedvezményezett nevében a kovetkezd specidlis karaktereket haszndlhatja:

1#$%&()+,-./;:2@\_{}!
4. Vdlassza ki a forrdsszdmlat, melyrél az utaldst inditani szeretné.

< Osszeg megaddsa 0]

¢ 65181,10 HUF

5. Adja meg az dtutalni kivant 6sszeget.
6. Amennyiben a megbizds devizanemét mddositani szeretné, azt a devizavdalaszto

segitségével teheti meg:

HUF

EUR

Mégsem

7. Koézleményt irhat az atutaldshoz, mely megjelenik a szdmlatérténetben is.

8. A kdzlemény megaddsa utdn nyomjon a Megbizdas régzitése gombra.

9. Az Attekintd képernyén ellenérizheti az utalds adatait. Ha ezek megfeleléek, nyomjon
az Aldir gombra. Amennyiben modositani szeretne a megbizdson, nyomjon az oldal

bal felsd sarkdban taldlhatd kék vissza nyilra <.
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< Attekinté W

Atutalas
12,00 EUR
o0sszegben

Belga IBAN

részére

-
HU I

Teszt SEPA

10. Amennyiben mindent rendben taldl, hagyja jova a megbizdst. A regisztrdciét kovetd
els6 néhdny alkalommal tovdabbi hitelesités sziikséges, illetve magasabb 6sszegu
forint és devizadtutaldsok esetén tovdbbi hitelesitést kérlink, amihez egy egyszer
haszndlatos jelszot kell megadnia. A jelszét SMS-ben kapja meg.

11. A megbizds bekildésérdl visszaigazoldst kap.

4.8 Deviza atvdltdsa azonnal egyedi drfolyamon

1. Azonnal és egyedi drfolyamon csak az eltéré devizanemd (pl. egyik HUF, mdsik EUR)
Raiffeisen szdmlai kdzott tud devizat véltani. Minimum dtvalthatd 6sszeg: 1.000 Ft,
vagy annak megfeleld deviza, maximum 6sszeg: 40.000.000 Ft, vagy annak megfeleld
deviza.

2. Nyomjon a képernyd aljan a 0 ikonra, majd valassza az Egyedi dras devizavaltas
funkciét:

3. El6szoér valassza ki azt a szdmldjat (Forrdsszdmla), amelyrél az dtvaltdst szeretné
elinditani, majd azt, hogy melyik, mdsik devizanem( szdmldjara (Kedvezményezett)
szeretné a pénzt attenni. Ezt kdvetden nyomjon a Tovabb gombra.

4. Adja meg az dtvaltani kivant 6sszeget.
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5. Ha a kivant 6sszeget nem a forrdsszdmla devizanemében szeretné atvdltani, azt a
Deviza médositdsa gombra nyomva megjelend devizavdlasztéval teheti meg:

6. A folytatdshoz nyomjon az Ajanlatot kérek gombra.

7. Az Attekinté képernyén lathatja a bank dltal kalkuldlt egyedi arfolyamot, melynek
elfogaddsara 60 masodpercig van lehetdség (a hatralévé idét szamldlé mutatja).

8. Ha szeretné jovdhagyni az atvaltdst, nyomjon az Atvéaltom gombra.

4.9 QVIK Fizetési megoldasok

491 Egységes Adatbeviteli Megoldas (EAM) haszndlatdval kezdeményezett
azonnali atutalasok (QR-kéd, NFC, Deeplink)

Az Egységes Adatbeviteli Megoldds (EAM) MNB szabvany haszndlatdval kezdeményezett

azonnali dtutaldsok megolddst nyujtanak online és fizikai térben térténé vdasarlasokndl,

fizetéseknél: llyenkor a kedvezményezettdl (pl. kereskedd, szolgdltatd) kapott QR-kdd, NFC-jel

vagy deeplink (URL) haszndlatdval indithaté el az azonnali dtutalds a kért 6sszeg

megfizetésére.

Ha a kedvezményezettnél (pl. egy kereskedd, kézlizemi szolgdltato) elérhetd az EAM-ra épuld
fizetési szolgdltatds, akkor az dltala kifizetésre kért 6sszeg QR-kéd, NFC jel vagy deeplink
(URL) felhasznaldsdval torténhet:

o fizikai (kereskeddnél torténd) és online vasarlds sordn

e koOzszolgaltatdsi vagy kereskedelmi szamla kifizetésekor

e Onkiszolgdlé automatandl

Az igy kezdeményezett sikeres és sikertelen tranzakcidkrdl push Gzenet formdjaban kap
visszajelzést.

A mobilkésziiléken akkor teljesithetd EAM-mal kezdeményezett azonnali dtutalds, ha a
készliléken egy (vagy tébb) aktiv banki mobilalkalmazds taldlhato.

Ha a készliléken tobb aktiv banki mobilapplikdcié is van, a fizetéshez:

e Android-os készliléken az alapértelmezettként bedllitott mobilalkalmazdas kerdl
felajanldsra. Ha nincs alapértelmezett alkalmazds bedllitva, ki kell elébb vélasztani a
haszndlni kivant banki applikéciot.

e i0S-es készuléken a legutoljéra frissitett mobilapplikacio keral felajénlasra.

Ha a fizetés megkezdésekor nem a felajanlott mobilalkalmazdssal szeretne fizetni,
lehetdsége van a haszndlni kivant mobilalkalmazdsba belépve elinditani a fizetést.

Fizetési modok:

a. QR-kéd alapu fizetés

1. Lépjen be az applikdcidba és a Mdlveletek képernydn (nyomjon az alsé = ikonra)
valassza a QR-kéd beolvasasa funkciot:
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S

© N

Mdveletek ®

@ Atutalds inditasa

()]

© Egyedi aras devizavaltas

@’ Kérelmek

I
[ j ﬂ,‘ QR-kad beolvasasa J
C =

A QR-kod beolvasds gyors elérését "A QR-kod beolvasds leggyorsabb elérése” fejezet
tartalmazza.

Els6 haszndlatkor kérjuk, engedélyezze az applikdcido hozzdférését (a felugro
ablakban) a késziléke kamerdjdhoz. Engedélye hidnydban az alkalmazds nem tudja
beolvasni a QR-kodot.

Tartsa telefonja kamerdjdt a QR-kod folé.

A sikeres beolvasds utdn megjelennek a fizetés adatai.

Ha tobb HUF szdmldja is van, valassza ki, melyikrél inditja el a fizetést.

Ha a kedvezményezett fél engedélyezte, akkor médosithatja az 6sszeg, az lizenet,
vagy az ugyfélazonositd adatokat az utalds elinditasa elbtt.

Az Gttekintd képernyon ellendrizheti az adatokat, és jévahagyhatja a tranzakciot.

Az utaldst kdvetden az applikacid visszairdnyithatja a kereskedé oldaldra, ha a
kereskedd kérte ezt a visszajelzést.

Lehetdsége van a tranzakciot késdbb is jovahagyni, ha a fizetés érvényessége tébb mint 24
6ra. Ehhez nyomja meg a “Fizetés késébb" gombot. igy az érvényességi idén beliil barmikor
elindithatja és befejezheti a tranzakcié jévadhagyasat.

b. NFC-jel alapu fizetés

Tartsa kdzel a tranzakcidt kezdeményezé fél NFC jelet kibocsdtd eszkdzéhez az On
mobil készlilékét.

A sikeres adatdtvitelt kdvetden a myRaiffeisen mobil applikdcidba kell bejelentkeznie.
A tranzakcié adatainak megjelenése utdn a fizetési folyamat megegyezik a QR-kéd
alapu fizetéssel.

c. Deeplink (URL) alapu fizetés

Deeplink alapu fizetésnek mindsul a mobil készulék gyari kamerdjaval térténé QR kéd
beolvasdsa is. Kaphat azonban egy link formdjaban megjelend deeplinket is a fizetéshez.

1.

Ha ugyanazon a mobilkésziléken, amelyiken a myRaiffeisen applikaciot haszndlja
szeretne fizetni, Ugy az fizetési kérelmet indité féltdl (megbizhaté kereskeddtdl,
szolgaltatotdl) kapott deeplinkre kattintva elindithatja az utaldst.
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4.9.2

A deeplinkre kattintdst kovetéen a myRaiffeisen mobil applikdcidoba be kell
jelentkeznie.

A tranzakcié adatainak megjelenése utdn a fizetési folyamat megegyezik a QR-kéd
alapu fizetéssel.

Fizetési kérelmek kezelése

Kattintson a képerny6 aljén 1évé & ikonra, majd nyomjon a Kérelmek funkciéra.

Miveletek @

@ Atutalas inditasa

N Egyedi aras devizavaltas

{ @ Kérelmek J

A Kérelmek funkciéra kattintva megnyilik a beérkezd és kimend fizetési kérelmek
listgja. A listdban az inditdstdl vagy a beérkezéstdl szdmitott 90 napig érhetéek a
fizetési kérelmek.

Fizetési kérelemmel lehetésége van Raiffeisen bankon beliil fizetési kérelmet
benyljtani 20 millié Ft értékhatarig, amelyet a kérelmet fogadd (utald) fél egy
atutaldssal tud majd kiegyenliteni.

2020. aprilis 1-t6l bankok kozoétt is lehetséges a fizetési kérelem haszndlata,
ugyanakkor a szolgdltatdst jelenleg még nem mindegyik bank biztositja. Ezért azt
javasoljuk, hogy amennyiben mdsik bankba szeretne fizetési kérelmet kuldeni, kérjuk,
nézze meg elérhetd-e ott a fizetési kérelem szolgdltatds.

Uj fizetési kérelmet a lista jobb felsé sarkdn taldlhatd + jelre nyomva lehet
inditani. A felugré6 ablakban az egy fizeté félnek opcidét kell kivalasztani.
A kérelem inditds elsé |épése - az atutalds inditdsdndl megszokott moédon - a
kedvezményezett kivdlasztdsa vagy Uj kedvezményezett megaddsa. Ezek utdn irja be
a kért 6sszeget, illetve opciondlisan megadhaté kézlemény is. A rogzitési folyamat a
kérelem aldirdsdval zérul.

X Fizetési kérelmek

& REQUESTOR_NAME_1 124 HUF
&) REQUESTOR_NAME_1 124 HUF
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A myRaiffeisen mobil applikdciéban inditott fizetési kérelem esetében az érvényességi
idé minden esetben 2 hoénap. Fizetési hatdridé megaddsdra a myRaiffeisen mobil
applikdciéban nincs lehetéség. Fizetési kérelem magyarorszdgi pénzintézetnél
vezetett szdmlaszdmra indithatd szdmlaszam, IBAN azonosité vagy mdsodlagos
azonositd megaddsdval. (Mdsodlagos azonositordl részletes informdciok a
Felhasznaléi kézikonyv I./g Masodlagos azonosito fejezetben taldlhatoak.)

Beérkez6 és kimend fizetési kérelmek részletes informacioit a lista elemre
nyomva lehet megtekinteni.

4 A fizetési kérelem részletei [Tj

Az altalam kért 6sszeg

5,00 HUF
russ [
HUes I

2020. majus 15., péntek

Amikor egy kimend fizetési kérelem teljeslil, a beérkezd jovdirdsrdl Push
értesitést kap azon vdllalati és kiemelt magdnszemély Ugyfél, aki az
alkalmazdsban engedélyezte a Push értesités kiklildését.

Beérkez6 fizetési kérelmekrol Push értesitést kap, és azok megjelennek a fizetési kérelem
listdban. Beérkez§ fizetési kérelmet a részletes informdcidkat tartalmazé képernyd aljan
lévd akcié gombokkal lehet elfogadni vagy elutasitani. Az elfogadott fizetési kérelem
kiegyenlitése atutaldssal torténik.

410 A QR-kod beolvasas gyorselérése

Az aldbbi médokon érheti el a leggyorsabban a fizetések inditdsdhoz sziikséges QR-kéd
beolvasds funkciot:

1. Mobiltelefonjadn a widgetek koézott keresse meg a myRaiffeisen alkalmazdshoz
tartozé widgetet.

55

2025. december



Ed myRaiffeisen

s

<
Scan QR code
Luﬁ”J Pay with QR code

myRaiffeisen 3 x 1

A widgetet hosszasan nyomva tartva tetszbleges helyre huzhatja a telefon
képernydéjén, ahonnan a leggyorsabban el tudja érni a funkciot.

A QR-kéd beolvasdsa widgetet kivalasztva elindul az alkalmazds, ahol az Elinditom
gombra tapintva be tudja beolvasni a kédot.

 S—
5

=

Utaljon gyorsan
QR-kéddal

Egyszerlien indithat atutalast
QR-kéd beolvasassal.

ELINDITOM

2. Hosszan nyomjon rd a myRaiffeisen alkalmazds ikonjara a készulékén, majd
tapintson a QR-kéd beolvasasa elemre:
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i QR-kod beolvasdsa

th 5]
Megosztas Alkalmazas Eltavolitas
adatok

3. Belépve az alkalmazdsba a kezdéképernyé (Idévonal) jobb alsé sarkdban lévé QR
ikonra nyomva elindithatja a QR-kdd beolvasdsat.

411 Ismétlodo befektetés mobilon

Az Ismétlédd befektetéssel lehetésége van az On dltal megadott ésszeget havonta
automatikusan befektetni a kivdalasztott befektetési alapba. Akdr kis 6sszeggel is
elindithatja befektetését, és akdr tobb Ismétlédd befektetése is lehet egyidejlileg.

4111 Igénylés
A myRaiffeisen mobilapplikaciéban az Ismétlédd befektetést a 18. életévét betdltott
Raiffeisen forint bankszdmldval - szamlatulajdonosként rendelkezé - tgyfelek igényelhetnek.

A funkcid elérhet6:

- Mlveletek képernydn az ,Ismétlédd befektetés mobilon” menupontban

- Miveletek képernydn a ,Termékek és ajanlatok” mendpontbdl megnyilé oldalon a
Megtakaritdsok/Rendszeres megtakaritasok kézott

- Termékeim képernydn a jobb felsd sarokban taldlhaté + gombra nyomva, vagy az
Ismétlédé befektetés csempérdl

1. Az els6 képernyén a termékleirdsndl a Tovdbbi informdcié gombon tovdbbi
informdciokat olvashat a befektetésrol.

2. Az Elinditom a befektetést gomb megnyomadsdval elolvashatja a befektetési alap
tipusokhoz kapcsolédé Kiemelt befektetéi tdjékoztatéot és az Elektronikus
szerzOdéskotési és adatvédelmi tdjékoztatét. Az Ezt vdlasztom gomb
megnyomadsdval kivalasztja az Onnek megfeleld befektetési alapot.

3. Ekkor a kivdlasztott befektetési alaphoz tartozé Terméktdjékoztatd és eldzetes
koltségtdjékoztatd jelenik meg, melyet el kell fogadnia.

4. Ezutan megadhatja a befektetésre szdnt havi Osszeget, a befektetés havi
fordulénapjat, a forrdsszdmldt (ha szlikséges).

5. Ho még nem rendelkezik értékpapirszdmlaval és nem szerepel a banki
rendszereinkben az adéazonosito jele, e-mail cime, ezeket is sziikséges megadnia. Az

57
2025. december



itt megadott e-mail cimet az On kapcsolattartdsi adatai kézétt elsédleges e-mail
cimként fogja nyilvantartani a Bank.

6. Ha nem rendelkezik érvényes MiFID teszttel, ki kell toltenie a termék igénybevételéhez
szikséges befektet6i kérddivet. A kitoltést kovetéen megtekintheti ennek
eredményét, és elérheti a részletes kiértékelését.

7. Ha még nincs értékpapirszdmildja, a kovetkezd |épésben megtekintheti a Befektetési
Uzletszabdlyzatot, a Kondicids Listat. A kdvetkezé oldalon megjelenik a befektetési
szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozd Keretszerzddés, melyet el kell fogadnia.

8. Ha mdr rendelkezik érvényes MIFID teszttel, a kdvetkez6é képernydn a Befektetdi
kérddiv kiértékelése és célpiaci megfelelés adatait tekintheti meg.

9. Az Attekintés képernyén - ha megfeleléek az adatok - inditsa el az aldirdst.

10. irja ald (hitelesitse) a megbizast (PIN kédjaval, vagy biometrikusan). A regisztraciot
kovetd elsé néhdny alkalommal tovdbbi hitelesités sziikséges, amihez egy SMS-ben
kapott egyszer haszndlatos jelszét is meg kell adnia.

11. A sikeres feldolgozdasrol a kdvetkezd képernyén visszaigazoldast kap. Néhdny esetben
a feldolgozds tovabb tarthat az dtlagosndl. Ebben az esetben a kdvetkezd képernydn
a Bank errdl tajékoztatja.

12. A banki feldolgozdst kdvetéen az Ismétlédd befektetést megtekintheti a Termékeim
oldalon. A Dokumentumok mentpontban eléri a kapcsolédd dokumentumokat.

412 Allandé Gtutaldsi megbizdsaim megtekintése

1. Nyomjon a képernyd aljén lévé o ikonra, majd valassza az Allandé Gtutaldsok
funkciét:

,—\@ Atvezetés sajat szamlara
3=

@\ o
\g

Y' 2 Hitelkartya feltéltése

\

[ i:2 Allando atutalasok ]

2. Ekkor megjelenik allandé dtutaldsainak listdja, gyakorisdg szerint rendezve:
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X Allandé atutalas =+

5 Bernardusne 3 500,00 HUF

T Szabad Savért 1 000,00 HUF
Alapitvany

3. Azegyes lista elemekre nyomva megnézheti a megbizds részleteit:

& Allandé atutalas részletei i

Allandé atutaldst a DirektNeten tud médositar

Forras HUF szamla

re
A

Havi

llandé utalds rendszeres 6s

5 000,00

Elsé utalds datuma

2022. okt. 25.

Utolsé utalds datuma

Visszavonasig

413 Uj dllandé atutalds inditasa

Jelenleg az dllandd dtutalds inditdsa funkciéot maganszemélyek és az 6nallé alairasi

joggal rendelkez6 vdllalati ligyfelek haszndalhatjak.

1. Nyomjon + gombra az dllandd dtutaldsai listdjdnak jobb felsé sarkdban, majd

vdlassza ki, kinek a részére szeretné inditani az dllandé dtutaldst:
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¢ Allandé atutalas e
Hetente

Bernardusne 3 500,00 HUF

Eseddies 2020. jul. 16
Havonta

F] Szabad Savért 1000,00 HUF
Alapitvany

Exodekes 2020, auy. 15

UJPALOTA 1. SZ. 11 350,00 HUF
LAKASFENNTARTO

Masnak

Magamnak

BT MWTUNMMOY 1AST Are S IH) MU

Mégsem

2. A kedvezményezett kivalasztdsa utdn kivalaszthatja, melyik szamldjardl szeretné az
allando atutaldst inditani.

£4 Szamla kivalasztasa W

27 265 620,36 HUF
X [

Bankszamla _.00100001

3. Az Utemezés bedllitdsa oldalon megadhatja milyen gyakorisaggal szeretné beadni az
allandé datutaldsi megbizdst, illetve a kezdd és végddtum is itt adhatd meg.
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L4 Utemezés beallitasa m]

Hawi

Keadd datum

2020. jil. 16. =

Urcisd wtalas sdtuma

Visszavondsig B

4. Adja meg az 6sszeget, majd nyomjon a Tovabb gombra.

5. Kozleményt irhat a megbizdshoz, mely megjelenik a szdmlatorténetben is.

6. Az Attekinté képernydn ellenérizheti az adatokat, és az utaldst az Aldirom gombra
nyomva hagyhatja jévd.

& Attekints |0}

Alland¢ atutalas

500,00 HUF
Osszegben
dr Kallay Eszter
|

Az utalads gyakorisaga

Havonta

Forrasszamla

Kezdé datum

2024. januar 30., kedd

Utolso utalas datuma

Visszavonasig

ALAIROM

7. Az applikdacio értesiti a megbizds rogzitésérol.
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414 Allandé atutaldsi megbizas torlése

Jelenleg az dllandé dtutalds torlése funkciot magdnszemeélyek és az 6nadllé aldirasi joggal
rendelkez6 vadllalati ligyfelek haszndlhatjak.

1. A megbizds torlését az dallandd dtutalds részletei oldalon a jobb felsd sarokban 1évé
kuka ikonra nyomva teheti meg:

& Allandé atutalas részletei [

Havi
Az allandé utal rendszeres 6sszege
5 000,00
Els6 utalds datuma
2022. okt. 25.

s6 utalds datuma
Visszavonasig

2. Az Attekintd képernyén ellenérizheti az adatokat, és a megbizds térlését a Torlés
aldiradsa gombra nyomva hagyhatja jova.
3. Az applikdcié értesiti a megbizds torlésének rogzitésérdl

415 Csoportos beszedéseim megtekintése

1. Nyomijon a képernyé aljan lévd o ikonra, majd valassza a Csoportos beszedések

funkciot.

62
2025. december



=]

=]
% Hitelkartya feltéltése
Allando atutalasok

[ Csoportos beszedések

2. Ekkor megjelenik a csoportos beszedések listdja, a beszedés ddtumdnak idérendi
sorrendjében. Az aktiv stdtuszd, a limit feletti nem teljesithetd és a torolt stdtuszu
beszedések a beszedés napjdig jelennek meg a listdban.

& Csoportos beszedések +
Beszedések Felhatalmazasok
fiz) ELMU NYRT. 805 HUF
fiz) ELMU NYRT. 801 HUF
fi=} ELMU NYRT. 10 806 HUF
Nenm sithet

3. Az egyes listaelemekre nyomva megtekintheti a varakozé beszedések részleteit.

4. A Felhatalmazdsok fil megnyomdsdval dtvalthat a csoportos beszedési
felhatalmazdsok listdjara, ahol a felhatalmazdsokat stdtusz, azon bellul pedig
alfabetikus sorrendben tekintheti meg.

X Csoportos beszedések —+

Beszedések [ Felhatalmazasok ]

[ FAGOR KFT.

[ 004.5ZTARSASHAZ

] MIHO KFT.

5. Az egyes listaelemekre nyomva megtekintheti a felhatalmazdsok részleteit.
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416 Limit feletti csoportos beszedés jovahagydsa

Jelenleg a csoportos beszedési funkciét maganszemélyek és az 6nallo aldirasi joggal
rendelkez6 vadllalati ligyfelek haszndlhatjak.

1. Nyomjon a képernyé aljan lévd 30 ikonra, majd vdélassza a Csoportos beszedések
funkciot.

Allandé atutalasok

[ Csoportos beszedések ]

2. Ekkor megjelenik a csoportos beszedések listdja, a beszedés datumdnak idérendi
sorrendjében. Nyomjon egy Nem teljesithet6 stdtuszi beszedésre.

& Csoportos beszedések 2
Beszedések

fi5) ELMU NYRT. 805 HUF

fiz) ELMU NYRT. 801 HUF

fiz] ELMU NYRT. 10 806 HUF

3. Aképerny6 aljan az Aldirom gombra nyomva engedélyezheti a limit feletti beszedést.
A jovahagyds csak az adott beszedésre vonatkozik, a jévébeli beszedésekre, illetve a
felhatalmazdsokra nincs hatdssal.

4. Az applikécié értesiti a beszedés limit feletti jovahagydsardl. A beszedés aktiv
statuszra valt.

417 Csoportos beszedés torlése

Jelenleg a csoportos beszedési funkciét maganszemélyek és az 6nallo aldirasi joggal
rendelkezé vallalati tigyfelek hasznalhatjak.

1. Nyomijon a képernyé aljan lévd 3 ikonra, majd valassza a Csoportos beszedések
funkciét.
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=

(=]

=)
% Hitelkartya feltdltése
Allandé atutalasok

[ Csoportos beszedések ]

2. Ekkor megjelenik a beszedésre varé csoportos beszedések listdja, a beszedés
datumdnak idérendi sorrendjében. Aktiv statuszu beszedések mellett nincs stdtusz
megnevezés a lista nézetben. Nyomjon a tordlni kivant beszedésre.

<  Csoportos beszedések -+
Beszedések
fi5) ELMU NYRT. 805 HUF

fi5} ELMU NYRT. 801 HUF
-

3. Aképernyé jobb felsé sarkaban a Kuka ikonra nyomva kezdemeényezheti a beszedés
torlését.
&  Beszedés részletei [E

ELMU NYRT. 4ltal kért 6sszeg
801 HUF

ELMU NYRT.

801 HUF

2020. november 16., hétfé

4. Az adatok dattekintését kévetdéen az Aldirom a torlést gombra nyomva toérdlheti a
megbizdst.
5. Az applikdcio értesiti a torlésrél. A beszedés Torodlt statuszba kerll, és a beszedés

napjdig lathatd marad a listdban. A beszedés tovdabbi stdtusz moédositdsdara nincs
lehetdség.
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418 Csoportos beszedési felhatalmazdasdnak rogzitése

Jelenleg a csoportos beszedési funkciét maganszemélyek és az 6nallo aldirasi joggal
rendelkez6 vadllalati ligyfelek haszndlhatjak.

1. Nyomjon a képernyé aljan lévd 30 ikonra, majd vdélassza a Csoportos beszedések
funkciot.

Alland¢ atutalasok

[ Csoportos beszedések ]

2. Csoportos beszedési felhatalmazds létrehozdsdhoz a Beszedések vagy
Felhatalmazdasok listanézetének jobb felsé sarkaban nyomjon a + gombra.

X Csoportos beszedések

Felhatalmazasck

@ FAGOR KFT.

[ 004.52TARSASHAZ

[ MIHO KFT.

3. A csoportos beszedések kedvezményezett szolgdltatdi alfabetikus sorrendben
szerepelnek a listdban. Nyomjon a vdlasztott szolgaltatora.

< Szolgaltato kivalasztasa w

F

FADDONKORMANYZAT
FAGOR KFT.

FAGYONGY 22-24,

— —ITOTMMmmMOO®>DH

4. A szolgdltato adatainak megtekintését kdvetéen nyomjon a Tovabb gombra.
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< Szolgaltatd adatai w

Szolgaltatd révid neve

FAGOR KFT.

Szolgaltatd hosszd neve

FAGOR HUNGARIA KFT.

Véros

BUDAPEST

Iranyitaszam

10N

Szolgaltatgi azonosita

A12249721

5. Adja meg a szolgdltatoval kotott szerzédésen szerepld fogyasztéi adatokat, majd
nyomjon a Tovabb gombra.

< Fogyasztéi adatok megaddsa [i]

Kérjik ellendrizze, hogy a teljes név és cim a
szolgdltatdi szerzddésben foglaltakkal megegyezik-
e. Szlikség esetén kérjlik modositsa az adatokat.

Fogyasztdi azonositd

D56789

Fogyasztd neve

Horvéath Akos

Fogyasztd cime

2131 God, Teszt utca 43.

Tovabb

6. A csoportos beszedés kezd6 és végddtumainak médositdsdhoz nyomjon a datumra,
és a felugré naptarnézetben valassza ki a megfelel6 datumot. A mdédositott végdatum
alapértelmezettre térténd visszadllitdsdhoz nyomjon a ddtumra és a naptarnézetben
nyomjon a Visszadallitas alapértelmezettre gombra.

A ddtumok bedllitdsat kdvetéen nyomjon a Tovabb gombra.
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Csoportos beszedés kezdé datuma

2020. November 9.

2021. December 10

Mégsem

7. A csoportos beszedés forrasszamlgjadt a legérdilé meniben vdlaszthatja ki.
Opciondlisan limitésszeget dllithat be, amely felett a szolgdltaté csak az On kiildn
jévahagydsaval szedheti be az adott 6sszeget. Limitbedllitds hianydban a szolgdltatéd
korldtlan 6sszegre indithat beszedést a szamldjdn. A Limit kiildése a szolgdltaténak
gomb bekapcsolasaval a limit dsszege megkildésre kerul a szolgdltaté felé. Az adatok
megaddsat kdvetéen nyomjon az Attekintés gombra.

< Limitosszeg bedllitidsa Tar

9¢ 2025488,92 HUF
Bankszamla ..00100004

HUF
Ha nem allit be limitet, a szolgaltaté korlatlan Gsszegre
indithat beszedést szamlajan.

Limit kildése a szolgaltaténak ()

Attekintés
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8. A megadott adatok dattekintését kdvetden az Aldirom gombra nyomva roégzitheti a
megbizdst.

9. Az applikacio értesiti a felhatalmazds bekildésérdél. A megbizds bekeril a
Felhatalmazdsok listdba Fliggében stdtusszal.

419 Csoportos beszedési felhatalmazas térlése

Jelenleg a csoportos beszedési funkciét maganszemélyek és az 6nallo aldirasi joggal
rendelkezé vallalati tigyfelek hasznalhatjak.

1. Nyomjon a képernyé aljan lévd 5 ikonra, majd vdélassza a Csoportos beszedések
funkcioét.

Allando atutalasok

[ Csoportos beszedések ]

2. A Felhatalmazdsok listanézetben nyomjon a toérdini kivant Ervényes stdtuszu
felhatalmazdsra.

X Csoportos beszedések -+

[ Felhatalmazasok ]

] FAGOR KFT.

[5) 004.5ZTARSASHAZ

] MIHO KFT.

3. Aképernyd jobb felsé sarkdban nyomjon a Kuka ikonra.
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4 Felhatalmazds részletei

A felhatalmazas érvényes.

Szolgdltatd neve
NADORLIGET U. TH
Srolgdltatdi azonositd

A27149421

250 HUF

Limit kildése a szolgaltatd felé

Nem

4. Az adatok attekintését kdvetéen nyomjon a Torlés aldirasa gombra.

5. Az applikacio értesiti a felhatalmazds torlésének kezdeményezésérdl. A megbizds
Aktiv stdtuszban marad a torlés napjdig, myRaiffeisen mobilapplikacidoban a
felhatalmazds tovdbbi modositdsa nem lehetséges.

4.20 Az utolso hitelkartya kivonatom 6sszesité informacioinak a
megtekintése

Nyomjon a képerny6 aljan lévé o ikonra, majd vdlassza a Hitelkartya feltoltése funkcioét.
Itt lathatja az utolso hitelkdrtya-szdmlakivonat adatait, és feltdltheti hitelkartya-keretét is.

4.21 Hitelkartya-egyenleg feltoltése

1. A hitelkdrtyo-feltoltést elindithatja:

A Muveletek oldalon a Hitelkartya feltoltése menupontban.

A Termékeim oldalon a Kartydk alatt Hitelkdrtya részletek oldaldn, a Hitelkdrtya
feltdltése funkcidra kattintva.

A Termékeim oldalon a Szdmldk alatt a Hitelkdrtyaszamla részletek oldaldn, a
Hitelkdrtya feltdltése gombra kattintva.

2. A megjelend fellleten 3 visszafizetési lehetdség kdzul valaszthat:

e Minimum visszafizetendd 6sszeg
e Teljes fenndlld 6sszeg
e Egyéni 6sszeg

Ha az egyéni 6sszeget valasztja a kdvetkezd oldalon adhatja meg az adatokat
(szdmlaszam, ahonnan elinditja a feltdltést és a feltdltendd 6sszeget). Az
automatikusan megjelend minimum visszafizetendd 6sszeg tetszélegesen
modosithatd. Ezt kdvetden kivalaszthatja a feltoltés idépontjat. Ez lehet azonnali (ez
az alapbedllitds), vagy a ddtumvdlasztdban egy jovébeni ddtumot is megadhat.
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3. Az dattekinté képernyd aljdn lévé Alairom gomb elhidzdsdval és a Mobil-token PIN
kédjaval, vagy akdr ujjlenyomattal/ arcfelismeréssel irja ald a megbizdst.
Ha Ujonnan regisztrdlt az applikdcioba, az elsé néhdny alkalommal még egy egyszer
haszndlatos SMS jelszot is sziikséges megadnia, amit automatikusan megkdldiink a
bankndl bejelentett mobilszdmara.

4. A megbizds bekildésérdl visszaigazoldst kap.

4.22 RaiConnect szolgaltatas

A RaiConnect ingyenes szolgdltatds jelenleg a Premium és Private Banking tigyfeleknek érheté
el az alkalmazdsban. Videdhivason keresztlil kényelmesen azonnali tandcsaddst kérhet banki
szakértOinktdl fidki nyitvatartdsi idében. A videdhivds sordn kép- és hangrogzités torténik. A
szolgdltatdst a Mlveletek kdzott taldlja meg.

A funkcié haszndlatdhoz kérjik, a myRaiffeisen alkalmazds legfrissebb verziéjat haszndlja
mindig.

Miiveletek ©

"
E& Személyi kdlcsén igénylése

% y RaiConnect

:Irg QR-kéd beolvasdsa
=)

Atvezetés sajat szamlara
=k )

A szolgdltatds részletes feltételei megtaldlhatdak a hatdlyos Premium Banking Kondicios
Listaban, a Kondicios Lista Kiemelt Magdniigyfelek részére dokumentumban, az Altaldnos
Uzleti Feltételekben, a RaiConnect csatorna igénybevételérél széld Szerzédés
kiegészitésben és RaiConnect Hirdetményben, illetve a
https://premiumbanking.raiffeisen.hu/elektronikus-szolgaltatasok és a
https://fwr.raiffeisen.hu/kenyelmi-szolgaltatasok/raiconnect weboldalon.

4.23 myRaiffeisen alkalmazas funkcioinak a testreszabasa

Annak érdekében, hogy a legkedveltebb/leggyakrabban haszndlt funkcidkat kénnyen és
gyorsan el tudja inditani, lehetdsége van a Mlveletek oldalon talalhato funkcidk sorrendjének
modositdsdra.
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https://premiumbanking.raiffeisen.hu/documents/10423/161875/premium_banking_kondicios_lista.pdf/1f33572e-572c-4c2e-938a-d8f6090590c0
https://premiumbanking.raiffeisen.hu/documents/10423/161875/premium_banking_kondicios_lista.pdf/1f33572e-572c-4c2e-938a-d8f6090590c0
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/1576650/RaiConnect_hirdetmeny.pdf
https://premiumbanking.raiffeisen.hu/elektronikus-szolgaltatasok
https://fwr.raiffeisen.hu/kenyelmi-szolgaltatasok/raiconnect

1. Kattintson a képernyd aljan [évd 53 ikonra, majd vdlassza a Miveletek
testreszabadsa funkciot.

Allands atutalasok

Csoportos beszedések

( MUVELETEK TESTRESZABASA )

3

pMiveletek

2. A funkciék mellett taldlhaté ikonra tapintva felfelé vagy lefelé huzdssal tudja a
sorrendet modositani, igy az adott funkcio a Miveletek oldala tetejére, a Kedvencek
k6zé, vagy a Mlveletek oldal alsé részére, a Tovabbi miiveletek kézé kerllhet.

& Miiveletek testreszabasa

Atutalas inditasa

Hitelkartya feltdltése

Kérelmek

* % %

Személyi kalcson igénylése

%

QR-kdd beolvasasa

Egyedi aras devizavaltas

b

Atvezetés sajat szamldra

Allandé atutalasok

X

B

Csoportos beszedések

MEGERGSITEM

”w

3. A Megerdsitem gomra tapintva jévadhagyhatja a mlveletek dtrendezését.
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4.24 A DirektNet internetbanki belépés engedélyezése a myRaiffeisen
applikacioban
A DirektNet internetbankba a www.direknet.raiffeisen.hu oldalon jelentkezhet be. A

bejelentkezé fellileten irja be 8 szdmjegyl Direkt Azonositéjat, majd kattintson a Tovabb
gombra.

BELEPES ~

Keérjiik, adja meg a 8 szamjegyti Direkt Azonosit6jat, majd kattintson a TOVABB gombra.

Direkt Azonosito

8358754 TOVABB

Amennyiben a Push értesitések engedélyezve vannak az alkalmazdshoz Ugy a folyamat a
kovetkezé:

1. A bejelentkezés jovahagydasdardl Push értesitést kap a mobilkészulékére.

2. A Push értesitésre nyomva a Tranzakcié részleteit tekintheti meg. Amennyiben
helyesek az adatok, ugy hagyja jévd (hitelesitse) a bejelentkezést az Aldir gombbal.
Tipp: Hasonlitsa 6ssze a DirektNeten megjelené Hitelesitési azonositét (szdmot)

Hitelesitési azonositd:

Heast az alkalmazdsban lathatéd szdmmal, mert azoknak meg kell

egyezniuk.
3. A DirektNeten inditott megbizdsok jovahagydsdra 1 perc dll rendelkezésére. A
tranzakcidk jévahagydshoz rendelkezésre all6 idét a sor végén 1évé szamldlo jelzi.

< Attekinté W
Bejelentkezés[106421)

DirektNet ID

I

4. Sikeres jovahagydst kovetéen pdr mdasodpercen bellil megjelenik a DirektNet kezdd
oldala.

Amennyiben a Push értesitések nincsenek engedélyezve az alkalmazdshoz ugy az
aldbbiak szerint jarjon el:
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http://www.direknet.raiffeisen.hu/

1. Mobil-token PIN kédjanak megaddsdval, vagy ujjlenyomattal/ arra alkalmas iOS
készliléken arcfelismeréssel Iépjen be az applikdaciéba.

2. Nyomjon a képernyd aljan lévé 0 ikonra, majd a képernyd tetején lathatd Tranzakcidk
aldirdsa Gzenetsdvra:

Midveletek @

[ Tranzakciék alairasa o ]

(& Atutalés inditasa

[©]5 t P
) Egyedi aras devizavaltas

3. Itt egy listdban csoportositva lathatja a myRaiffeisen mobilapplikacidban, valamint a
DirektNet internetbankban inditott, aldirdsra vard tranzakcidkat.
4. Nyomjon a Bejelentkezés sorra:

X Tranzakciok aldirdsa

{:} PAYEE NAME -2,00
@ PAYEE NAME -2,00
@ PAYEE NAME -2,00

& Bejelentkezés 106421

5. A DirektNeten inditott megbizdsok jovahagydsdra 1 perc dll rendelkezésére. A
tranzakcidk jévahagydshoz rendelkezésre all6 idét a sor végén 1évé szamldlo jelzi.

6. Hagyja jova (hitelesitse) a bejelentkezést az Alair gombbal.

7. Sikeres jovahagydst kévetéen par mdasodpercen belll megjelenik a DirektNet kezdd
oldala.
Tipp: Hasonlitsa 6ssze a DirektNeten megjelend Hitelesitési azonositot (szdmot)

Hitelesitési azonosito:

Hesst az alkalmazdsban lathatd szammal, mert azoknak meg kell

egyezniuk.
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4.25 DirektNet-en inditott megbizdsok aldirasa a myRaiffeisen

mobilapplikaciéban
Amennyiben a Push értesitések engedélyezve vannak az alkalmazdshoz ugy a folyamat a
kdvetkezd:
1. A DirekNet-en rogzitett megbizds jovahagydsdrdl Push értesitést kap a
mobilkészlilékére.
2. A Push értesitésre nyomva a Tranzakciok aldirdsa feltletre kerl.
3. A megjelend listaban csoportositva ldthatja myRaiffeisen applikacidban és a

DirektNet internetbankban, inditott aldirdsra vard tranzakciokat. A DirektNet-en
inditott tranzakcidk jovahagydsdra 1 perc dll rendelkezésére, melyet a sor végén
lathatd szamldlo jelez.

Tipp: Hasonlitsa dssze a DirektNeten megjelend Hitelesitési azonositét az alkalmazdsban
lathatd hitelesitési azonositéval. A két azonositonak meg kell egyeznie.

X Tranzakcidk aldirasa

é] PAYEE NAME -2,00
@, PAYEE NAME -2,00
@ PAYEE NAME -2,00
Megbizds 06433 ”

Nyomjon a DirektNet-en inditott tranzakcié sorra.

irja ala (hitelesitse) a megbizdast az Al@ir gombbal.

Aldairast kovetéen az applikaciéban visszajelzést kap a tranzakcié jévahagydsdnak
sikerességérdl, illetve par masodpercen belll a DirektNet fellleten is frissul a régzitett
tranzakcié statusza.

Amennyiben a Push értesitések nincsenek engedélyezve az alkalmazdshoz, Ugy az
aldbbiak szerint jarjon el:

1.

Mobil-token PIN kédjanak megaddsdval, vagy ujjlenyomattal/ arra alkalmas iOS
készliléken arcfelismeréssel Iépjen be az applikaciéba.

Nyomjon a képerny6 aljan 1évé &6 ikonra, majd a képernyd tetején megjelend
Tranzakciok alairdsa lGzenetsdvra.
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Miveletek ®

[ Tranzakciok alairasa o ]

@ Atutalas inditasa

(@5
=

Egyedi aras devizavaltas

3. A megjelend listaban csoportositva ldathatja myRaiffeisen applikacioban és a
DirektNet internetbankban inditott, aldirdsra vard tranzakcidkat. A DirektNet-en
inditott tranzakcidk jovahagydsdra 1 perc dll rendelkezésére, melyet a sor végén
ldthaté szamldalo jelez.

Tipp: Hasonlitsa 6ssze a DirektNeten megjelend Hitelesitési azonositét az alkalmazdsban
lathatd hitelesitési azonositéval. A két azonositonak meg kell egyeznie.

4. Nyomjon a DirektNet-en inditott tranzakcid sorra.

5. irja ald (hitelesitse) a megbizdst az Aldir gombbal.

6. Aldirast kovetden az applikaciéban visszajelzést kap a tranzakcio jovahagydsanak
sikerességérdl, illetve par mdasodpercen bellil a DirektNet fellileten is frissul a régzitett
tranzakcié statusza.

4.26 Szamlaadataim megtekintése

A képernyd aljdn nyomjon a papirlap Eb ikonra.

2. A szamla alatt kdrtya ikon =1 ¢ jelzi, ha kdrtya is tartozik hozza (mellette taldlhato
szam jelzi, hany darab). Az egyes szamldk egymds mellett helyezkednek el. A
képernyén balra elhizva lathatja a tébbi szdmlat is.

Termékeim @

b

Elérhet
50 764,42 HUF x

Iﬂ

8 12094002 22102124 60211001

x ;31 255,15 EUR
=o) 12094002 22102124 60211005
3. Nyomjon rd arra a szamldra, aminek a tébbi adatdt is [atni szeretné.
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4.27 myRaiffeisen applikacidéban inditott megbizasaim aldirasa

1. Nyomjon a képernyd aljdn lévé 6 ikonra, majd a képernyd tetején megjelend
Tranzakciok aldirdasa lizenetsdvra.

Miveletek @

[ Tranzakciok alairasa o ]

@ Atutalas inditasa

&k . e
= Egyedi aras devizavaltas

2. A listdban csoportositva Idthatja az applikacidoban és a DirektNet internetbankban
inditott tranzakcioit.

X Tranzakciok aldirasa

& Cyndy Rikki -25 000,00

5 Bejelentkezés 859170292

f@ Megbizas 1613170506

i@ Megbizas 153751029 C

3. Vdlassza ki, melyik megbizdast szeretné aldirni. A részleteket megjelenitd képernyd
Alair gombjdra nyomva elindithatja a megbizdst.

4.28 Személyi kélcson igénylése

1. Nyomjon a képernyd aljan 1évé & ikonra, majd a Mlveletek oldalon megjelend
Személyi k6lcson igénylése funkcidra.

2. Olvassa el a személyi kdlcsénnel kapcsolatos tdjékoztatot, amely tartalmazza az
igénylés elinditdsdhoz szlikséges dltaldnos feltételeket, majd nyomjon a képerny6
aljan lévé Megnézem gombra.
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3. Atiranyitjuk weboldalunkra, ahol személyre szabhatja az igényelni kivant kélcsén
0sszegét és futamidejét.

@ kolcson.raiffeisen.hu/ajar m :\J {}

Ig Raiffeisen
BANK

1/5  KolcsBnigénylés inditdsa

IGENYELJEN SZEMELY1 KOLCSONT
ONLINE

Mennyi pénzre van szilksége? (7

1500000 Ft

E] o
300 000 Ft 3000 000 Ft

Mennyi idd alatt fizetné vissza? (1)

60 hénap (5 év)

4. A myRaiffeisen alkalmazdsban tértént azonositdsnak készénhetden személyes adatai
a fellleten el6toltésre keriilnek, kérjuk, ezeket minden esetben ellendrizni
sziveskedjen! Az igényléshez sziikséges egyéb adatokra is szlikséglink lesz, melyrdl a
fellleten kaphat tajékoztatdst.

5. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Bank a hitelbirdlat jogdt fenntartja.

4.29 Folyészamlahitel igénylése

1. Nyomjon a M(iveletek oldalon megjelend Folyoszamlahitel igénylése funkciora.

2. Olvassa el a folyészamlahitellel kapcsolatos tdjékoztatot, amely tartalmazza az
igénylés elinditdsdhoz szikséges dltaldnos feltételeket, majd nyomjon a képerny6
aljan 1évé Megnézem gombra.
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¢  Folyoszamlahitel igénylése

of

Igényeljen
folyészamlahitelt
online!
Folyészamlahitel referencia THM: 44,49

Az online hitetkeret igénylés minimalis
altalanos feltételel:

3. Atiranyitjuk weboldalunkra, ahol személyre szabhatja az igényelni kivant kélcsén
0sszegét és futamidejét.

4. A myRaiffeisen alkalmazdasban tortént azonositdsnak kdszénhetéen személyes adatai
a fellleten el6toltésre kerllnek, kérjuk, ezeket minden esetben ellendrizni
sziveskedjen! Az igényléshez sziikséges egyéb adatokra is szlikséglink lesz, melyrdl a
fellleten kaphat tajékoztatdst.

5. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Bank a hitelbirdlat jogdt fenntartja.

4.30 Hitelkartya igénylése

6. Nyomjon a MUveletek oldalon megjelend Hitelkartya igénylése funkciora.

7. Olvassa el a termékkel kapcsolatos tdjékoztatét, amely tartalmazza az igénylés
elinditdsdhoz szikséges dltaldnos feltételeket, majd nyomjon a képernyd aljan Iévé
Megnézem gombra.

8. Atiranyitjuk weboldalunkra, ahol személyre szabhatja az igényelni kivant hitelkartya
termékparamétereit.

9. A myRaiffeisen alkalmazdsban tértént azonositdsnak kdszénhetden személyes adatai
a fellleten el6toltésre kertlnek, kérjuk, ezeket minden esetben ellendrizni
sziveskedjen! Az igényléshez szikséges egyéb adatokra is sziikséglink lesz, melyrdl a
fellleten kaphat tajékoztatdst.

10. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Bank a hitelbirdlat jogdt fenntartja.
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4.31 Hitelkartya keretemelés

Hitelkdrtydaval rendelkezd Gigyfelek - meghatdrozott feltételek teljesiilése mellett -
hitelkeret-emelést igényelhetnek az applikdciéban.

1. A Mdveletek vagy az Ajanlatok és termékek meniipontban a Hitelek oldalon nyomjon
a Hitelkdrtya igénylése gombra. Az applikacié felismeri, ha Onnek mar van
hitelkdrtydja.

2. Atiranyitjuk arra a webesoladlunkraahol megigényheti a hitelkeret-emelést. Lathatja,
hogy mar néhdny adata el6 van tdltve, és kérjik, hogy ezeket minden esetben
ellenérizzen le.

4.32 Bankfiok és ATM kereso

A Bankfidk és ATM keresé elérhetd az alkalmazdsban a Miiveletek képerny6rdl, illetve a
Felhasznaloi fiokom: Segithetiink? meniibél egyardnt.

A funkcid haszndlatdval lehetdség nyilik az ATM-ek és bankfidkok kozotti keresésre és
szlirésre, melynek segitségével megtaldlhatja az On szdmara legmegfelelébb objektumot.
Amennyiben szeretné tudni, melyik taldlhaté Onhéz a legkézelebb, Ggy a Helymeghatdrozdst
szuikséges engedélyezni a készlléken.

4.33 Ajanlatok és termékek

A Miiveletek képerny6rdl elérhetd oldalon a Bank azon termékeit, szolgdltatdsait taldlhatja
meg, melyek igénylését akar a mobilban is el tudja inditani.

Az egyes termékeket a megjelené képekre nyomva tudja elolvasni, és az Erdekel gombra
kattintva van lehet6sége jelezni az érdeklédését a megjelend (rlap kitoltésével.

5 ELEMZESEK

5.1 Elemzések funkciorol roviden

A myRaiffeisen Elemzések funkciojaval kényelmesen és gyorsan dttekintheti a szamldin
tortént pénzmozgdst. Az Elemzések nézetben 3 hdénapra visszamendleg, 6t csoportba
rendezve jelenitjik meg pénzforgalmdt: Kiadasok, Bevételek, Nagyobb kiaddsok, Kis 6sszegui
kiaddsok, Készpénzfelvétel.

5.11 Havi attekintés

A kimutatds célja, hogy pénzligyi attekintést adjon egyes bankszdmldai aktudlis és elmult 2
lezart honapjardl. Megtekintheti a havi bevételei és kiaddsainak alakuldsdt, hogy milyen
kategoridkban koltotte a legtdbbet az adott idészakban, illetve a kedvenc vasdrldsi helyét.

A részletes kimutatdasért valassza ki csempék elhtuzdsdval, hogy melyik hénap kimutatdsat
szeretné 1atni. A kimutatds képernyék automatikusan valtanak, de a képernyd oldaldra
tapintdssal is tud |épegetni ezek kozott.
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5.1.2 Bevételek és kiaddasok

Ezen a képernyén tekintheti meg a kiaddsait és bevételeit, illetve ezeknek a kiilénbségét. igy

I&dthatja, hogy mennyit sikerllt megtakaritani vagy mennyivel csdkkent az egyenlege az adott
hénapban.

Majusi koltések

Bevételek és kiadasok

Bevételek
600 004,93 HUF

Kiadasok
234 506,44 HUF

Megtakaritas
365 498,49 HUF

5.1.3 A kiaddasok attekintése

Ezen a képernyén tekintheti meg, hogy az elmult hoénapban melyik hdrom
tranzakcidkategoériaban kdltotte a legtdbb pénzt, és ennek a kdltésének az dsszegét is.

Mdjusi koéltések

Erre koltotte a legtobbet

Szamlak, koziizemi dijak
66 124,74 HUF

Etel, élelmiszer
53 590,00 HUF

Egyéb
47 500,00 HUF

5.1.4 Kedvenc vasarlasi helye

Ezen a képernydn tekintheti meg, hogy melyik volt az adott idészakban a kedvenc markdja,
ahol a legtébbet kéltotte.
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X Szeptemberi kéltések

Itt koltott a legtobbszor

Lid!
14 196,00 HUF

515 Karbonlabnyom megtekintése

Ezen a képernydn tekintheti meg az elmult hénapra vonatkozd, a kivalasztott Raiffeisen
szdmldn a bankkdrtyds tranzakcioé alapjan kiszamitott karbonldbnyom értéket. A Megnézem
a karbonlabnyomom gombra tapintva részletesebb elemzést olvashat a szokdsairdl.

5.1.6 Kiadasok

Erre a csempére nyomva, havi bontdsban tekintheti meg kiaddsait. Elénye, hogy nemcsak
listdzva, hanem az automatikus kategorizdldsnak koészonhetden kategoéridkra bontva is
lthatja kioddsait. A kategorizdlds segitségével hamar megtudhatja, mire, mennyit kolt.
Legyen sz6 akdr a szamldk és kozizemi dijak kifizetésérdl, bevasarldsrél vagy akar
egészségugyi kiadasokrol.

5.1.7 Bevételek
Itt I&thatja bevételeit havi dsszesitésben.

Kiadasok

hogy biztosan tudja, mire kéltott

Bevételek

mert ordlink minden bevételnek.

tt lathatja, hogy adott hénapban mennyi

B

Itt lathatja a havi bevételeit kiadasa volt asszesen

5.1.8 Nagyobb kiadasok

Hénaprél hénapra figyelemmel kisérheti nagy dsszegii kiaddsait, melynek alsé hatdrat On
hatdrozhatja meg.

5.1.9 Kis osszegii kiadasok

Az applikaciéban a kis ésszegi kiaddsait is nyomon kdvetheti. On déntheti el, hogy ebbe a
kategoridba milyen 0Osszegl vdsdrlasok tartozzanak, igy személyre szabottan tudja
figyelemmel kévetni, hogy a sok apré koltés 6sszesen mekkora 6sszeget tesz ki havonta.
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Nagyobb kiadasok Kis 6sszegii kiadasok

biztositja, hogy ne felejtsen ki egyetlen
koltést sem

mert a kis dolgok gyorsan dsszeadddnak

5.1.10 Készpénzfelvétel
Kivancsi arra, hogy a honapban mennyi készpénzt vett fel? Kdnnyen ellenérizheti, ha az
Elemzések nézetben a Készpénzfelvétel csempét valasztja.

Készpénzfelvétel

Itt lathatja a készpénzfelvételeket.

5.2 A tranzakciok automatikus kategorizalasa

Az automatikus kategorizdlassal egyszertibb és dtldthatdbb havi pénzmozgdsainak nyomon
kdvetése. Minden bankszdmldjdhoz és hitelkartya szdmldjahoz tartozé tranzakcid
automatikus kategorizdlasra kerdl, melyet a szdmlatérténet oldalon a tranzakcidok mellett
|évé egyedi ikonok jeldlnek

A kategorizdldsnak készénhetéen az Elemzések nézeten belll tovabbi informaciokat tudhat
meg kiaddsaival kapcsolatban.

Ezzel a csoportositdssal hamar megtudhatja, hogy mennyit kélt a kilénbdzd kategdriakra.
Legyen sz6 akdr a szamldk és kozizemi dijak kifizetésérdl, bevasarldsrél vagy akar
egészségugyi kiaddsokrdl. A tranzakciokat havi bontdsban tekintheti meg és dsszesen 3
hénapra visszamendleg dlinak rendelkezésre.

A myRaiffeisen az aldbbi 14 kategéridba sorolja be tranzakcidit:

Szdmldak, koziizemi dijak Terhelés
o
LJ
el s’
Lakas, muszaki cikk P T Terhelés
Egészség, szépségdpolds - Terhelés
D
o)
0 &7
Etterem, vendégldtds - Terhelés
vi__1]
Co
=1
83
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Utazds @ Terhelés
Kultdra, szérakozds @ Terhelés
Csaldd, baratok Terhelés
(X2
Vasarlas @ Terhelés
Etel, élelmiszer % Terhelés
Kozlekedés : ﬁ ' Terhelés
c—o
Egyéb % Jovairds
Bevételek ﬁ Jovairds
Készpénz Terhelés és Jovdirds
C]
Megtakaritds, befektetés o Terhelés és Jovairds
)

5.3 Tranzakcidk atkategorizdlasa

A lekényvelt tranzakciok automatikus kategorizaldsat lehetésége van médositani. Az On dltal
kivalasztott uj kategdria azonnal Iathato lesz az Idévonalon és az Elemzések menlipontban
is.

1. Vdlassza ki és huzza balra a listdban az dtkategorizdalni kivant tranzakciot, vagy a
tranzakcié részletei oldalon nyomja meg a kategoria nevét.

2. A megjelené kategoridk kézil nyomjon arra, amelyik kategoridba dt szeretné rakni az
0sszeget.

3. Ezutdn automatikusan frissil a tranzakcié mellett megjelend kategéria ikon.

5.4 Az Elemzések funkcio helye

. . o s 14 . @
1. Nyomjon a képernyé aljan Idthaté == ikonra
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Megjelenik az Ot Elemzések csempe, melyekben 3 hoénapra visszamendleg, havi
bontdsban tekintheti meg Kiaddsait, Bevételeit, Nagyobb kiaddsait, Kis 0sszegu
kiaddsait és Készpénzfelvételeit.

Kiadasok

november

154 315,00 Hur

8 tranzakclé

Bevételek ~
november 4 ) O
.

344 000,00 nur

1 tranzakcio

Nagyobb kiadasok
20 000 HUF feletti kiadasok novernber honapban

152 676,00 Hur

2 tovabbi tranzakcio

©

Elemzések

5.5 A Kis 0sszegii kiadasaim személyre szabdsa

1.

Nyomjon a képernyd aljégn Idthaté s ikonra. Ekkor megjelenik az 6t Elemzések
csempe: Kiaddsok, Bevételek, Nagyobb kiaddsok, Kis 06sszegl kiaddsok,
Készpénzfelvétel.

Vdélassza a Kis 6sszegu kiaddsok csempét.

Elsé alkalommal be tudja dllitani kis 6sszegu kiaddsainak felsé hatardt.

A megjelenitett 6sszeg mellett taldlhatd @ és @ jelekre nyomva médosithatja a
kis 6sszegU kiaddsainak felsé hatdrdt ezer forintonként.

Az Gsszeg bedllitdsat kovetéen a Megerdsités gombra nyomva mentheti el a
bedllitdast.
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X Testreszabas

ke

Onnek mit jelent a kis
osszegli kiadas?

Itt lathatja az egy bizonyos 0sszeg
alatti koltéseit.

(=) 2000HUF  (+)

6. AKis 6sszegl kiadasok csempére nyomva a bedllitott 6sszeghatdron beldli vasarldsait
fogja megtaldini és ldthatja, hogy egy hoénapban mekkora 0Osszeget koltott
aprésagokra.

7. Ha a kordbban bedllitott 6sszeget modositani szeretné, akkor Iépjen a kis dsszegl
kiaddsok Elemzések csempére, majd nyomjon a jobb felsé sarokban taldlhaté
Bedllitas gombra:

Kis 8sszegl kiadasok
2 000 HUF alatti kiadsok

< szeptember

21 650,49 nur

i I 2

13 880.00 221249 170100

8. Ekkor megjelenik a kis 6sszegu kiaddsok bedllitdsi felllete, ahol a megjelenitett dsszeg

mellett taldlhato @ és @ gombokra nyomva tudja dtdllitani kis 6sszegl
kiaddsainak felsé hatdrat.

9. Az 0Osszeg bedllitasat kovetéen a Megerdsités gombra nyomva mentheti el a
bedllitést.
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5.6 A nagyobb kiadasaim értékének a beallitasa

. . o s 1z , © | . I e s
1. Nyomjon a képernyé aljan lathato = ikonra ekkor megjelenik 6t kategéria: Kiaddsok,
Bevételek, Nagyobb kiaddsok, Kis 6sszegU kiadasok, Készpénzfelvétel.

93 293,97 Hur

HU20 1201 0240

Kiadasok
szeptember

650 213,75 nHur

8 tranzakcio

Bevételek

szeptember

628 500,00 Hur

3 tranzakcio

Nagyobb kiadasok
40 000 HUF feletti kiadasok szeptember hénapban

577 703,22 Hur

2 tranzakcié

Elemzések

2. Gorgessen lejjebb, és valassza a nagyobb kiadasok kategoriat.
3. Bedllithatja a nagyobb kiaddsai alsé hatdarat. Ezt kdvetden a bedllitott 6sszeghataron
fellli vasarldsait Idthatja egy hénapra dsszegezve.

4. A megjelenitett 6sszeg mellett talalhato @ és @ gombokra nyomva megadhatja
nagy 6sszegu kiaddsainak alsé hatdrdt tizezer forintokkal médositva.
5. A Megerosités gombra nyomva mentheti el a bedllitast.
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X Testreszabas

Onnek mit jelent a nagyobb
Osszegli kiadas?

= 100000 HUF +)

6. Ha a bedllitott 6sszeget a késébbiekben médositani szeretné, barmikor megteheti az
Elemzések képernydn a nagyobb kiaddsok kategoridra nyomva a jobb felsé sarokban

taldlhatd bedllitds ikonon:

X Nagyobb kiadasok

kraber >

54640,43 wur

=

3 Kamat -32888,05

(s} Raiffeisen Bank -21752,38

6 TERMEKEIM

6.1 Bankkartya digitalizalasa az Apple Walletben a myRaiffeisen
mobilapplikacion keresztiil

A Raiffeisen Bank dltal kibocsdtott dsszes lakossdgi, Premium, Private Banking betéti-és
hitelkdartyaval vagy vdllalati betéti kartydval haszndlhaté az Apple Pay.
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A bank- vagy hitelkdrtya Apple Wallethez térténé hozzdaddsdt a Termékeim képernyérol
indithatja el, a Kartydim részben.

1. Vdlassza ki azt a kartydt, amit digitalizdlni szeretne.
2. Az Apple Pay-hez hozzaadhat6 kartydkndl a ,Hozzaadds az Apple Wallet” gombra
kattintva el tudja inditani a digitalizaciét.

Hozzaadas

Apple Wallet

3. Ellendérizze a megjelenitett kartya adatokat. Ha az alkalmazas kéri Ontél, kérjik adja
meg a kartya CVV/CVC/CV2 (biztonsdagi) kodjat.

4. Fogadja el az Apple Pay Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

5. Ha automatikusan nem toérténik meg a kartya hozzdaddsa a Wallethez, akkor kérjik,
valasszon az aldbbi lehetéségek kozil:

e a megjelend képernyén megadhatja a Bank daltal kildétt SMS kédot, vagy
felhivhatja a Bank telefonos tgyfélszolgdlatot a regisztrécio befejezéséhez.

6. Amint a kadrtydt sikeresen hozzdadta az Apple Wallethez, a kartyarészletek
képernydre navigdlja az applikdcié, és a Hozzaadva az Apple Wallethez dllapot
jelenik meg a kartya alatt.

Hozzdadta az Apple Wallethez

Ha tobb késziléken is haszndlja a myRaiffeisen applikdaciot, azokon addig a
Hozzdadds az Apple Wallethez gombot fogja latni a kartya alatt, amig azon a
készlléken nem végezte el a kdrtyadigitalizaciot.

6.2 A lekotott betétek megtekintése

1. Aképernyd aljan nyomjon a papirlap Eb ikonra a Termékeim oldal megtekintéséhez.

2. A Szdmldim részben megjelennek a folyészdmldk, alatta a hitelkartya-szédmia,
amennyiben rendelkezik ilyen termékkel. Kdzvetleniul ezek alatt taldlja meg a
kordbban lekdtott betéteit (a képernydn balra hizva az egyes betéteket).
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Termékeim

Kartydim
x Prémium Start OKOSkartya . a
5248 36** **** 4327 5
MA M- NE
Ervénye Tipu
04/25 Betéti

Bankszamlaim

Egyenleg x Egyen
I HUF -855
En1 S 12010

Hitelkdrtya-szamladm

Elérhetd egyenleg
I HUF x

B

Termékeim

3. Nyomjon arra a betétre, amelyik részletes adatait szeretné Iatni.

Lekotott betét

Egyenleg
I HUF
Lekotés tipusa

Eseti

ndulo lekdtott dsszeg
I UF

Elhatérolt kamat 6sszege
I HUF

Kamatlab

.

Szamlarészletek

Lekotés errél a szamlard

ejarat datuma

2024. december 9., hétfé

6.3 Betét lekotése

A betét lekotés funkciot magdnszemélyek haszndlhatjdk (a Kiemelt Magdanugyfelek

kivételével) és az 6ndllé alairdsi joggal rendelkezo vallalati ligyfelek haszndalhatjak.
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1. A képerny6 aljdn nyomjon a papirlap Eb ikonra a Termékeim oldal megtekintéséhez.
2. A Termékeim képerny6 jobb felsé sarkdban nyomjon a + gombra.

Termékeim

Kartyaim
x Prémium Start OKOSkartya ‘&‘

5248 36** **** 4327
MANEEEFNE

Ervényes Tipus Statusz 3
04/25 Betéti Aktiv

Bankszamlaim

Egyenleg

3. Afelugré ablakban vdlassza ki a Lek6tott betét lehetéséget.

Uj meghizas

Lekotott betét

Mégsem

4. A legordulé menuben kivalaszthatja a betét lekotés forrdsszamldjat. A lekotni kivant
0sszeg megaddsdat kévetden nyomjon a Tovdbb gombra.

4 Osszeg megadisa 1w

x 2025 488,92 HUF
Bankszamla ..00100004

HUF

100 000
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5. Vdlassza ki a lekotni kivant betét tipusdt, és nyomjon a Tovabb gombra.

< Lekétés tipusa w

Eseti (]

Kamattal novelt ismétlédé

Indulé dsszeggel ismétlédé

6. Amennyiben a kivdalasztott betét tipusra van elérhetd betéti ajanlat, ugy azok
megjelenitésre kerllnek, és a képernyd balra huzdsdval megtekintheti Oket. A
megfelel6 ajanlat kivalasztdsdhoz nyomjon az Ezt valasztom gombra.

4 Ajanlatok megtekintése W

= I

Lekotott forintbetét
6 hénap

Legkisebb lekothetd dsszeg
100 000,00 HUF

Kamatlab

0,01%

Ezt valasztom

7. Amennyiben rendben taldlja a megbizds adatait, nyomjon az Aldirom gombra. A

megbizds mddositdsdhoz a nyomjon a < gombra a képerny6 bal felsd sarkaban, és
igy visszatérhet a kordbbi képernydkre.
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& Attekintés W

Betétet kot le ebben az 6sszegben
1000 000,00 HUF
errél
a sajat szamlarol
|

Lekotés tipusa

Eseti

Idétartam

3 hénap

Induld lekotott dsszeg
1000 000,00 HUF
Kamatlab / EBKM
.

Kedvezményezett neve

B

ALAIROM

8. Asikeres lekotésrdl visszaigazold képernyd tdjékoztat.

6.4 Lekotott betét feltorése

A lekotott betét feltorés funkciot maganszemélyek (a Kiemelt Magdntigyfelek kivételével)

és az ondllé alairdsi joggal rendelkezé vallalati ligyfelek hasznalhatjak.

1. Betétek részletes adatait megjelenitd képernyd aljan eseti betétnél nyomjon a
Feltorom most gombra.
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1652 X & » i il 56% &
< Lekdtott betét
LeKotes tipusa
Kamattal névelt ismétlédé lekotés

Idétartam

6 hénap

Induld lekdtdtt 8sszeg
I U
Elhatarolt kamat dsszege
I HUF

Kamatlab

.

Szamlarészletek

Lekotés errél a szamlarol
Meguijulds datuma

2024. februar 28., szerda

LEJARATOM A BANKBETETET

FELTOROM MOST

2. A megjelené Attekintés képernydn ellenérizze a feltérni kivant betét adatait.
Amennyiben megfeleléek oz adatok, az Aldirom gomb lenyomdsa utdn az
alkalmazdasban bedllitott médon PIN kéddal vagy biometrikus azonositdssal hagyja
jéva a megbizést.

6.5 Lekotott betét lejaratasa

Jelenleg a lekotott betét lejdratds funkcidt Kiemelt Magdnigyfelek (privatbanki Ggyfelek)
nem vehetik igénybe. A lekotott betét lejdratds funkciét magdnszemélyek (a Kiemelt
Magdnlgyfelek kivételével) és az 6ndllé aldirasi joggal rendelkez6 vdllalati ligyfelek
hasznalhatjak.

1. Betétek részletes adatait megjelenité képernyd aljdn megujulé betétnél nyomjon a
Lejaratom a bankbetétet gombra.

2. A megjelend Attekintés képernyén ellenérizze a lejaratni kivant betét adatait.
Amennyiben megfeleléek az adatok, az Aldirom gomb lenyomdsa utdn az
alkalmazdasban bedllitott modon, PIN kéddal vagy biometrikus azonositdssal hagyja
jéva a megbizast.
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6.6 Hiteladatok megtekintése

A torlesztés alatt dll6 hitelek adatait a szamlatulajdonos lakossdgi tgyfelek megtekinthetik
az applikécidban.

A Termékeim menipontban az oldal alsé részén Idthaték az aktiv stdtuszd (még nem
lezdrt) hitelek. Ha tébb hitele is van, a képernydn oldalirdnyban lapozva tudja azokat
megtekinteni. A hitel részletes adatai a kivalasztott hitelre nyomva jelennek meg.

6.7 Befektetések megtekintése és té6zsdei kereskedés
A Termékeim menupontban megtekintheti a befektetési portfolidjat, ha

¢ rendelkezik a Raiffeisen Bank Zrt. (,Bank”) dltal vezetett értékpapirszamldval, vagy
meghatalmazottként rendelkezni jogosult ilyen értékpapirszdmla felett,
e és aBankkal Internet Brokering szerz6dést kotott.

A funkcié eléréséhez a Termékeim menlipontban gérgessen a Befektetéseim
szakaszig, és koppintson az ott Idthatd értékpapirszamldara. Itt taldlja az értékpapirszdmldn
nyilvantartott pénzigyi eszkdzoket és az értékpapirszdmldhoz tartozdé Ugyfélszamldn
nyilvantartott befektetésre vardé pénzeszkoz dllomdanyt forintban kifejezve ("portfoliot”).
Megtekintheti a teljes portfélié aktudlis piaci értékét.

Az adatokat Termékek, Szamldk, Devizdk szerinti nézetben is megtaldlja. A pénzugyi eszk6zok
megnevezése el6tt feltlintetett szdzalékos érték megmutatja, hogy az adott tétel az
Osszesitett piaci érték alapjdn a teljes portfolidbdl hdny szazalékot képvisel.

A Termékek nézetben az ésszes On értékpapir szamldjan taldlhatd befektetési termék és
pénzeszkoz egyuttes dallomdanydt taldlja az aldbbi kategdéridkra bontva: Befektetési jegyek,
ETF; Allampapirok, Kétvények; Részvények; Certifikdtok; Pénzegyenlegek.

A Szadmldk aloldalon az aldbbi csoportositds taldlhatd: F6 szdmla, Tartds befektetési szamla,
Rendszeres megtakaritds, Egyéb.

Az egyes termékcsoportok és a portfélio nézet kozott a kérdiagram oldalra huzdasaval is
lehet&sége van valtani.

Amennyiben egy termék részletes informdcioira kivancsi, vagy a készlete adatait szeretné
atnézni, azt a listdban az adott tétel nevére koppintva érheti el. Megtekintheti a termék
tipusat, egyenlegét, a befektetés brutté eredményét pénzben és szdzalékban kifejezve
(brutté P&L), az aktudlis drfolyamot és piaci értéket, valamint a befektetett 6sszeget is. A
Készletek szakaszt lenyitva megtekintheti a termék bekerulési és aktudlis adatait.

95
2025. december



Amennyiben rendelkezik Ismétlédd befektetés termékkel, akkor az az Ism.bef. oldalon (utolsé
tab) jelenik meg. Ezen az oldalon az dsszes Ismétléfé befektetésének listajat elérheti.
Amennyiben bdrmelyik Ismétlédéd befektetés megbizdsdnak adatait szeretné megtekinteni,
akkor a listdban az adott megbizdsra nyomva megjelenitjik annak részletes adatait.

Az Ismétlédé befektetéseit a Termékeim oldalon az Ismétlédé befektetés csempére nyomva
is elérheti.

Tovdbbi informdcidért, a fogalmak magyardzatdért, koppintson a képernyd jobb felsé
sarkdban taldlhaté @ ikonra

Tozsdei kereskedés:

1. A portfélié nézeten gorgessen a lap aljdra és kattintson a Kereskedés gombra a
Raiffeisen Online Broker eléréséhez.

RPEL-C TS Nl 9750

& Ertékpapir szamla

Port

241811574 HUF

7% Befektetési jegyek, ETF
114 563 373 HUF
rmél

Allampapirok, kitvenyek

56586 000 HUF

Részvények

1269 700 HUF

Certifikatok
68 669 280 HUF

Penzegyenlegek

723 222 HUF

KERESKEDES.

2. A Raiffeisen Online Broker haszndlata el6tt kérjiik, olvassa el figyelmesen a
megjelené Jogi nyilatkozatot. Ezt kévetéen a lap aljan 1évé Elfogadas gombbal
tudja igazolni a dokumentum elfogaddsat.
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NI B il 9658

Jogi nyilatkozat G

haszndlataval On elfogad.

A Bank nem vallal feleldsséget tovibba az
adatok  killsé  partner  adatszolgdltatési
hibéjabel, illetve egyéb technikai okokbol ereds
hibds megjelenitéséért és az abbsl ereds
kérokért (beleértve az elmaradt vagyoni elényt
is), amely felelésségkizarast  jelen nyilatkozat
elfogadasaval, illetve az alkalmozas
haszndlatdval On elfogad

A szolgdltatasra o Bank mindenkor hatdlyos
Altalanos  (zleti  Feltételei,  Befoktetesi
Szolgaitatasi Uzletszabalyzata és  vonatkozé
Kondiciés Listje, valamint o szolgdltatdshoz
kapcsolods Felnasznalsi Kezikanyv iranyado, ezt
o nyilatkozat  elfogadésaval, illetve oz
alkalmazas hasznalataval On elfogadja. Felhivjuk
a figyelmét, hogy o fentieken tdlmenden az adott
kereskedési  helyszin  (tézsde)  szabalyai,

4 is a 3
melyek alkalmazasabol ereds karokért (beleértve
az elmaradt vagyoni eldnyt is) a Bank nem vallal
felelosséget, amely felelésségkizarast a jelen
nyilatkozat elfogadasaval, illetve az akalmazas
hasznalataval 6n elfogad,

Elfogadas

[renann

3. ARaiffeisen Online Broker fellileten lehet6ség van:

e a hazai és nemzetkdzi - német, osztrdk, amerikai - t6zsdén elérhetd
értékpapirokkal torténd kereskedésre

e kedvenc értékpapirok bedllitdsdra

e piaci, limitdras és stop megbizasok megaddsdra

e automatikus arfolyamfigyelésre

e valds idejd arfolyamadatokra torténd eldfizetésre

o kereskedhet6 értékpapirok multbeli teljesitményének megtekintésére

o tdzsdei megbizdasok statuszdnak nyomon kdvetésére, a még nem teljesult
megbizdsok visszavondsdra, modositdsdra

RERLE LT Y 8N T 29%8 NBAHES BN |od3a%a W A RN Foa3eny WAGE - LR
< Megbizas (€] < Ertékpapir G < Figyeld szerkesztése (€3 Megbizés naplé G
Meogoizos tpuso ANDR | Andritz 46,62 EUR a A Sz0rés / Rendezés =
=1 strumentum keresése =
it J | o AG AT0000730007
Bl Kivdlasztott instrumentum: MOL | MOL e
Limit r + I Nyrt.
Nincs Nincs
z Kezds - 2616 datum
Ervényesség vige *
B o s Festali61) Kezdd datum By
(® Nagyabb vagy egyenid
Emallém © \ % Kisebb vogy egyen!6 Zr6 détum =]
eles.zoltanjr@gmoail.com [6) “ Ervényesség [vax. 1év Tipus
j-*‘~’V\/\ —
0 \ {\ 2023.1.09 =] Osszes Nyitott ‘ Lezért
A megalapozott befektetési dontés LSOV, ' ot Sy )
érdekében kérjik, hogy a megbizas \ﬂ / “ frteskesi csatorea
mege‘rosnese elétt ’olvyassu e,‘ ilgyvelmeserv\ a Vi I i kit - e l UQA | Uniga Insurance Group AG
termék meghizds / vétel BEUR
amelyet a kvetkezd linken érhet el o
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3.

Ha vissza szeretne menni az alkalmazds Ertékpapir szamla oldaldra, kérjiik, nyomja

meg a képernyd jobb felsd sarkdban ezt az ikont. G

A Raiffeisen Online Broker szolgdltatdsrél informdciot a https://www.raiffeisen.hu/-
/raiffeisen-online-broker oldalon taldl.

6.8 Kartyalimitek modositdsa

1.

6.

A képernyé aljan kattintson a Termékeim mentpontra és valassza ki a bankkdartyat.

Eb (A kezdOképernydn vdlassza a Felhaszndloi fidkom menlupontot, majd a
Bedllitdsok mentpontot. A bedllitott limiteket a Limitek bedllitdsa mentpontban, majd
azon belil az Kartya limitek gombot megnyomva is elérheti.)

A limiteket a kis ceruza ikonra £ tappintva van lehetésége mddositani.

A Szamlaegyenleg erejéig a jelol6négyzet kivalasztdsdval egy mozdulattal
megvadltoztathatja a kartyds vdsdrldsai napi limitjét a szamldjdn taldlhaté dsszegig.
A Megerdsités gombra nyomds utdn megjelend Attekinté képernyén tudja
leellendrizni az adatokat. Ha helyesnek taldlta a megjelend médositdsokat az Alarom
gombbal ald tudja irni azokat.

Hitelesitse az aldirdst Mobil-token PIN kodjdval, vagy ujjlenyomattal/ arcfelismeréssel.
A regisztrdciot kovet6 elsé néhdany alkalommal tovdbbi hitelesités sziikséges, amihez
egy egyszer haszndlatos jelszot kell megadnia. A jelszét SMS-ben kapja meg.

A sikeres limitmoédositdasrdl a visszaigazolo képernyd tdjékoztat.

Fontos! A készpénzfelvételi és vasdrldsi limitek médositdsat a Megerdsités gombbal tudja
rogziteni.

A limitmodositds dija minden egyes modositas utdn kerul felszdmitdasra. A limitmddositas
dijait és kondicidit a Raiffeisen OKOSkdrtya, Bank-, és Hitelkartya Kondicios Listaban
olvashatja a www.raiffeisen.hu honlapon.

Eseti, adott napra érvényes rendkivuli kdrtyalimit-mddositas a telefonos tgyfélszolgdlaton
a +36 80 488 588-as szdmon adhatd meg.

6.9 A szamlaszamom egyszerii kiildése

A képernyé aljdn nyomjon a E]J papirlap ikonra, majd vélassza ki a megadni kivant
szamlaszamot (a képernydn balra hizva az egyes szamla elemeket), és nyomjon rd.
Ekkor megjelennek a szdmla részletes adatai. Nyomjon a képerny6é kozepén, a

szamlatulajdonos sorban taldlhaté megosztds < ikonra
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3.

“ Bankszamla

X

Ralffelsen Bank Magyarorszég

Elérhetd egyenleq

123 293,97 HUF

FEDEZZE FEL A FOLYOSZAMLAHITELT -
RAIFFEISEM BAMNKSZAMLAHITELT!

Sramla elnevezase

Gabriella <

IBAN

HU20 1201 02401

Szgamlaszam

12010240

SWIFT (BIC)

UBRTHUHB

A szdmlaadatok automatikusan bemdsoldodnak egy Uj mobil Uzenetbe, ahol
megadhatja vagy a késziléken elmentett kontaktlistabdl kivdlaszthatja kinek
szeretné az Uzenetet elkuldeni.

Uj uzenet Mégsem

Kiildom a bankszamla
informaciéim:

IBAN: H

2124 60211003
Szémlaszam:

12094002 I
swiFT (810): B[ ©

6.10 A bank- és hitelkdrtya adataim megtekintése

1.

Nyomjon a képerny6 aljdn a po|p|’rlc1pE]J ikonra. Szamla felett nem rendelkez6ként
kattintsona *vam jkonra.

A Kartydim csempére kattintva megjelennek az egyes szamldakhoz tartozé kartydk.
Nyomjon arra a szdmldra, amelyikhez kapcsolddik bank- vagy hitelkdrtya adatait
szeretné latni.

A szamla résztelek képernydn lathatja kartya adatait:

Kdrtya szadma (k6zéps6 6 szamjegy kitakarva)

Kdrtydn szerepl6 név

Kdartya lejdrata (honap/év)
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e Kartya tipusa (Betéti/hitelkdrtya)
e Kdrtya statusza (Aktiv/Inaktiv)
e Kdrtyatdarsasag (MasterCard/VISA)

Amennyiben On lakossdgi ligyfellink és a bankszamla tulajdonosa, ugy a szdmla részletes
adatai kdzott megtekinthetd, hogy az adott bankszdmldn ki szerepel meghatalmazottként,
valamint az is, hogy ezen meghatalmazott rendelkezik-e DirektNet hozzdféréssel.

6.11 Bankkartya adatok és PIN kéd megtekintése

6.11.1 Bankkartya adatok megtekintése

1. Nyomjon a képernyé aljdn a Termékeim menlpontra, ill. szdmla felett nem
rendelkezéként pedig a Kartydim ikonra.

2. ATermékeim oldalon a Kartydim csempére nyomva megjelennek kdrtydi. A kivalasztott
(ha tobb is van) bankkdrtya jobb sarkdban lévé ikonra nyomva, a kartydt
megfordithatja és megtekintheti annak adatait. A kdartya adatokat kizdrdlag a
bankkdrtya birtokosa tudja megtekinteni.

3. Biometrikus/PIN kédos azonositds utdn megjelenik a kartya:

e Teljes szama (amit a mellette [évé ikonra nyomva vagoélapra masolhat)
o Kdrtydn szerepld név
e Lejdrata (honap/év)
e CVVszdma
4. A bezar, elrejtés gombra nyomva visszafordithatja a kartydt, elrejtve igy annak
adatait.

6.11.2 Bankkartydhoz tartozoé PIN kéd megjelenitése

A kivalasztott kdartya alatt nyomjon a PIN kéd megjelenitése gombra. A kéd 5 mdasodperc
utdn automatikusan eltlnik és az ablak bezarul.

6.12 Bankszamlaszam adatainak megtekintése

b

Termékeim

Az applikacidéban megnézheti a bankszamldinak részletes adatait a Termékeim
menupontban. Az ellenérizni kivant bankszamldjara koppintva megjelend oldalon lathatja a
szdmlaegyenleget, a szdmlacsomag nevét, a szamlatulajdonos és a meghatalmazottak (ha
van) nevét, a szdmla- /IBAN szadmot, SWIFT kddot, a szamlakivonat kézbesitésének modjat és
a kapcsolodé kartydakat is.

A szdmlaszdmot megoszthatja pl. SMS Uzenetben, emailben a jobb oldalt taldlhato

(M
megosztds ikonra koppintva.

A bankszdmldk részletes adataindl megtekintheti tovdbbd a szdmldhoz regisztrdlt
mdsodlagos azonositét, amennyiben ezzel rendelkezik.
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6.13 Folyészamlahitel keretemelés

A folyészamlahitellel rendelkezd Ggyfeleknek - meghatdrozott feltételek teljestlése mellett -
lehet&sége van hitelkeret-emelést igényelni az applikacidban.

3.

A Termékeim oldalon nyomjon arra a bankszdmla, amelyhez mar kapcsolédik
folydszamlahitellel.

Ha megfelel a hitelkeretemelési feltételeknek, megjelenik a Hitelkeretet emelek
gomb.

A gombra nyomva megjelend Folyészamlahitel képernyén az Online igényelem
gombon indithatja el a folyamatot.

Ekkor dtiranyitjuk az online igénylési felllettinkre.

Itt mar néhdny adata elétoltésre kerllt, amiket kérjuk, minden esetben ellendrizzen
le.

6.14 Bankkartya aktivalasa

Kdrtyabirtokosként az Uj, a pét- és a megujuld betéti-, hitel- és virtudlis kartydkat aktivalhatja
a myRaiffeisen alkalmazdsban. Az applikdciéban inditott érvényesités azonnal megtérténik.
Hitel- vagy betéti kdrtya esetén az aktivdlds feltétele, hogy a fizikai bankkartya Onnél legyen,
ezért kérjuk, hogy mindenképpen varja meg a kartya megérkezését. A virtudlis kartydnak
nincsen fizikai valtozata, ezért azt azonnal aktivalni is tudja.

Visa betéti kartyak a kartyaigénylést kévetéen azonnal megjelennek az applikaciéban
virtudlis kartyaként. Azonnal aktivalhatja és haszndlhatja akdr a digitdlis tarcajaban (Google
Payjel vagy Apple Payjel) a fizikai kartya nélkdl is.

6.14.1 A betéti- vagy hitelkartya aktivalas Iépései

1.

2.

A Termékeim oldalon kattintson a Kartydim csempére.

Az aktivalni kivant (inaktiv statusza) betéti kartydra tapintva a megjelené képernyén
valassza a Kdrtya aktivalas funkciot.

Hitel - vagy betéti kartya esetén egészitse ki a bankkdrtyaszam hidnyzé szamjegyeit
a fizikai kdrtydn szerepld szamokkal, majd tapintson a Kartya aktivalds gombra.

Az Attekinté képernyén ellendrizheti az adatokat, és az aktivaldst az Aldir gomb
elhizdasaval hagyhatja jéva.

Ha a megfeleld hianyzé szdmjegyeket sikerlilt megadnia, ugy a folyamat végén a
bankkartya aktivva valik, és azonnal hasznalhato.

Amennyiben a kartyaszdmot nem a fizikai kartyan 1évé szdmokkal egészitette ki, ugy
a sikertelen aktivélasi folyamat végén ujra probdlhatja a helyes a kdrtyaszdm
megadasat. Felhivjuk a figyelmét, hogy hdrom sikertelen prébdlkozdést kovetéen csak
mdsnap tudja az alkalmazdsban aktivélni bankkartydjat.
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6.14.2 A Mastercard virtudlis kartya aktivdalas Iépései
1. A Termékeim oldalon kattintson a Kdrtydim csempére.
2. Az aktivalni kivant (inaktiv stdtuszua) virtudlis kdrtydra tapintva a megjelend képernyén
vdlassza a Kdrtya aktivalas funkciot.
3. Az Attekintd képernydn ellenérizheti az adatokat, és az aktivdldst az Aldir gomb
elhizdasaval, erés-tgyfelhitelesitést kdvetéen hagyhatja jova.

6.15 Bankkartya felfiiggesztése

A bankkartya felfliggesztése atmeneti, nem azonos annak letiltdsaval. A felfliggesztett
bankkdrtydt bank nem ujitja meg automatikusan. Ha szeretné, hogy a lejdrd, felfiggesztett
kartydjat a bank meguijitsa, akkor a lejarati ddtumot megeléz6 30. napig fel kell oldania a
kartya felfiggesztését.

Kérjuk, hogy ha bankkdrtydja elveszett vagy elloptdak, vagy esetleg gyanus tranzakciot észlelt
vele, haladéktalanul hivja telefonos tgyfélszolgdlatunkat, és kérje annak letiltasat.

A bankkdrtya felfliggesztése aktiv statuszu bankkdrtydval rendelkezé lakossdgi, Premium
Banking és Private Banking ugyfelink szdmara elérheté funkcié a myRaiffeisen
alkalmazasban. Ha On a bankszamla tulajdonosa, Ugy a sajét bankkartydjan tal a
bankszamldjdhoz tartozd 0Osszes, magdnszemély szdmdra kibocsdtott tdarskdrtyat is
felfliggesztheti.

A felfliggesztés lépései:

1. A Kdrtydim oldalon a felfliggeszteni kivant kdrtydra tapintva megjelend képernyén
vdlassza a Kdrtya felfiiggesztése funkciot.

2. Atdjékoztatod elolvasdsa utdn tapintson a Kartya felfiiggesztése gombra.

3. Az Attekinté képernydn ellenérizheti az adatokat, és a felfiiggesztést az Aldir gombra
nyomva hagyhatja jova.

4. Asikeres felfliggesztésrél az applikdcié tajékoztatja.

6.16 Bankkartya felfliggesztés feloldasa

A bankkdrtya felfiggesztés felolddsa valamennyi felfiggesztett stdtuszu, még érvényes
bankkartydaval rendelkezd kartyabirtokos lakosségi, Premium Banking és Private Banking
ugyfellink szdmdra elérheté a myRaiffeisen alkalmazdsban, amennyiben a felfliggesztést
kordbban a kdrtyabirtokos kezdeményezte.

A Bank dltal felfliiggesztett bankkdartydk felolddsa az alkalmazdsban nem lehetséges.
A felfiiggesztés feloldasanak lépései:

1. A Termékeim oldalon a felfiggesztett kdrtydra tapintva megjelené képernydn
valassza a Felfliggesztés felolddasa menipontot.
2. Atdjékoztatd elolvasdasat kovetden tapintson a Felfliggesztés feloldasa gombra.
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3. Az Attekintd képernydn ellenérizheti az adatokat, és a megbizdst az Alair gombra
nyomva hagyhatja jova.

4. Az applikdcio értesiti a bankkdrtya felfliggesztés felolddsdrdl, melyet kévetéen a
bankkdrtya ujra teljeskorten haszndlhato.

6.17 Internetes kartyds vasarlas engedélyezésének beallitasa

Engedélyezheti vagy letilthatja, hogy bankkdrtydjaval online tranzakcidkat lehessen
végrehajtani, és megtekintheti ennek aktudlis bedllitdsat.

A myRaiffeisen mobilapplikdcidn keresztlil lakossdgi, Premium és Private Banking
szamlatulajdonos Ugyfélként az internetes vasarlasi funkciét a szamldjdhoz tartozd dsszes
magdanszemély szadmara kibocsdtott bankkdartya esetén ki- vagy be tudja kapcsolni.

A nem szdmlatulajdonos kdrtyabirtokos az internetes vasarldsi funkciot csak a sajat
bankkdrtydja esetén tudja be- vagy kikapcsolni.

Vdllalati tUgyfelek esetén az Uzleti bankkartya birtokosa tudja be- vagy kikapcsolni az
internetes vasarldsi funkciot a sajat bankkartydjara vonatkozoéan, aki az aldirdskartonon
megfeleld formdban bejelentett meghatalmazott, képviseld és képviseleti joga dnallo.

A moédositds lépései:

1. A Kartydim oldalon a kdrtydra tapintva megjelend képernyén ldthatd, hogy az adott
kdartydra az internetes vdasdarlds engedélyezése ki-vagy be- van kapcsolva.

2. Ha On jogosult ezt a bedllitdst megvaltoztatni, gy a kapcsolé gomb elmozditdsaval
modosithatja az aktudlis dllapotot.

3. Az Attekintd képernydn ellenérizheti az adatokat, és a megbizdst az Aldir gombra
nyomva hagyhatja jova.

4. A sikeres modositasrol az applikdcio tdjékoztatja.

6.18 Bankkartyahoz kapcsolt szamlaszadm megvaltoztatasa

A funkcié haszndlatdaval lehetdség nyilik arra, hogy modositsa betéti bankkartydjahoz tartozé
bankszamldjdt, akdr forint, akdr devizaszdmldrél legyen szé.

A kdrtydhoz tartozd bankszédmla modositdsa valamennyi aktiv betéti bankkdrtydval és
Sokoldalu OKOSkartyaval rendelkezé lakossagi, prémium és kiemelt Private Banking tgyfelink
szamdara elérhetd a myRaiffeisen alkalmazdsban. A Sokoldali OKOSkartydhoz tartozo
hitelszdmla nem moédosithato.

Amennyiben On a bankszdmla tulajdonosa, tgy a sajat bankkdrtydjan tal a bankszdmldjahoz
tartozo 6sszes, magdnszemély szamdara kibocsatott tarskartya esetén is lehetésége nyilik a
modositdsra.

A kapcsolt szdmlaszdm megvdltoztatdsa az aktiv Gzleti bankkartydaval rendelkezé vallalati
ugyfelek szdmara érhetd el, amennyiben a kdrtyabirtokos az adott bankszdmla felett onallé
aldirdsi joggal rendelkezik. A vdllalati bankszdmldhoz megadott 6ndallé aldirdsi joggal
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rendelkez6 meghatalmazottaknak a szdmldhoz tartozé Osszes Ulzleti bankkdrtya esetén
lehetéségik van a moédositdsra.

Az érvényes dijakat a hatdlyos Kondicios listaban ellendrizheti.

A modositds lépései:

1.

2.

A bankkartya kivdlasztdsdat kovetéen vdlassza a Kapcsolt szamla menlipontot.

A fellileten megjelendé tdjékoztatod elolvasdsdt kdvetéen tapintson a Médositom a
szamldat gombra.

Az Attekintd képernyén ellendérizheti az adatokat, és a megbizdst az Aléir gombra
nyomva hagyhatja jova.

Az applikdcié értesiti a megbizds teljesitésérol.

6.19 Uj bankszdmla nyitdsa

Az Uj bankszdmla nyitdsa funkcié az aldbbi feltételek mentén érheté el a myRaiffeisen
mobilapplikdcidban meglévd, magdnszemély szdmlatulajdonos tigyfeleknek:

Kizardlag 18. évet betdltdtt szdmlatulojdonos nyithat szdmldat, sajat részre.
Meghatalmazottak mds tgyfél nevében nem nyithatnak Uj bankszamlat.

Az Uugyfél mar rendelkezik legaldbb egy él6 fizetési szamldaval, és Internetbank,
mobilbank hozzdféréssel.

Az Ggyfél lakossdgi, Premium Banking vagy Private Banking tgyfél.

Tovdbbd, a szdmlatulajdonosnak nincs felmondds, zarolds alatt 1évd szamldja, és az
okmdnyai nem jdrtak le.

A funkcié a Termékeim menlpontbdl érheté el a jobb felsé sarokban taldlhaté + gombra
nyomva:

13. Olvassa el a tdjékoztatot és a dokumentumokat, fogadja el a benne foglaltakat a

checkbox bejeldlésével, majd nyomja meg a Szadmlanyitas gombot.
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o Uj szamla nyitasa

Nyisson uj bankszamilat par
perc alatt!

Az Gj bankszamla nyitdsa dijmentes. A
szdmlavezetés feltételeit és dijait az aldbbi,
mindenkor hatdlyos dokumentumok
tartalmazzak.

Dijiegyzék
Kondicids lista

Téjékoztatd elektronikus Gton trténd szolgéltatds
igénylésrdl

Magatartasi Kodex

A szémiavezetéshez kapcsolods dijakat a mindenkor

hatdlyos Dijjegyzék és Kondiciés Lista tartalmazza.

A szémla Raiffeisen Direkthez és DirektNethez
hozzarendelésre kerill. A szamlanyitdsra a felek kozott
létrejétt, pénzlgyi szolgaitatasok nytjtésdra vonatkozé
keretszerz6dés hatalya alatt keril sor, @ megbizés annak

elvlaszthatation részét képezi

A fenti dokumentumokat megismertem és elfogadom.

Szamlanyitas

14. Vdlassza ki az Uj szamla devizanemét. Lakossdgi és Premium Banking tgyfelek CHF,
EUR, GBP és USD devizanemekbdl vdlaszthatnak, mig Private Banking Ugyfelek
vélaszthatnak az elébbieken tul HUF devizanemet is.
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Eb

&« Uj szémla nyitdsa

Vdlassza ki a szamla devizanemét

CHF
+
& Svajci frank o
EUR
- Eurd @
o= GBP
B Angol font o
_ UsD
=
—  UsAdoliar O
[Z] Forint szamldt szeretne? v

Tovdbb

15. A megjelené Attekintés képernyén ellenérizze a megnyitandd szdmla adatait.
Amennyiben megfeleléek az adatok, nyomja meg az Aldirom gombot.

16. irja ald (hitelesitse) a megbizdast Mobil-token PIN kédjdval, vagy akdr ujjlenyomattal/
arcfelismeréssel (FacelD). A regisztraciot kdvetd elsé néhdany alkalommal tovabbi
hitelesités szlikséges, amihez egy egyszer haszndlatos jelszét kell megadnia. A jelszot
SMS-ben kapja meg.

17. A szdmla azonnal megnyilik, haszndlhato, elektronikus fellileteken elérhetévé vdlik,
illetve megtalalhaté a Termékeim menupontban.

18. A megbizds bekuldésérdl visszaigazoldst kap.

6.20 Reflex Megtakaritdsi Program

6.20.1 Igénylés

A Reflex Megtakaritdsi Program funkcio az aldbbi feltételek mentén érheté el a myRaiffeisen
mobilapplikdcioban meglévéd, magdnszemély szamlatulajdonos tgyfeleknek. A Megtakaritdsi
Program keretében lehet6sége van minden sikeres kartyds fizetéskor egy On dltal, elére
kivalasztott 6sszeget rendszeresen félretenni.

A Megtakaritdsi Szdmla megnyitdsdhoz az aldbbiakra van sziiksége:

e Raiffeisen forint bankszdmla
e Aktiv Raiffeisen bankkdrtya és/vagy hitelkartya
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Ha mdr van egy Raiffeisen Megtakaritdsi Szamldja, nem tud tovdbbi megtakaritdsi szamldat
nyitni.

A funkcié a Termékeim menlpontbdl érhetd el a jobb felsé sarokban taldlhaté + gombra
vagy alul a Megtakaritdsaim csempére nyomva.

19. Olvassa el a tdjékoztatét és a dokumentumokat, az Uj szadmlat nyitok gomb
megnyomdsdval fogadja el ezek tartalmat.

20. Valasszon elszdmoldsi szamlat Az Elszdmoldsi Szamla az On forint bankszamldja,
melyen a Megtakaritdsi Szdmldhoz kapcsolddd esetleges koltségek terhel6dnek,
tovdbbd ahonnan a Bank a bankkdrtyds tranzakciok utdn az automatikus
megtakaritdsi 6sszegeket dtvezeti a Megtakaritdsi Szamldra.

21. Adja meg az automatikusan atvezetendo osszeget.

22. Az Attekintés képernyén amennyiben megfeleléek az adatok, nyomja meg az
Aldirom gombot.

23. irja ald (hitelesitse) a megbizast Mobil-token PIN kédjaval, vagy akdr ujjlenyomattal/
arcfelismeréssel (FacelD). A regisztraciot kévetd elsé néhdany alkalommal tovabbi
hitelesités sziikséges, amihez egy egyszer haszndlatos jelszét kell megadnia. A jelszot
SMS-ben kapja meg.

24. A sikeresen szdmlanyitdsi megbizds bekildésérdl visszaigazoldst kap.

25. A Megtakaritdsi Szamla azonnal megnyilik, haszndalhatoé és megtaldlhatd a Termékeim

mendpontban.

6.20.2 Automatikus megtakaritdsi 6sszeg és elszamolasi szamla médositasa

A Mddositom a bedllitasokat gombra tappintva lehetésége van médositani vagy az
elszamoldsi szamldt, vagy a megtakaritdsi 6sszeget.

6.21 Kartyas tranzakciok megtekintése

Az aktivalt bank- és hitelkartydival végzett legutébbi 20 tranzakciét a Termékeim
menupontbdl elérheté Kdrtydim oldalon a Kdrtyatdrténet-re nyomva nézheti meg. A lista
bdrmelyik sordra nyomva a tranzakcio részleteit is t lathatja.

6.22 Biztositasok megtekintése

Meglévé biztositdsanak adatait a szamlatulajdonos lakossdagi dgyfelek megtekinthetik az
applikaciéban. A Termékeim menupontban az oldal alsé részén lathatdak a biztositasok. Ha
tobb termékkel is rendelkezik, a képernydn oldaliranyban lapozva tudja azokat megtekinteni.
A biztositds részletes adatai a megtekinteni kivént termékre tapintva jelennek meg.
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