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Tajékoztato Raiffeisen Bankkartyas utasbiztositas
csoportos biztositashoz

Jelen tajékoztaté a Raiffeisen Bank Zrt. természetes személyek részére nyljtott bank- vagy hitelkartya mellé
igényelhet6 ill. bankkartyaszolgaltatasba beépitett ,Bankkartyas utasbiztositas” fobb jellemzgit Osszefoglald
egyszerdsitett tajékoztatd, mely nem tartalmazza az alkalmazandd feltételek Osszességét és nem képezi a
biztositasra vonatkozé szerzddési feltételek (tovabbiakban: ,Biztositasi Feltétel”) részét. A jelen terméktajékoztatd
és a Biztositasi Feltétel kozott fenndlld esetleges ellentmondas esetén az utébbi dokumentum az irdnyad6. Kérjik,
feltétlenil olvassa el a Biztositasi Feltételt is.

UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74.)

Biztosito (tovabbiakban: ,,Biztosit6”)
Szerz6dé Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.)
(tovabbiakban: ,Szerz6d6” vagy ,Bank”)
Biztositott az a természetes személy (tovabbiakban: ,,Ugyfél”) lehet, aki a Banknal, a Biz-
tositasi Feltételben meghatarozott hitel-, betéti-, vagy bankkartya tipus valamelyikével
rendelkezik és hitelkartya igénylés esetén az Ugyfél nyilatkozattal (a tovabbiakban: Bizto-
sitotti nyilatkozat) csatlakozik a csoportos biztositashoz, betéti kartya igénylése esetén
Biztositott pedig betéti-bankkartya szerz6dést kot a Bankkal, melyben nyilatkozik a csatlakozasi szan-

dékardl, vagy a betéti-bankkartya szerz6dés aldirasaval automatikusan Biztositotta valik.
A Biztosité a Bankkal, mint Szerz&ddvel kdzvetleniil létesit jogviszonyt, ezért a Biztositott
szamara biztositasi kotvény nem keriil atadasra, a fedezet igazolasara a Biztositotti
Nyilatkozat vagy a betéti-bankkartya szerz6dés szolgal, valamint a Biztositott kérésére
a Bank Fedezetigazolast allit ki.

Biztositasi kontruk-
ciék: bankkartyaszol-
galtatasba beépitett,
illetve valaszthaté

A Biztositasi Feltétel szabalyozza, hogy mely kértyatipusokhoz valaszthaté opciondlisan a
Standard csomag, s mely kartyatipusok tartalmaznak beépitett utasbiztositast.

utasbiztositas
Kiilfoldi utazas esetén nytjt fedezetet a Biztosit, amely a vilag barmely orszagara ki-
Biztositas terjed, kivéve Antarktisz és azok az orszagok, amelyek a Kiilgazdaséagi és Kiiligyminiszté-
teriileti hatalya rium &ltal a nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.
(https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek)
Standard csomag esetén az Ugyfél Biztositotti Nyilatkozatot tesz a csatlakozasi szandékardl,
mely esetben a Biztositd kockazatviselése a Biztositotti Nyilatkozat alairasi datumat kovetd
nap 0. 6rajatol kezd6édik. A Biztositd kockazatviselése utazasonként, az utazas kezdetétdl
szamitott legfeljebb 90 nap kulfoldi tartézkodasra érvényes.
Kockazatviselés A beépitett utasbiztositast magéba foglalé bankkartya tipusok esetében a Biztosité koc-
kezdete, tartama, kazatviselése a bankkartya kiallitasi napjanak 0. érajatdl kezdédik és a bankkartya lejarati
megsziinése napjanak 24. érajaig tart. A Biztosité kockazatviselése utazasonként, az utazas kezdetétsl

szamitott legfeljebb 90 nap kiilfoldi tarté6zkodasra érvényes.

A Biztosito kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban megsziinik tobbek kozo6tt:
a kapcsolodo bankkartyaszerz6dés megsziinésével, a Biztositott halalaval, a Biztosi-
totti Nyilatkozat évforduldra torténd visszavonasaval.

A Standard csomag éves biztositasi dijat a Bank a mindenkor hatalyos kondici6s lis-
tajaban szabalyozza, mely az aldbbiak szerint keriil felszamitasra: betéti kartyak esetében
az elsé évben a betéti kartya kibocséatasakor, azt kovetéen pedig minden évben a kartya
évforduldjat kovets hénap elsé munkanapjan; hitelkartyak esetében elsé évben a kartya
Biztositasi dijak aktivalasakor, azt kovet6en pedig minden évben a kartya évforduléjanak hénapjaban, a
hitelkartya szdmla havi zérasakor.

Beépitett utasbiztositas esetén a biztositas dijat a bankkartya éves dija tartalmazza. Amennyi-
ben a biztositasi évfordul6 elétt legalabb 30 nappal egyik fél részérél sem keriil felmondéasra
a szerz8dés, akkor az azonos feltételekkel tovabbi 1 évre automatikusan meghosszabbodik.




Biztositasi szolgaltatasok lver
usiness

Baleseti halal 1 000 000 Ft 3000000Ft 4000000Ft 4000000Ft 4000000Ft 6000000 Ft
75 év felett 1 000 000 Ft 3 000 000 Ft 3 000 000 Ft 3 000 000 Ft 3000000 Ft 6000 000 Ft
Baleseti rokkantsag 2000000Ft 6000000Ft 6000000Ft 6000000 Ft 6 000 000 Ft 6 000 000 Ft
75 év felett 1 000 000 Ft 3 000 000 Ft 3 000 000 Ft 3 000 000 Ft 3 000 000 Ft 3 000 000 Ft
StirgGsségi orvosi koltségek baleset vagy betegség esetén 6 000 000 Ft 15 000 000 Ft 20 000 000 Ft 30 000 000 Ft 30 000 000 Ft 55 000 000 Ft
75 év felett 4000000Ft 5000000Ft 6000000Ft 9000000Ft 9000000Ft 15000000 Ft
SiirgGsségi fogaszati koltségek 100 000 Ft 150 000 Ft 175 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft
Fogankénti limit 30 000 Ft 40 000 Ft 50 000 Ft max. 2 fog 50 000 Ft 50 000 Ft
Kérhazi napi térités (max. 30 napra) = = = 20 000 Ft 20 000 Ft 30 000 Ft

Terrorizmus okozta baleset koltségei (orvosi kezelés,

sériilt hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa, baleseti halal) - B - 1100010001kt | 1:0001000'Ft 1000000 Ft

Sportaktiv = = = = = Igen

Sibérlet visszatéritése - - 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
Beteg hazaszallitasa kiilfoldrdl Limit nélkil Limit nélkiil Limit nélkiil Limit nélkil Limit nélkdl Limit nélkal
Holttest hazaszallitasa Limit nélkil Limit nélkil Limit nélkiil Limit nélkiil Limit nélkal Limit nélkal
Koporso koltségeinek megtéritése 500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft
Keresés, mentés, kimentés 3500000 Ft 4 000000Ft 5000000Ft 6000000Ft 6000000Ft 8000000 Ft

200 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft
- - - (max. 50 000  (max. 50 000 (max. 50 000
Ft/éj) Ft/é€j) Ft/é€j)

Tartézkodas meghosszabbitdsa miatti szallaskoltség
(max. 7 nap)

Beteglatogatas 150 000 Ft 150 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft

Szallaskoltség téritése kiskord utastérs kérhazi

tartézkodasa alatt (max. 7 &) = = = 150 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft

Szallaskoltségének téritése felnGtt, idGskord utastars

kérhazi tartézkodasa alatt (max. 7 &j) B B B ISD LI 150801 ALY YLD a:

KiskorG gyermek, csalad hazaszallitasa 300 000 Ft 300 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft
Visszahivas utazasrél, hozzatartozd értesitése Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal
Jaratkésés 4 oran tul - 100 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Tolmacsszolgalat - 200 000 Ft 200 000 Ft Limit nélkal Limit nélkl Limit nélkal
Poggyaszbiztositas 60 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft 300 000 Ft
Téargyankénti limit 60 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft 100 000 Ft 250 000 Ft 300 000 Ft
Poggyasz hordozéjaban (bérénd) esett kar téritése = = = 75 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft
Poggyaszkésés 4 éran tdl = = =
6 6ran tal 30 000 Ft 50 000 Ft 75000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
8 oran tal 50 000 Ft 100 000 Ft 125 000 Ft
Utiokma’nyok pétlasanak koltsége 15 000 Ft 20000 Ft 40 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Bankkartya pétlas koltsége - - - Limit nélkl Limit nélkal Limit nélkal
Kartyaval vasarolt arucikk sériilése, eltulajdonitasa = = = = = 50 000 Ft
Bankkartya visszaélés - - - - - 45 000 Ft
50 000 Ft

Biztositasi id6-
szakonként max.
2 alkalom

100 000 Ft

Biztositasi idG-
Rablétamadas ATM-nél - - - - - szakonként
legfeljebb

1 alkalommal

5 000 Ft/nap,
- - - - - max 3 nap/
esemény

Kulcsok jogtalan eltulajdonitasa - — = - _

Rablétamadas ATM-nél kdreseménybdl eredd
kérhazi apolas napi téritése

Ovadék elbleg (kifizetést kovets 6 hénapon belilli

. i 1000000 Ft 1000000Ft 1000000Ft 2000000Ft 2000000Ft 3000000 Ft
visszafizetéssel)

Jogi koltségek - - - 2000 000 Ft 2000 000 Ft 3 000 000 Ft
Jogi tanacsadas 1 000 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft 2000 000 Ft 2000 000 Ft 3 000 000 Ft
FelelGsségbiztositas - 10 000 000 Ft 10 000 000 Ft 4 000 000 Ft 10 000 000 Ft 10 000 000 Ft
Gépjarmi asszisztencia

Helyszini hibajavitas = = = = = 75 000 Ft
Szervizbe széllitas (helyszini hibajavitas véllalasa nélkiil) — — — — — 50 000 Ft
Szervizb4l hazaszallitas - - - - - 150 000 Ft
Bérgépkocsi (2 napra) = = = = = 40 000 Ft

Haza- vagy tovabb utazas a gépjarmi hasznélhatat-

P p - - - - - 30 000 Ft
lanna valasa esetén
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzddési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilonds szerzédési

feltételei (,kszF)

Fuggelék

Tisztelt Ugyfelink!

Keérjuk, hogy biztositasi Ajanlatanak megtétele el6tt figyelmesen
olvassa el a Biztositasi termékismertet6t, és a biztositasi termék
részletes leirasat tartalmazo jelen Biztositasi Feltételeket, amely a
legfontosabb elemeket kiemelé Ugyféltajékoztatoét is tartalmazza.

A biztositasi termék neve:
Raiffeisen Bankkartyas utasbiztositas

A csatlakozo6 Biztositottak vonatkozasaban a biztositasi szerzédés
(tovabbiakban: ,Szerz6dés”) az alabbi — egymastol elvalaszthatat-
lan — részekbdl all:
1. Biztositasi termékismertetd
2. Biztositasi Feltételek:

A) Ugyféltajékoztato

B) Altalanos Rendelkezések

C) Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”);

D) Kilénos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ,KSZF”),
3. Biztositott csatlakozasi nyilatkozata

A Szerz6dés tartalmazza a Biztositasi esemény(ek)et és a Biztosi-
tasi szolgaltatas(ok)at is, amelyekrél a Biztositott a Szerz6d6t6l kap
részletes tajékoz- tatast.

Az alabbi leirasban a széveg olvashatésaganak javitasa érdekében
egyes részleteket a Biztositasi feltételek végén talalhaté kulon fe-
jezetbe (,Részletes kifejtések”) csoportositottunk. Ezeketa szoveg-
ben szdgletes zarodjelek kdzé zart szdmhivatkozassal jeldltuk (,[..]"),
amelyekhez tartozé részletes leirasok a kiilon fejezetben talalhatok.
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Ugyféltajékoztato
Biztosito
Fellgyeleti szerv

Jelentés a Biztosito fizet6képessegérol
és pénzugyi helyzetérél

Tanacsadas
Kézrem(ikodék javadalmazasa

Tovabbi fontos tudnivalok
a biztositasi termékrél

Jogszabalyok altal meghatarozott, egyéb
fontos informaciok

Gyakran ismételt kérdések

Részletes kifejtések

Altalanos rendelkezések
Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzddési
Feltételei (Aszr”)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilonos szerzédési

feltételei (,kszr?)

Fuggelék

A) Ugyféltajékoztatd

A Raiffeisen bankkartyas utasbiztositas egy olyan csoportos bizto-
sitasi szerz6dés keretében elérhetd utasbiztositasi termék, mely
tobbek kdzo6tt a Magyarorszagon kivili utazas soran bekdvetkezé
balesetbdl, betegséghdl eredd sirgbsségi orvosi és egyéb koltsé-
gek, poggyaszkar megtéritésére, illetve kiilénb6zb segitségnyujtasi
szolgaltatasokra nyujt fedezetet. A biztositas szerz6ddje minden
esetben a Raiffeisen Bank Zrt, biztositottja pedig az a termé-
szetes személy lehet, aki a Banknal, a Biztositasi Feltételben
meghatarozott bankkartya tipus valamelyikével rendelkezik.
Az Ugyfél nyilatkozattal (a tovabbiakban: Biztositotti nyilatkozat)
csatlakozik a csoportos biztositasi szerz6déshez, vagy egyes be-
téti- és hitelkartya igénylése esetén, melyhez beépitett utasbizto-
sitas tartozik, bankkartya szerzédést k6t a Bankkal, mellyel
automatikusan Biztositotta valik.

A Biztosité a Bankkal, mint Szerz6ddvel kdzvetlendl 1étesit jogvi-
szonyt, ezért a Biztositott szamara biztositasi kétvény nem kerdl
atadasra, a fedezet igazolasara a Biztositotti Nyilatkozat vagy a
betéti- és hitelkartya szerz6dés szolgal, valamint a Biztositott ké-
résére a Bank Fedezetigazolast allit ki.

A biztosité a szerz6dés értelmében vallalja a segitségnyujtasi szol-
galtatd kdzremiikddésével a segitségnyujtasi szolgaltatasok megszer-
vezését, lebonyolitasat, és a koltségek fedezetét a szerz6désben,
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékeéig.

A.1.BIZTOSITO

A Biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. [1] (tovabbiakban: ,Biztositd”)
A Biztosito részletes adatai

* teljes név: UNIQA Biztositd Zartkdrllen Miikod6é Részvénytarsasag
 székhely: 1134 Budapest, Rébert Kéroly kérut 70-74.

* cégjegyzékszam: 01-10-041515

* nyilvantarté hatésag: Févarosi Toérvényszék Cégbirdésaga

A.2. FELUGYELETI SZERV

A Biztosito felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank [2] (tovab-
biakban: ,MNB”)
 székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.;
+ Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpont:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
* levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
* internetes elérhetdség: www.mnb.hu
« e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
* Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776

A.3. JELENTES ABIZTOSITO FIZETOKEPESSEGEROL
ES PENZUGYI HELYZETEROL

A jelentés a Biztositdé honlapjan (www.uniga.hu/uzleti-jelentesek)
érhet6 el.

A.4. TANACSADAS

A Biztosité a jelen biztositasi termék esetén a biztositas értékesi-
tési modjatol figgden nyujt tanacsadast.
a) Ha az értékesités
« fligg6 biztositaskodzvetitd tgynok kdzremikodésével,
a Biztosité tanacsadast nyujt.
b) Ha az értékesités
* a Biztosité honlapjan keresztll, online, vagy
* a Biztositoé altal telefonos uton torténik,
a Biztosité nem nyujt tanacsadast.
c) Ha az értékesités
* biztositaskdzvetit6 alkusz, vagy
* (a Biztosité ugyndkével nem azonos) fliggd biztositaskozvetitd
tobbes tgynok kézremikodésével torténik,
akkor ezek biztositaskozvetit6i (Ugyfél)tajékoztatoja tartalmazza,
hogy nyujtanak-e tanacsadast.


http://www.mnb.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.uniqa.hu/uzleti-jelentesek
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A.5. AKOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztosito — biztositaskozvetitbnek nem mindsilé — kdzremikoddi
tevékenységiiket munkaviszony keretében végzik, amelyért a mun-
kaviszonyukra jellemz6 javadalmazasban részesulnek.

A.6. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
ABIZTOSITASI TERMEKROL

* a Biztositasi id6szak és tartam meghatarozasat a C.7. pont;

* a Biztosité kockazatviselésének kezdetét a C.4. pont;

* a Biztositasi esemény(eke)t a D.2. pont;

* a dijfizetésre vonatkozo feltételeket, a C.9. pont;

* a Biztosito szolgaltatasait, azok teljesitésének maodjat, idejét és
a lehet6ségeket a C.8. pont;

* a Szerz6dés megszlinésére, megszintetésére vonatkozo tudni-
valokat a C.11. pont;

* a Szerz6dés modositas és felmondas feltételeit a C.10-11. pontok;

* a Biztosito mentesiilését és a nem vallalhato (kizart) kockazato-
kat a C.14. pont

szabalyozzak.

A.7. JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

* A Biztosité biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképvi-
seleti szervek a Biztositéra és a termékértékesitésbe bevont sze-
mélyekre vonatkozo esetleges panaszukat széban vagy irasban
a B.2. pontban foglaltak szerint terjeszthetik el6. [3]

* A biztositasi titokkal, a Biztosité adatkezelésével, az adattovab-
bitédssal kapcsolatos tudnivaldkat a B.3. pont tartalmazza.

* A Szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve magyar. A feleket a szer-
zB8dés létrejottét megel6z6 id6szakban terheld egyuttmikddési és
tajékoztatasi kotelezettségére a magyar jog alkalmazando, az el6-
zetes tajékoztatas magyar nyelven torténik.

* A Szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.
* A jogszabalyoktol és a szokasos szerzédési gyakorlattdl eltérd
rendelkezéseket a C.15.1. pont tartalmazza.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az UNIQA Biztosit6 Zrt.
altal korabban alkalmazott biztositasi feltételtol a jelen bizto-
sitasi feltétel eltér, mert a biztosit6 a jelen biztositasi feltételt
az alabbiakban modositotta:

- a Biztosité megfogalmazta az egyoldalu dijemelés szabalyait
(C.9.2)),

* a Biztosit6 pontositotta a csatlakozas és a felmondas szaba-
lyait és bevezetésre keriil az e-mailen keresztiil tett felmon-
das (B.1.1.)

- Biztosito a feltételt kiegészitette a tavértékesités keretében
kotott szerz6désekre vonatkozo specialis rendelkezésekkel
(C.1.1.4.és C.2.1.).

* a Biztosité pontositotta a panaszkezelés (B.2.) és az adatke-
zelés szabalyainak leirasat (B.3.).

A.8. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

A.8.1. Mi a teendd, ha baj torténik az utazas soran?

Keérjuk, tarcsazza segélyszamunkat: +36 1 458-4484

A kart lehetbleg azonnal, de legkés6bb 24 6ran belll jelentse be!
Surgdsségi ellatast igényld esetekben kérjik, hogy az adott orszag
segélyhivé szamat tarcsazza elséként.

A.8.2. Mi torténik a segélyszam hivasakor?

Célunk, hogy segitsiik Ont a karrendezés minden lépésében. El-
s6éként azonositjuk, és ellenérizziik az On adatait.

Ezt kbvetben a karesemény adatainak megadasa sziikséges:

* milyen karesemény tortént,

* hol,

* mikor,

* milyen kortilmények kozt.
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Ezt kdvetben tajékoztatast adunk, hogy biztositasi szerzédése ki-
terjed-e a bejelentett karra, illetve karaval kapcsolatban fennall-e
barmilyen korlatozas, kizaras.

A.8.3. Mit kérhet a Biztosité a karrendezés folyaman?

A Biztosité a karesemény bekdvetkezése esetén azon okiratok be-
mutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a kdresemény bizonyita-
sara. A Biztosité a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak
olyan okirat bemutatasatdl teszi fliggévé, amely a Biztositasi ese-
mény bekdvetkezésének igazoldsahoz, illetve a teljesitendd szol-
galtatas mértékének meghatarozasahoz szikséges.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges dokumentumokat a
2. szamu Fiiggelék tartalmazza.

A.8.4. Mikor kaphatom meg a kartérités 6sszegét?

ABiztosito, a szolgaltatas elbiralasahoz sziikséges utolsé dokumen-
tum kézhezvételétél szamitott 15 napon belll nyujt kartéritést,
amennyiben a jog- alap fennall és az 6sszegszeriiség megallapit-
haté. Abban az esetben, ha aBiztosité altal kért dokumentumokat
felhivas ellenére sem, vagy ujbdlhianyosan nyuijtjak be, a Biztositd
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illet6leg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan biralja el.

A.9. RESZLETES KIFEJTESEK

[11 A Biztosito részletes adatai (A.1. pont):
« teljes név: UNIQA Biztosito Zartkdrien Mikodd Részveénytar-
sasag
» székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70-74
* tevékenység: biztositasi tevékenység

[2] A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai (B.2.1. pont):
» székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
* internetes elérhetdéség: www.mnb.hu
* levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
« telefon: +36 (1) 428 2600

* e-mail: info@mnb.hu

MNB Ugyfélkapcsolati Informécios Kézpont

» személyes ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

* Ugyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776

* Ugyfélszolgalat levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Posta-
fiok: 777.

» e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

[3] A panasztétel tovabbi részletei (A.7. pont):

« értékesitésbe bevont személy: A Biztosito altal alkalmazott,
vagy megbizott fiiggé biztositaskozvetité igynok, vagy az al-
tala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet
végz6 személy

* a panaszok a Biztositonak, illetve az értékesitésbe bevont
személyeknek a magatartasara, tevékenységére vagy mu-
lasztasara vonatkozhatnak

* a szbbeli eléterjesztés lehetdségei: személyesen, vagy tele-
fonon

« az irasbeli el6terjesztés lehet6ségei: személyesen vagy mas
altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, e-mailben.
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B) Altalanos rendelkezések

B.1. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
SZABALYAI, JOGNYILATKOZATOK

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeliséget ko-
vetel meg, akkor a jognyilatkozat kizardlag akkor érvényes, ha az
megfelel a Polgari Térvénykonyv (tovabbiakban: ,Ptk.”) el§irasai-
nak [4].

B.1.1. A Biztositottak jognyilatkozatainak atadasa a Biztosito
részére

Szerzédésre vonatkozo ugyféloldali jognyilatkozatok megtétele a
Szerz6d6 joga és kotelessége.

I. Csatlakozas médja
A Biztositotti nyilatkozat megtehet6 a Biztositott altal irasban a
bankfiékban, vagy tavértékesités keretében telefonon, illetve a
Szerz6d6 elektronikus csatornai kézul a RaiConnecten video6-
hivas keretén belll, valamint online a myRaiffeisen portalon
(netbank) és alkalmazason (applikacid) keresztil elektronikus
formaban.

[I. Felmondas maddja

A Biztositott biztositotti jogviszonyat felmondhatja a Szerz8dé
bankfiokjaban személyesen vagy a Szerz6dé részére postai
uton, a honlapjan megtalalhaté mindenkori postafiok elérhet6-
ségére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, vagy telefonon, a Szer-
z6d6 honlapjan talalhatd elérhetéségen banki azonositast
kovetben vagy elektronikus csatornan, ill. a Szerz6dénél rogzi-
tett e-mail cimrél érkez6, a Biztositott alairasaval ellatott irdsbeli
nyilatkozatat tartalmazo felmondé nyilatkozattal a
szamlabiztositasok@raiffeisen.hu cimre kildve.

B.1.2. A Biztosito6 jognyilatkozatainak atadasa
a Szerz6dé részére

A Biztosité nyilatkozatait a Szerz6dének juttatja el, amelyek tartal-
marol és a Szerzédést érinté valamennyi valtozasrdl, illetve valtoz-
tatasi szandékrol a Szerz6d6 kotelessége a Biztositotta(ka)t meg-
felel6en tajékoztatni.

B.2. PANASZOK BEJELENTESENEK MODJA

Az ugyfél a Biztosité tovabba fliggd biztositaskdzvetitd igynoke
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo pa-
naszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személye-
sen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, elektronikus le-
vélben (a tovabbiakban: e-mail) terjesztheti el az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosito akadalymentesitett
Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.)
Ugyfélfogadasi idében, melyrél a www.uniga.hu/kapcsolat hon-
lapunkon tajékozodhat,

b) elektronikus Uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen, vagy
a https://www.uniga.hu/panaszbejelentes-form elérhetd elektro-
nikus Grlap kitoltésével),

c) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztll az alabbi telefon-
szamokon: 36-1-544-5555 (Rovid hivoszam:1418) ligyfélszolga-
lati id6ben,

d) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.). A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlintetni
a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras rész-
letes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
https://www.uniga.hu/panaszbejelentes honlapunkon nyujtunk
tajékoztatast, valamint a szabalyzat szévege megtalalhaté a Biz-
tosité székhelyén miikodé Ugyfélszolgalaton is.
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Amennyiben az lgyben érintett biztositaskdzvetité figgd biztosi-
taskozvetitd tobbes gynok, vagy figgetlen biztositaskozvetitd al-
kusz, ugy ezek ma gatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo esetleges panaszat a biztositaskozvetiténél terjesztheti
elé.

B.2.1. Feliigyeleti szerv
A Biztosito felugyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank [2].
B.2.2. Jogorvoslati forumok

I. Barmilyen szerz6déses jogvita esetén az ugyfél a Polgari Per-
rendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd bi-
résagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrdél sz616 térvény értelmében Fogyasz-
ténak mindsulé tgyfelek tovabbi lehetéségei
A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz ki-
vizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiilé ugyfél az
alabbi testiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:
Amennyiben a panasz a biztositasi szerzdés létrejottével, ér-
vényességével, joghatasaival, megsziinésével, tovabbéa szer-
z8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az tgyfél:
a) a Pénziigyi Békeélteto Testiilethez (tovabbiakban: ,PBT”,
székhely: MNB 1013 Budapest, Krisztina korut 55.,
levelezési cim: 1525, Budapest Pf. 172,
Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpont (ligyfélszolgalat):
1122 Budapest, Krisztina krt. 6,
telefon: +36 80 203-776,
internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes) vagy
b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrol
sz0l6 2013. évi CXXXIX. térvényben (MNB tv.) meghataro-
zott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara (a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy

mulasztasara) iranyul, gy a Magyar Nemzeti Bank Ugyfél-
szolgalatanal (Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpont:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,

levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,

telefon: +36-80 203-776,

internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az,
hogy az ligyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasz-
ténak minésiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését
megel6zéen a Biztositonal kozvetleniil megkisérelje a vitas
ligy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré termé-
szetes személy. A panaszkezelés szempontjabdl nem minésiil fo-
gyasztonak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz,
az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendel-
kezb szervezet, tovabba a biztositaskdzvetitd, illetve a Biztositd
vagy biztositaskozvetit6 alkalmazasaban allé/képviseletében eljard
személy.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasara iranyuld ,Kérelem” forma-

nyomtatvany benyujthaté

— irasban, papir alapon és postai uton, kormanyablakon keresztil,

vagy az MNB Ugyfélszolgéalaton személyesen;

— elektronikus formaban a Pénzligyi Békeéltet Testilet honlapjan
elérhetd PBT Online Ugyintézés alkalmazason, vagy ugyfélkapun
(www.mo.hu) keresztiil.

A fogyaszténak minésulé Ugyfél az eljaras alapjaul szolgald ,Kére-
lem” nyomtatvany megkuldését igényelheti a Biztositétél. A nyom-
tatvanyt a Biztosité igazolhaté médon, kdltségmentesen az gyfél
kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai Uton haladéktalanul
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megkuldeni koteles. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi
a honlapjan és az ugyfélszolgalat részére nyitva allo helyiségei-
ben is.

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az ugyfél az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel ren-
delkezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban: Rendelet)
4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyaszténak minésdl, a
Biztositoval elektronikus uton megko6tott biztositasi szerz8déssel
Osszefliggésben felmerilé pénziigyi fogyasztoi jogvita birésagi el-
jarason kivili, a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet kozremiikodésével
torténd rendezését az Eurépai Bizottsag altal létrehozott on-
line vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr) keresztiil
is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési el-
jaras lefolytatasa céljabol igénybe vehetd olyan interaktiv web-
oldal, amely elektronikus uton és dijmentesen elérheté az Unid
intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is.
A honlap mikodésével kapcsolatos felhasznaléi Utmutatdé a
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon talalhaté.

A Rendelet hatalya kdzvetlentil kiterjed a Magyarorszagon szék-
hellyel rendelkez6 pénzlgyi szolgaltatéra, amennyiben kdzte és a
fogyaszto kozott 1étrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcso-
latban pénzlgyi fogyasztoi jogvita merul fel.

Fogyaszténak mindsil a Rendelet értelmében ,barmely természetes
személy, aki nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai célbdl jar el.”
Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztoéi jogvitak rendezésére a
Pénzlugyi Békéltetd Testllet (H-1525 Budapest, Pf.:172, telefon:
+36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal:
www.mnb.hu/bekeltetes) jogosult, amely a Magyar Nemzeti Bank
altal mikddtetett, szakmailag fuggetlen testulet.

A Biztositd online vitarendezés érdekében — kizardlag e célbdl —
hasznalt e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon
meg kell adni: onlinevitarendezes@uniga.hu

B.3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Biztosité az atlathatésag elvének érvényesilése érdekében kdz-
érthet6 médon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztositd adatkeze-
lésérdl és az Eurépai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendeletének
[10] (tovabbiakban: ,GDPR”) valé megfeleléségérdl.

A Biztositd ugyanakkor — a jogi teljeskorliiség érdekében — honlap-
jan Adatkezelesi-tajekoztato.pdf (uniga.hu), tovabba Ugyfélszolga-
latan is kozzéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos doku-
mentumokat (ezen dokumentumok a fliggé biztositaskozvetité
Ugynokok biztositaskozvetitdi irodajaban is elérhetéek). A biztosi-
taskozvetitdi irodak elérhetéségei a Biztositdé honlapjan megtalal-
hatok.

A Biztosito a torvényi rendelkezések (Infotv. [11], Bit. [12] és GDPR)
alap- jan az alabbi tajékoztatast nyujtja a természetes személy érin-
tettek (Szerz6ddk, Biztositottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti
egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban egyiittesen emlitve mint: ,Erintett”)
részére. Az Erintett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja
és id6tartama B.3.5. pont alatt tablazatos formaban megtalalhaté.

B.3.1. Adatkezeld és az Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége

Adatkezel6: UNIQA Biztosito Zrt.

Székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74.
Elérhet6ség: adatvedelem@uniga.hu

Az Adatkezeld, tovabba az adatvédelmi tisztviselének neve és el-
érhetésége a Biztositdé honlapjan (Adatkezelesi-tajekoztato.pdf
(uniga.hu) és az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve talalhatd. Ezen in-
formaciokrol Ugyfeleink a fliggé biztositaskozvetité tigyndk bizto-
sitaskozvetitSi irodajaban is tajékozodhatnak.

B.3.2. Az Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozok: A Biztosito részérél adatfeldolgozoként a Biztositd
szamara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszer-
vezett tevékenységet végz8d személyek, adatfeldolgozok jarhatnak
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el, akik az adatokat megismerhetik. Ezen adatfeldolgozok cimzetti

kordk szerint az alabbiak:

— belfdldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szol6 Egyezményben
részes tagallamban Iévé viszontbiztositok;

— elektronikus adatfeldolgoz6 szolgaltatok;

— informatikai (rendszerkarbantarto, lizemeltet8) szolgaltatok;

— informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok;

— karrendezd és karszakértd szolgaltatok;

— karrendezés soran eljar6 magannyomozok;

— kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvosszak-
érték;

— karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd lgyvédek, Ugyvédi
irodak, kovetelés behaijtok;

— vagyonkezel8k, nyomdai szolgaltatok.

A Biztositénal adatfeldolgozast végzd személyek hatalyos listajat
a https://www.uniga.hu/adatkezeles oldalon talalhatoé ,Adatfeldol-
gozéi melléklet” tartalmazza.

Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerzddésben foglalt
szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztosito a
szerz8dés teljesitése céljabol harmadik orszagba tovabbitja az
Erintett személyes adatait annak érdekében, hogy az Erintett kiil-
foldon részesulhessen egészseégligyi ellatasban, vagy kilfdldon ve-
hessen igénybe szolgaltatasokat. A Biztosité minden esetben az
Erintett altal igénybe vett szolgaltatas szerinti orszagban honos
partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben
a szerzBdés teljesitéséhez az elengedhetetlenill szikséges, a Biz-
tositd 3. orszagba az alabbi cimzetti kdrnek tovabbithat adatot:

— viszontbiztositok;

— egészseglgyi intézmények;

— egészségligyi szolgaltatast nyujté szolgaltatok;

— nyomozohatdsag, ugyészség, birésag.

B.3.3. A Biztositasi titok megismerése

A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak miné-
sulé adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozé rendelkezése-
ket a Bit. 135-146.§-ai tartalmazzak, amely szdvege elérhetd a
Magyarorszag Kormanya altal meghatérozott, elektronikus kézszol-
galtatasként miikddo, barki szamara téritésmentesen hozzaférhett

honlapon (www.njt.hu).

B.3.4. Az Erintettek jogai

Az On, mint érintett jogai

Az alabbiakban tajékozédhat, hogy milyen jogok illetik meg a Biz-
tosité adatkezelésével kapcsolatban. Az érintetti jogai gyakorlasara
irdnyuld kérelmét a Biztositonal az B.3.5. pontban megjeldlt elér-
hetéségeken szdban vagy irasban — ideértve az elektronikus utat
is — terjesztheti eld.

B.3.4.1. A hozzaféréshez valé jog

Az elérhetéségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel6 tajé-
koztatast kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folya-
matban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen
az altalunk tarolt személyes adataihoz, azokrdl masolatot kérhet,
illetve tajékoztatast kérhet arrdl, hogy miként kezeljuk személyes
adatait.

B.3.4.2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos
adatok kiegészitését kérje.

B.3.4.3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)
On kérheti, hogy a Biztosit6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje
a személyes adatait, amennyiben:

* az adatkezelés célja megsziint;


https://www.uniqa.hu/adatkezeles
http://www.njt.hu
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+ On visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott hozzaja-
rulasat;

« On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

* a személyes adatok jogellenesen kezelték;

* jogszabaly alapjan eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlni
kell.

A Biztosito torlési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben az

adatkezelés szlkséges:

* a vélemeénynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valod
jog gyakorlasa céljabadl;

* a személyes adatok kezelését el8ird, a Biztositora alkalmazandé
unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése célja-
bol;

* a népegészségugy terlletét érintd kdzérdek alapjan;

» kbzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a személyes adatok
torlése valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan ve-
szélyeztetné ezt az adatkezelést;

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védel-
méhez.

B.3.4.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatke-

zelést, amennyiben:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, amely esetben a kor-
latozas azon idétartamra vonatkozik, amig a Biztosité ellenérzi a
személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését és kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

* a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adataira az adat-
kezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elbterjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

+ On tiltakozott a Biztosito jogos érdekén alapulé adatkezelés ellen,
amely esetben a korlatozas azon id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy a Biztositd jogos indokai elsébb-
séget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem végezhetdék,
csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasarol a Biztosité
el6zetesen tajékoztatja majd.

B.3.4.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Onre vonatkozo, az On altal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, szé-
les kdrben hasznalt, géppel olvashato formaban megkapja. On jo-
gosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkeze-
I6nek tovabbitsa, anélkil, hogy a Biztosité ebben akadalyozna.
Amennyiben ez egyébként technikailag megvaldsithatd, a Biztositd
az On kérésére a személyes adatokat kdzvetleniil tovabbitja.

B.3.4.6. A tiltakozashoz valo jog

Amennyiben az On személyes adatainak kezelése a Biztosito
jogos érdekén alapszik — ideértve a jogos érdeken alapuld profilal-
kotast —, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon a jogos érdeken alapul6 adatkezelés-
sel szemben. Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els8bbsé-
get élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatainak — a Biztosité jogos érdekén alapuld —
kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes ada-
tok e célbdl torténd kezelése ellen, ideérve a profilalkotast is.
Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatait a tovabbiakban
e célbol nem kezelheti.

B.3.4.7. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben a személyes adatai kezelésének jogalapja az On hoz-
zéjarulasa, On jogosult barmikor visszavonni a hozzajarulasat.
A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z8
adatkezelés jogszerliségét.
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A Biztosito felhivja figyelmét, hogy az egészségugyi adatok keze-
Iéséhez adott hozzdjarulasanak visszavonasa a baleset-, egész-
ség- és életbiztositasi szerz6dések megsziinését eredményezheti
a Ptk. szerz6dés lehetetleniilésére vonatkozé szabalyai szerint,
amennyiben az egészségugyi adatainak kezelése elengedhetetle-
nil sziikséges a baleset-, egészség- és életbiztositasi szerz6dések
allomanyban tartasahoz és teljesitéséhez.

B.3.4.8. Jogorvoslati jog

« Ha On ugy itéli meg, hogy a Biztosité a személyes adatainak ke-
zelése soran megsértette a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat,
panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabad-
sag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

+ On jogosult tovabba a személyes adatinak védelme érdekében
birésaghoz fordulni, amely az tigyben soron kivdl jar el. A per el-
biralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per az On valasz-
tasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvény-
szék el6tt is megindithaté.

B.3.5. A Biztosito elérhet6sége adatkezelési ligyekben

A Szerz6d6 a B.3.4. pontban felsorolt jogait az adatvedelem@
uniga.hu e-mail cimre vagy az UNIQA Biztositd Zrt., 1134 Buda-
pest, Robert Karoly krt. 70-74. postai levelezési cimre kuldott le-
velében gyakorolhatja.

honlap: https://naih.hu).

A Biztosit6 az Erintett személyes adatait meghatarozott célbdl, jogalapon és idétartamban kezeli.

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosité biztositasi csalas megelézése,
valamint azonositasa érdekében végzett
adatkezelési tevékenység, valamint ennek
folyamatos ellenérzése (kilon adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Bizto-
sitd biztositasi csalas megel6zéséhez, azo-
nositasahoz fliz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez, nyom-
tatvany kitdltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6étartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheto.

Szamviteli bizonylatok meg&rzésére vonat-
kozo kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a Bizto-
sitora vonatkozo jogi kotelezettség, amelyet
a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény
169. §-a keletkeztet.

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges sze-
mélyes adatok.

A bizotsitasi szerz6dés megsziinésétdl 8 év

A szerzédéssel kapcsolatos lgyintézés
soran a Biztositéhoz fordulé érintettek azo-
nositasa az ugyintézésre valo jogosultsag el-
lenérzése érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Bizto-
sitonak az Ugyintézés lehetdvé tételéhez és
biztonsagahoz f(iz6d6 érdeke.

Név, sziiletési név, anyja neve, szlletési idg,
azonosité okmany szama, email cim, elekt-
ronikus fellileten keresztlli igyintézés ese-
tén az azonositashoz szlikség felhasznalé-
név és jelszo.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj
és meglévo termékeinek ismertetése, gazda-
sagi reklamok, hirlevelek kuldése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az
Erintett hozzajarulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, Erintett
meglévd szerzédéseire vonatkozé adatok
(kilonosen szerzédés tipusa és dija), szer-
z6dés lejarata.

Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig
vagy a Biztosité megsziinéséig.

A biztositas telefonos értékesités soran a
hangfelvétel rogzitése a megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, tovabba a nyilat-
kozo személyének és a nyilatkozattétel id6-
pontjanak azonositasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Bizto-
sit6 Erintett nyilatkozatanak valtozatlan visz-
szaidézéséhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele, amely az Erintett ltal a szer-
z&déskotéshez megadott szemléyes adato-
kat tartalmazza.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

1"
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartama

A még nem véglegesitett ajanlattal kapcsola-
tos adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a bizto-
sitasi szerz6dés megkotését megelézéen az
Eritnett kérésére torténé 1épések megtétele.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez, nyom-
tatvany kitéltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. Létre nem jott szerz6-
dés esetén addig, amig a szerédés létrejotte-
nek meghiusulasaval kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

A biztositasi szerz6dés megkdtése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a bizto-
sitasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez, nyom-
tatvany kitdltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositasi szerzédés allomanyban tartasa
és modositasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a bizto-
sitasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskoétéshez, nyom-
tatvany kitéltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositasi szerzésédbdl eredd kdvetelések
megitélése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a bizto-
sitasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerzddéskotéshez, nyom-
tatvany kitéltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositasi szerz6déshez kapcsolddé dijak
megallapitasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a bizto-
sitasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez, nyom-
tatvany kitéltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

Egészségligyi adatok kezelése a biztositasi
szerz6dés megkotése, kockazatkezelés,
meglévé biztositasi szerzédések allomany-
ban tartasa és médositasa, valamint a bizto-
sitasi szerz6désekhez kapcsolddé dijak, ko-
vetelések megallapitasa céljabdl.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont — az
Erintett kifejezett hozzajarulasa.

Természetes személyazonosité adatai, TAJ-
szam, egészségugyi kérddivre adott vala-
szok, egészséguigyi adatok, egészségulgyi
adatokat alatamaszto leletek, orvosi diagné-
zisok és feljegyzések.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6étartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheto.

A biztositasi szerz6désbol szarmazé jogi igé-
nyekkel szembeni védekezés elbterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - Biztosi-
ténak a biztositasi szerz6désbdl szarmazo
jogi igényekkel szembeni védekezés eléter-
jesztéséhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzédéskoétéshez, nyom-
tatvany kitéltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheto.

A Biztosité biztositasi szerzédésbdl eredd
igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a Bizto-
sitonak a biztositasi szerz6désbél eredd igé-
nyeinek érvényesitéséhez f(iz6d6 jogos ér-
deke.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitéltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzédés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositasi szerzédéses jogviszonnyal kap-
csolatos birésagi, hatésagi megkeresések
megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — a Bizto-
sitéra vonatkozo jogi kételezettség teljesi-
tése. A jogi kotelezettséget a biztositasi szer-
zB8dés, a Bit., a Polgari Térvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény, tovabba az adott
jogteruletre vonatkozé agazati jogszabaly
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez, nyom-
tatvany kitéltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezd személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.
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B.4. SZANKCIOS ZARADEK

Jelen Szerz8dés egyéb rendelkezéseitél fliggetlenll, jelen biztosi-
tasi szerz8dés abban az esetben jogosit szolgaltatasra vagy a Biz-
tosito altal teljesitendd barmely kifizetésre, amennyiben az nem Gt-
kézik az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal vagy az Eurépai Unio altal
alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi szankcidba,
és/vagy embargods rendelkezésébe, tovabba nem ellentétes bar-
mely mas, a jelen szerz6d6 felekre alkalmazand6 nemzeti jogsza-
ballyal. Ez a rendelkezés iranyadé az Amerikai Egyesiilt Allamok
vagy egyeb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzligyi szank-
cidira és/vagy embargos rendelkezéseire is, amennyiben azok nem
ellentétesek az Eurdpai Unié vagy Magyarorszag jogszabalyaival.

B.5. AZ EGYOLDALU MODOSITAS LEHETOSEGE

Az A1. (Biztosito), A.2. (Felugyeleti szerv), A.3. (Jelentés a Bizto-
sito fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérdl), A.4. (Tanacsa-
das), B.2. (Panaszok bejelentésének maddja), B.3. (Adatkezelés,
adatvédelem) és B.4. (Szankcios zaradék) pontok a Szerzédés ala-
irasakor hatalyos feltételeket tartalmazzak. A Biztosité jogosult a
hivatkozott pontokban szabalyozott rendelkezéseket a Szerz6d6
szamara nem kedvezétlenll vagy kedvezden egyoldalian modo-
sitani.

A Biztosité a honlapjan és az Ugyfélszolgalaton naprakészen tajé-
koztatja az lUgyfeleit a panaszok bejelentésének maédjardl, valamint
az adatkezeléshez és az adatvédelemhez kapcsolddé aktualizalt
informaciokrol és részletekrél.

Ezekrdl az informacidkrol a figgd biztositaskozvetitdé ligynokok biz-
tositaskozvetitéi irodajaban is tajékozdédhat.

B.6. ALKALMAZANDO JOG

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Bit. és
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalma-
zandok.

B.7. ELEVULES

A Szerz6désbdl eredd igények a kovetelés esedékességétol
szamitott két (2) év alatt éviilnek el. Az eléviilést nem szakitja
meg a kdvetelés teljesitésére iranyul6 irasbeli felszélitas.

B.8. TELJESSEGI ZARADEK

A Szerzédés a Felek kozti megallapodas minden feltételét tartal-
mazza, igy az esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok
hatalyukat vesztik, és nem képezik jelen Szerzédés tartalmat. To-
vabba nem valik a Szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerz8déses / Uzleti gyakorlata, szokasa, sem a biztositasi tzle-
tagban a hasonlo jellegli Szerzédés alanyai altal széles korben is-
mert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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B.9. RESZLETES KIFEJTESEK

[4] Az irasbeliségre vonatkozd hivatkozott térvényi el6iras (B.1.
pont):

* Akozlésnek meg kell felelnie a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. térvényben el6irt irasbeliség kdvetelményének,
azaz alkalmasnak kell lennie a jognyilatkozatban foglalt tar-
talom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé szemé-
lyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonosita-
sara.

[5] A fogyasztokra vonatkozé hivatkozott EU rendelet (GDPR)
megfelel6 pontja (B.2.2. pont):
» 524/2013/EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pont

[6] Az adatvédelemre vonatkozé hivatkozott EU rendelet (B.3.
pont):
« Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu Alta-
lanos Adatvédelmi Rendelete

[7]1 A hivatkozott Infotv. (B.3. pont):
* Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidésza-
badsagrol szo6l6 2011. évi CXII. térvény

[8] A hivatkozott Bit. (B.3. pont):
* A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény

[9] Az Erintett személyadatai kezelésének célja, jogalapja és
idétartama (B.3. pont):

[10] A Biztosité az Erintett 14—19. oldalon talalhaté tablazatokban
meghatéarozott személyes adatait, a tablazatokban meghaté-
rozott célbdl, jogalapon, és idétartamban kezeli.

[11] Az adatfeldolgozdk cimzetti korok szerint (B.3.2 pont):

* belfoldi és az Europai Gazdasagi Térségrdl szolé Egyez-
ményben részes tagallamban Iév§ viszontbiztositok,

* elektronikus adatfeldolgozo szolgaltatok,

« informatikai (rendszerkarbantarto, tzemeltetd) szolgaltatok,

« informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

* karrendezd és karszakért6 szolgaltatok,

* karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

* kockazatelbiralasban és karrendezés soran eljaré orvossza-
keértok,

* karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd lgyvédek,
ugyvédi irodak, kdvetelésbehajtdok

[12] Vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok. A Biztositd 3. orszagba
az alabbi cimzetti kdrnek tovabbithat adatot (B.3.2. pont):
* viszontbiztositok,
* egészséglgyi intézmények,
* egészségligyi szolgaltatast nyujté szolgaltatok,
* nyomozohatdsag, Ugyészség, birésag.
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C) Raiffeisen Bankkartyas utasbiztositas Altalanos Szerzddési Feltételei (,AszF)

A Biztosito dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a Szer-
z8désben meghatarozott jdvébeni Biztositasi esemény bekdvetke-
zése esetén a Szerzédésben meghatarozott Biztositasi szolgalta-
tast teljesiti.

A Biztosité a Biztositasi szolgaltatasok nyujtasat, illetve megszer-
vezését kizardlag a helyi viszonyoktdl figgéen vallalja. A Biztosito
nem vallal felel6sséget a helyi viszonyokbdl adodo szolgaltatasok
hianyossagaért, tovabba a késedelmes teljesitésért.

C.1. ASZERZODES ALANYAI
C.1.1 Biztosito

A Biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. [1], amely a biztositasi dij elle-
nében kockazatokra fedezetet nyujt és a kockazatviselést kdvetéen
bekovetkez6 Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Szerzédés-
ben meghatarozott Biztositasi szolgaltatasok teljesitését vallalja.

C.1.2. Szerzodo

A Szerz8d6 a Bank, aki a biztositasi szerzédést megkéti. A szerzé-
désre vonatkozo jognyilatkozatok megtétele a Szerz6d6 joga és
kotelessége.

Jelen csoportos biztositasi szerzédés szerzdéddje a Raiffeisen
Bank Zrt. (tovabbiakban Szerz6d6/Bank), aki a biztositotti jog-
viszonyok létrehozatala soran a Biztosité fliiggd biztositaskoz-
vetitojeként jar el.

C.1.3. Biztositott

A Biztositott a Szerz6désben ezen min6ségében megnevezett,
természetes személy. A Szerz6d6 és a Biztositd kdzott 1étrejott biz-

tositasi szerz6dés alapjan biztositott az a természetes személy lehet,
aki Szerz6do altal kibocsatott, jelen pontban megjelolt tipusu
bank- vagy hitelkartyaval rendelkezik és magancélbdl (mint tu-
rista, illetve latogato) vagy hivatalos célbél — kikiildetésben na-
pidijasként —, illetéleg 6sztondijasként kiilfoldre utazik.

A Biztositott a Szerzédésbe Szerz6déként nem jogosult belépni.

A biztositottnak a biztositotti korbe torténé belépése automa-
tikus az alabbi kartyak esetében (tovabbiakban: ,,Beépitett
utasbiztositas”):

» MasterCard Business Silver, Gold (Oxigén) Hitelkartya, MC Gold
betéti kartya, FWR Visa Gold betéti kartya, FWR MC Platina betéti
kartya, Visa Business, MasterCard Business Premium World,
MC Premium Gold be- téti kartya, FWR MC World Elite debit,
OneCard Gold Hitelkartya, FWR Platina hitelkartya, Premium
(Oxigén) Gold Hitelkartya, MC Premium Platina betéti kartya,
Premium VISA Gold bankkartya, Visa Business Gold, Visa Gold
bankkartya, betéti bank- vagy hitelkartya.

A biztositott a biztositotti korbe torténd belépése kizarolag
csatlakozasi nyilatkozat megtételével kérheté (tovabbiakban:
»Valaszhato biztositas”) az alabbi kartyak esetében:

* Dombornyomott Sokoldalid OKOSkartya. Dombornyomott Start
OKOS- kéartya, FWR MC betéti kartya, FWR Visa Classic,
MasterCard Business, MasterCard Standard bankkartya, MC
VertiCard betéti kartya, Nem dombornyomott Sokoldalid OKOS-
kartya, Nem dombornyomott Start OKOSkartya, OneCard bank-
kartya, OneCard Standard hitelkartya, Pre- mium Sokoldalu
OKOSkartya, Premium Start OKOSkartya, Standard (Oxigén)
Hitelkartya, Széchenyi kartya, Visa Classic bankkartya betéti
bank- vagy hitelkartya.

A Nyilatkozat a f6 Biztositott jognyilatkozata, amely tartalmazza a
biztositas hatalyanak ra valé kiterjesztéséhez vald hozzajarulasat,
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az egészseégi allapotaval, a személyes adatainak kezelésével és a
titoktartas aloli felmentéssel kapcsolatosan szilkséges nyilatkoza-
tait, valamint a Kedvezményezett megjeldléséhez szikséges nyi-
latkozatat. A nyilatkozatok megtételével a Biztositott a kdzlési ko-
telezettségének is eleget tesz.

Nem lehetnek Biztositott személyek:

» Magyarorszag teriiletén kiviil (tovabbiakban: Kiilfold) munkat
végz6 személyek és veliik egyiitt tartézkodo csaladtagjaik,
valamint a 90 napot meghaladéan (tovabbiakban: tartésan)
barmilyen okbdl kiilfoldon tartozkodé személyek és veliik
egyltt tartézkodé csaladtagjaik,

* devizakiilfoldinek minésiilé személyek, amennyiben a ma-
gyarorszagi gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a
jogszabalyokban meghatarozott mértékii fedezettel (nincs
TAJ-kartyajuk), vagy ezen koltségek kiegyenlitésére alkalmas
biztositassal.

Devizakiilfoldinek minésiil az a természetes személy, akinek

nincs az illetékes magyar hatésag altal kiadott, érvényes ha-

tésagi igazolvanya, és azzal nem is rendelkezhet.

C.1.4. Kedvezményezett

A Biztositott életében jaré valamennyi Biztositasi szolgaltatas
Kedvezményezettje maga a Biztositott. Halaleseti szolgaltatas
kedvezményezettje a Biztositott 6rokose.

C.2. FOGALMAK

C.2.1. A Biztosit6 szolgaltatasahoz kapcsolédé fogalmak

Az alabbi fogalmak a jelen biztositasi feltételek szerinti sz6hasz-
nalatot tikrozik, e fogalmak mas terlleten, illetve kdrnyezetben tor-

ténd, esetlegesen eltéré tartalmu hasznalata nem vonatkoztathaté
a jelen Szerzédésre.

Baleset: a kockazatviselés tartama, illetve az Utazas alatt, a Bizto-
sitott akaratan kivdl, hirtelen fellép6 kiilsé behatas, amely siirg6s-
ségi ellatast igényl6 testi sérulést okoz, illetve melynek kdvetkez-
tében a Biztositott elhalalozik.

Betegség: A Biztositott egészségi allapotdban az Utazas bekdvet-
kezett, a Biztositott akaratan kivul, elére nem lathato, strg6ésségi
Orvosi ellatast igényld egészségkarosodas.

Biztositasi esemény: olyan, a Biztositasi idészakon belul bekdvet-
kez6 esemény, amelyre a Biztosité kockazatviselése kiterjed. A Biz-
tositasi esemény id6pontja a Baleset, illetve a Betegség napja.

Biztositasi évfordulé a csoportos szerz8dés vonatkozasaban: a
Szerz6dés kezdetét kovetben minden évben a Szerzédésben a
kockazatviselés kezdeteként megjeldlt hdnap és nap. A Biztositasi
évfordulékhoz kapcsolddnak — tobbek kdzott — a felmondasi jog, a
biztositasi dij elszamolasa, a Szerzédés tartalmi modositasa.

Biztositasi id6szak a csoportos szerz8dés vonatkozasaban: a Felek
megallapodasanak megfeleléen a Biztositasi évforduldhoz iga-
zodo, Szerzédésen feltlintetett id6szak, mely minden esetben egy
év, kivéve, ha a Felek ettdl irasban eltéréen allapodnak meg.
(Az els6 Biztositasi id6szak a Szerz6dés kezdetétdl az elsd Bizto-
sitasi évforduloig terjedd id6tartam).

Biztositasi nyilatkozat: A Nyilatkozat a f6 Biztositott jognyilatkozata,
amely tartalmazza a biztositas hatalyanak ra valé kiterjesztéséhez
val6 hozzjarulasat, az egészségi allapotaval, a személyes adatai-
nak kezelésével és a titoktartas aloli felmentéssel kapcsolatosan
szUkséges nyilatkozatait, valamint a Kedvezményezett megjeldlé-
séhez szikséges nyilatkozatat. A nyilatkozatok megtételével a Biz-
tositott a kozlési kdtelezettségének is eleget tesz.

Tavértékesités esetén a Nyilatkozat — a tavértékesités keretében
kotott penzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél szolé 2005.
évi XXV. torvény alapjan — a tavértékesités keretében megtett és
azonosithatdé modon rogzitett nyilatkozat. A tavértékesités kereté-
ben meg tett Nyilatkozat esetén a Bank a biztositasi jogviszony lét-
rejottérdl és fennallasardl irasbeli visszaigazolast kild a Biztositott
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részére. A tavkozld eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Biztosito
a Biztositottal szemben tobbletkdltséget nem érvényesit.

Biztositasi 6sszeg: A biztositasi fedezet maximalis 6sszege, mely
Osszeg erejéig a Szerz4dé, illetve a Biztositott a Biztositéval szem-
ben igényt érvényesithet.

Biztositasi szolgaltatas: A Biztosité altal az adott kockazatviselési
idén belll bekdvetkezett Biztositasi eseményre nyujtott szolgalta-
tas. A Biztositasi események, szolgaltatasok részletes meghataro-
zasat a KSZF tartalmazza.

Egészségligyi ellatas: a Biztositott adott egészségi allapotahoz,
illetve annak felméréséhez kapcsolodo, egészségligyi szolgaltatok
altal nyujtott egészségugyi tevékenységek 0sszessége.

Extrém sport: klldndsen kockazatos sporttevékenység, hobby, mint
kilénosen, de nem kizardlag a barlangaszat, buvarkodas, szikla-
és hegymaszas, bungee jumping, valamint a motoros meghajtasu
szarazfoldi-, vizi-, vagy motoros vagy motor nélklli [égi jarmlvek
hasznalataval jaro, rendkivuli felkésziltséget és tudast feltételez6
sportagak (izése.

Gépjarmi: magyar hatésag altal forgalomba helyezett és érvényes
magyar rendszammal és forgalmi engedéllyel ellatott. A gépjarmi
életkora az els6 Uzembe helyezéstdl a Biztositasi esemény beko-
vetkeztéig nem lehet tdbb 10 évnél.

Hasznalt érték: Az adott targy szokasos funkcidjara vonatkozéan at-
lagos hasznalatot feltételezve a targy életkora alapjan meghatarozott
érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

Hozzatartoz6: a hazastéars, egyenesagbeli rokon, az 6rékbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rékbefogadd, a mostoha-
és nevel6szlld, valamint a testvér, az élettars, az egyenesagbeli
rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastarsa.

Keretszerzédés: A Szerz6d6 és Biztositd kozott a Raiffeisen Bankkar-
tyas csoportos utasbiztositas létrejéttére vonatkozé megallapodas.

Kézlekedési baleset: olyan, kdzforgalmu uton térténd vagy ilyen
utrél eredd, varatlanul bekovetkezd, nem szandékosan el6idézett
forgalmi esemény, amelyben legalabb egy mozgé jarmiinek sze-
repe van és amely kovetkeztében anyagi kar keletkezik, vagy sze-
mélyi sérulés, illetve halaleset torténik.

Kiilféld: Magyarorszag teruletén kivili orszag, terilet.

Légi katasztrofa: Menetrendszer(, személyszallitast végzé, az erre
a tevékenységre hatésagilag el6irt engedélyekkel rendelkezd re-
pulégépen a Biztositott utas mindségben tartézkodik és a Iégi jarmi
a felszallast kdvetéen lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

Orvos: Olyan szakember, aki foglalkozasszerilien betegek gyogyi-
tasaval, a Betegséggel jard panaszok enyhitésével, illetve a Be-
tegségek megel6zésével az egyének szintjén foglalkozik és erre
vonatkozé képzettséggel, illetve az adott orszag térvényeinek meg-
felel6 engedéllyel rendelkezik.

Rablas: jogtalan eltulajdonitas, melynek soran erészakot, illetve
élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaznak, il-
letSleg valakit dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba he-
lyeznek, valamint lopas kdzben, tettenéréskor a dolog megtartasa
végett er@szakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fe-
nyegetést alkalmaznak.

Stirgbsségi ellatas: az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan
valtozas Egészségligyi ellatasa, amelynek hianyaban a Biztositott
kdzvetlen életveszélybe kertilne, illetve tovabbi egészségromlast,
maradando egészségkarosodast szenvedne.

Szolgaltatasi limit. a Biztosito altal az egyes Biztositasi id6szakokra
forint 6sszegben meghatarozott szolgaltatasi korlatozas. A mar
igénybe vett szolgaltatasok a limitet megfeleléen csdkkentik az
adott Biztositasi id6szakban. A Szolgaltatasi limit fel nem hasznalt
része nem vihet6 at a kdvetkezé Biztositasi id6szakra.

Szolgaltatasi tabla: A biztositasi ajanlaton, illetve a Kétvényen sze-
repld tablazat, mely a Biztositasi szolgaltatasok és a Biztositasi
Osszegek részletezésére szolgal.
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Tartozék: Egy masik dolog rendeltetésszer( hasznalatahoz vagy
épségben tartasahoz szikséges vagy annak valamely funkciojat
kiegészitd alkatrésznek nem mindsild eszkdz, fuggetlenl attodl,
hogy a fédologgal egyutt vagy attol fliggetlenil forgalmazzak.

Utazas: A Biztositott altal a magyarorszagi allandé lakéhelytél vagy
tartozkodasi helyétél (lakcimkartyan feltlintetett, igazolhat6 cim)
szamitott 20 kilométeres korzeten kiviili, a Magyarorszag hatarain
kivulre megtett ut, utazasi eszkdz igénybevételével, beleértve az
allando lakohelyhez torténd visszautat is. Az allandé lakédhely és a
munkahely k6z6tt megtett Ut nem minésul Utazasnak. Az Utazas
tartama nem haladhatja meg a 90 napot.

Uti okmény: Biztositott Utlevele, személyi igazolvanya, lakcimkar-
tyaja, jogositvanya, és annak a gépjarm{inek a forgalmi engedélye,
amelyet a Biztositott az Utazas soran jogszerlien vezet. Jelen fel-
tételek szempontjabdl az Uti okméanyban talalhaté vizum nem ké-
pezi az Uti okmany részét.

Utipoggyéasz: Az Utazés soran a Biztositott tulajdonaban, 6rizeté-
ben vagy ellendrzése alatt allé vagyontargy.

C.3. ACSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES
LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE

A csoportos biztositasi Szerzd8dés a Biztositd és a Szerz6d6 (Bank)
kozott megkotott irasbeli megallapodassal hatarozatlan idére jon
létre.

Azonos idétartamra és ugyanazon Biztositott személyre nem
johet létre a jelen feltételek szerinti tobb biztositas, avagy a
Biztosité csak egy biztositas alapjan nyujt szolgaltatast.

A Biztositd kockazatviselése a Szerzddés hatalybalépésével kez-
dédik meg.

C.4. ABIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS
SZERZODESHEZ, A KOCKAZATVISELES KEZDETE
ES VEGE, A SZERZODES HATALYA

A Beépitett utasbiztositast magaba foglalé bankkartya tipusok ese-
tében a Biztosito kockazatviselése a bankkartyabirtokos Biztosi-
tottra vonatkozodan az elsd bankkartya kiallitasi napjan 0. ératol kez-
dédik.és a bankkartya lejarati napjanak 24. érajaig tart, feltéve,
hogy a Biztosité kockazatviselése egyéb okbdl meg nem sziint.

A bankkartyahoz opcionalisan valaszthaté utasbiztositas esetén a
Biztosito kockazatviselése a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatdnak
megadasat kéveté nap 0 oratol kezdddik meg.

Biztosit6 kockazatviselése Utazasonként, az Utazas kezdetétol
szamitott legfeljebb 90 nap kiilféldi tartézkodasra érvényes.

C.5. TERULETI HATALY

A Biztosité kockazatviselése Magyarorszag terlletén kival a vilag
barmely orszagara kiterjed. A Baleseti halal, valamint a Baleseti
rokkantsag Biztositasi események bekbdvetkezte esetén —amennyi-
ben a Biztositasi esemény Kiilféldre torténé utazas, vagy Kalfoldrél
torténd hazautazas soran kovetkezett be — Magyarorszég terile-
tére is kiterjed.

Devizakiilfoldi Biztositott esetén a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki Magyarorszag és a Biztositott allampolgarsaga(i)
szerinti allam(ok)teriiletén bekovetkezett Biztositasi esemé-
nyekre.

A Szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz teriile-
tére, illetve olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek
a kockazatviselés els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott
orszagbalteriiletre torténd beutazas napjan a Magyarorszag
kiilligyekeért felel6s minisztériuma altal kozzétett, nem javasolt
utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.
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C.6. ABIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATO PARTNERE

A Segitségnyuijtasi szolgaltatd az a jogi személy, aki a Biztositoval
szerz8déses kapcsolatban all, Biztositasi esemény bejelentésére
szolgalod 24 6ras hivoszolgalatot mikddteti, és a karrendezés soran
a segitségnyuijtasi szolgaltatasok vonatkozasaban a Biztositét kép-
viseli.

A Biztosité jelen biztositasi Szerzédés teljesitésében a Europ
Assistance Magyarorszag Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
a tovabbiakban Segitségnyujtasi szolgaltatd) szolgaltatoval all
Szerzédésben, aki a Biztosité segélyhivé vonalat (+36 1 458-
4484) miikodteti.

C.7. ASZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI
IDOSZAK ES A BIZTOSITASI EVFORDULO

A csoportos biztositasi Szerz6dés hatarozatlan tartamra jon létre
a Szerz6do és a Bank kozott.

Biztositasi évfordul6 az egyes Biztositottak vonatkozasaban:

— amennyiben a bankkartya igénylés és az opcionalisan valaszt-
hatd utasbiztositashoz térténd csatlakozés napja megegyezik,
vagy beépitett utasbiztositas tartozik a valasztott bankkartya
mellé, akkor a biztositasi évforduld6 megegyezik a kartya évfor-
dulé napjaval,

— amennyiben eltér, akkor a csatlakozast kovetd elsé biztositasi
évforduld, az igénylést kovetd masodik kartya évforduld
napja és ezt kdvetéen minden évben a kartya évforduléval
egyezik meg a biztositasi évfordulo.

A Biztositasi évfordulokhoz (bankkartya évforduldkhoz) kapcsoléd-
nak — tdbbek kézott — a felmondasi jog, a biztositasi dij elszamo-
lasa.

A Biztositd és a Bank kozott létrejott csoportos szerz6dés vonat-
kozasaban a Biztositasi id6szak a Biztositasi évforduldokhoz iga-
zodé egy éves idGtartam.

A Biztositasi évforduldokhoz kapcsolodnak — tébbek kozott — a fel-
mondasi jog, a biztositasi dij elszdmolasa, a Szerz6dés tartalmi
moédositasa. Amennyiben a Felek a Szerz6dést Biztositasi évfor-
duléra nem mondjak fel irasban a Biztositasi id6szak vége el6tt leg-
alabb 30 nappal, a Szerzédés valtozatlan feltételekkel automatiku-
san Ujabb egy éves Biztositasi id6szakra meguijul.

C.8.ABIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

Baleset vagy Betegség esetén a Biztositasi eseményt haladék-
talanul, legkésdébb 24 éran beliil kell a Biztositéonak jelenteni
az alabbi segélyhivé vonalon: +36 1 458-4484

Baleset vagy Betegség esetén a felmeriilt kéltségeket a Bizto-
sitd maximum 300 eurdig vallalja abban az esetben, ha a Bizto-
sitott onhibajabol ered6en mulasztotta el a karesemény 24 6ran
beliili bejelentését. A telefonbeszélgetések és az online bejelen-
tések rogzitésre kerulnek, igy a késébbiekben visszakereshetok.

A Biztositott személy teljes kori és a valdsagnak megfelel tajé-
koztatast, felvilagositast kdteles adni a Biztositonak a Biztositasi
esemény korilményeit, és a Szerzddést illetéen, tovabba koteles
lehetbvé tenni a bejelentés, felvildgositas tartalmanak ellendrzését.

A biztositasi igény bejelentéje a Segitségnyujtasi szolgaltato tigye-
letes munkatarsa részérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a va-
I6sagnak megfelelen koteles valaszolni.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a Biztosi-
tasi esemény bekovetkezését a Szerz6désben megallapitott ha-
taridében a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilago-
sitast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen-
Orzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosit6 kotelezettsége
szempontjabdl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.
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C.8.1. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok

A Biztosité a karesemény bekovetkezése esetén azon okiratok be-
mutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a karesemény bizonyita-
sara. A Biztosité a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak
olyan okirat bemutatasatdl teszi fliggévé, amely a Biztositasi ese-
mény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szol-
galtatas mértékének meghatarozasahoz szikséges.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges dokumentumokat a
2. szamu Fuggelék tartalmazza.

C.8.2. A Biztosit6 szolgaltatasanak teljesitése

A Biztosité a bejelentett igény alapjan koteles a szolgaltatast telje-
siteni, a szolgaltatas elbiralasahoz szikséges utolsé dokumentum
kézhezvételétél szamitott 15 napon belll, amennyiben a jogalap
fennall és az 6sszegszerliség megallapithatd, vagy annak elutasi-
tasardl indoklassal egyutt irasban tajékoztatast kild. Abban az
esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére
sem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi
igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentu-
mok alapjan biralja el.

A Biztosité és a Segitségnyujtasi szolgaltaté a Biztositottal, illetve
a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel térténd kapcsolattar-
tast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar
nyelven tett nyilatkozatok az iranyaddak.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele
— a Biztositottnak felréhaté okbél — nem a Biztosité vagy a
Segitségnyujtasi szolgaltaté szervezésével vagy jovahagya-
saval tortént, akkor a Biztositoé szolgaltatasa az ebbdl eredd
tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

A szamlaval igazolt koltségeket a Biztosito legfeljebb a Szol-
galtatasi tablaban megjelolt 6sszeghatarig tériti meg. A kifi-
zetett altalanos forgalmi ad6 6sszegét a Biztosité csak olyan

szamla alapjan tériti meg, amelyen feltiintették az altalanos
forgalmi ado6 6sszegét vagy amelybdl annak 6sszege kiszamit-
haté.

A Biztosité a kifizetést forintban, segitségnyujtasi szolgaltatas ese-
tén természetben teljesiti. Devizaban tortént kifizetés esetén a Biz-
tosité a szolgaltatasi 0sszeg kifizetésének napjan érvényes MNB
kdzéparfolyamon valtja forintra az 6sszeget.

A Biztosité a forint devizanemben meghatarozott Biztositasi
osszeggel rendelkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atuta-
las utjan teljesiti. Amennyiben a Biztosit6é szolgaltatasara jo-
gosult személy (kedvezményezett) a szolgaltatast ettl eltéro
modon kéri teljesiteni, az ezzel kapcsolatban felmeriilé koltsé-
geket a szolgaltatasra jogosult személyre atharitja és a kolt-
ségek 6sszegének mértékével a szolgaltatasi 6sszeg csokken.
A Biztositasi 6sszeg forintban torténé postai utalasat a Bizto-
sit6 kizarolag magyarorszagi cimre vallalja.

C.9. ABIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETES SZABALYAI
C.9.1. A biztositasi dij megfizetése

A biztositasi dij a Biztosito kockazatvallalasanak ellenértéke,
amelyet a Szerz6ddének kell megfizetnie.

Automatikus, beépitett biztositas esetében a Biztositottat biz-
tositasi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

Opcionalisan valaszthaté biztositas esetén a Szerz6dé a biz-
tositasi dijat a Szamlatulajdonos bankszamlajan terheli be.

Abiztositasi védelemeért a Biztositott altal a Bank részére fizetendé
dijakat a Raiffeisen Bank mindenkor hatalyos Bankkartya Kondi-
cios Listai tartalmazzak. Els6 alkalommal a biztositas éves dijanak
arra az id6északra vonatkoz6 tortrészét szilkséges megfizetni, ami
a biztositas kockéazatviselésének kezdete és az On bankkartyaja-
nak fordulénapja kozotti id6szakra vonatkozik. A tovabbiakban
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évente egy alkalommal, a bankkartya fordulénapjan kell a biztosi-
tasi dijat megfizetni, oly modon, hogy a biztositasi dijjal a Bank
megterheli az On bankszamlajat.

A dijfizetés szabalyai a Szerz6d6 (Bank) és a Biztosité kozott:

A Szerzbdd6 a biztositasi dijat a kockazatviselés kezdetétdl szami-
tott 90 napon belll kbteles a Biztosito részére megfizetni. A kocka-
zatviselés kezdete, valamint a dij hatariddn belul torténé medfize-
tése kozotti idészakban felmerilt karesemények esetében a Bizto-
sité szolgaltatasi kotelezettsége fennall.

A Szerz8dések Biztositasi id6szakokra vonatkozo elézetes dijai az
egyes Biztositasi id6szakok elsd napjan, elére esedékesek.

A Szerz6d6 vallalja, hogy a biztositas dijat az adott Biztositasi idé-
Szakban bejelentett Biztositottra vonatkozoan egy 6sszegben fizeti
meg.

A Szerzddés dija a kockazatviselés kezdénapjan, annak az Biztosi-
tasi idészaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetés kizardlag banki atutalassal teljesithetd.

A biztositasi dij akkor tekintendé megfizetettnek, amikor az a Biz-
tosito erre rendszeresitett szamlajara, a Szerz6désre egyértelmiien
azonosithatdan teljes egészében beérkezett.

A Biztositot a kockazatviselés teljes tartamara — az utols6 naptari
hénap végéig — illeti meg a biztositasi dij.

Az esedékes dijrészletnél magasabb 0sszeg befizetésével tobblet-
szolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A befizetett dijtdbbletet
kamatmentes dijel6legként kezeli a Biztosito és a kovetkezb ese-
dékes dijrészletbe beszamitja.

A Biztosité a biztositasi dij részleges medfizetését — ellenkezd
megallapodas hianyaban — nem fogadja el; a Biztosité a részlege-
sen medgfizetett biztositas dijat a Szerz6d6 részére kamatmentesen
visszautalja, és a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonat-
kozo szabalyok (C.11.1. pont) szerint jar el.

C.9.2. A biztositasi dij Biztosité altali egyoldali médositasa

A Biztositoé jogosult a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt a
Szerz6do altal fizetendo biztositasi dijat a Szerz6dével eléze-
tesen egyeztetve évente egyszer, minden Biztositott vonatko-
zasaban, azaz a Biztositott csatlakozasanak idépontjatol fiig-
getleniil egyoldalian moédositani, az alabbi feltételek szerint.

A biztositasi dij modositasarél a Biztosité a dijmédositast leg-
alabb a Biztositasi évfordulé elétt 120 nappal megel6zéen
irasban értesiteni a Szerz6dét, aki errél a honlapjan hirdet-
mény formajaban tajékoztatja a Biztositottakat.

A Biztosité a dijat az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan
modositani:

* Atlagbér névekmény kovetése:

A Biztosito jogosult az el6z8 dijmddositas, vagy amennyiben ilyen

meég nem tortént, Ugy a termék eredeti arazasa o6ta eltelt id6szak

atlagkeresetének névekményével megndvelni a biztositasi dij kolt-

séghanyadara juto dijrészt. Ezen Ujraarazasra legfeljebb 5 évente

kerllhet sor, melyet az el6z6 dijmddositas, vagy amennyiben ilyen

még nem tortént, ugy a termék eredeti arazasanak idépontjatél kell

szamitani.

Jelen termék esetében a termék eredeti arazasanak idépontja

2023. majus hénapja, a koltséghanyad a Biztositott altal fizetendd

dij 20%-a. Atlagkereset alatt a KSH altal kozzétett, telies munka-

idében alkalmazasban allok brutté atlagkeresetét kell érteni.

Képlettel kifejezve:

H1=H0 x (1 + Kx (B1/B0 - 1)) vagyis H1 = HO0 + HO x K x (B1/B0 - 1)

ahol

H1 = az atarazast kdvetden érvényes biztositasi dij

HO = az atarazast megel6z8en érvényes biztositasi dij

K =koéltséghanyad, mely jelen termék esetén a biztositasi dij
20%-a

B1 = a termék Ujraarazasakor érvényes atlagkereset (a KSH altal
kozzétett, teljes munkaidében alkalmazasban allok bruttd at-
lagkeresete)

21



Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

A Szerzédés alanyai

Fogalmak

A csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte,

hatalyba lépése

A biztositott csatlakozasa a csoportos
szerz8déshez, a kockazatviselés kezdete
és vége, a szerzddés hatalya

Terdleti hataly

A Biztosito segitségnyujtasi szolgaltatd
partnere

A Szerzédés tartama, a biztositasi idészak
és a biztositasi évforduld

A biztositasi esemény bejelentése
A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai
A szerz6dés modositasa

A szerz6dés megszilinése,
kockazatviselés megsziinése

Az egyes biztositottakra vonatkozd
kockazatviselés megsziinése

A felekre vonatkoz6 egyéb jogok
és kotelezettségek

A Biztosité mentesiilése, kizarasok

Egyéb rendelkezések
Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénos szerzddési

feltételei (,kszF”)

Fuggelék

B0 = a termék utolsé atarazasakor, vagy ennek hianyaban eredeti
arazasakor (jelen terméknél 2023. majus) érvényes atlagke-
reset (a KSH altal kozzétett, teljes munkaidében alkalmazas-
ban allék bruttd atlagkeresete)

* Jogszabalyi kornyezet valtozasa esetén:

A Biztositd biztositasi tevékenységére, mikoddési feltételeire vonat-
koz6 vagy ahhoz kapcsol6do jogszabalyvaltozas, jegybanki ren-
delkezés vagy a Biztositéra nézve kotelez6 egyéb szabalyozok
megvaltozasa, tovabba a Biztosité biztositasi tevékenységéhez
kapcsolodo kozteher (pl. add) valtozasa esetén a Biztositd a jog-
szabalyi megfelelés érdekében jogosult egyoldalian modositani a
biztositas dijat, azzal, hogy a dijmddositas alapjaul szolgalé jog-
szabalyi rendelkezésrél a dijmodositasrol szélo tajékoztatassal
egyidejlileg értesiti a Szerz6d6t.

A Szerz8d6 a biztositas dijanak vagy a Biztositasi szolgaltatas fel-
tételeinek megvaltozasarol legkésdbb a Biztositasi évfordulo eldtt
60 nappal a honlapjan hirdetmény formajaban értesiti a Biztositottat.
Amennyiben a Biztositott a Szerz8d6 altal k6zolt mdédositasokkal
a Szerzddést nem kivanja fenntartani, a Szerz6dést a Biztositasi
évforduléra. A modositas visszautasitasara iranyuld nyilatkozatot
a modositas érvénybe Iépését megel6z6 napig a Szerz6d6hoz el-
juttattot B.1.1. Il. bekezdés szerinti mddon lehetséges. A modositas
visszautasitasat kdvetbéen a biztositasi Szerz6dés a médositas ér-
vénybe lépését megel6z8 nap végével megszinik.

Amennyiben a fent jelzett hatariddig a Biztositott nem nyilatkozik a
Szerz8d6 a Biztositasi évforduld napjatol kezd6dé hatallyal a meg-
véltozott mértékl biztositasi dijat kdteles megfizetni.

C.9.2. Felek kozotti elszamolas, adatkozlés, valtozasjelentés
A Szerz6z8d6 (Bank) és a Biztositd kozotti elszamolas, adatkdzlés

és valtozasjelentés részletes szabalyait és a felek kozotti egyéb
egyezségeket a Keretszerz6dés tartalmazza.

A Szerz8d§ az adott id6szak alatt bekdvetkezett — a Biztositottakat
érintd — valtozasokat a Keretszerz6désben meghatarozott médon,
adattartalommal és hataridén belul koteles a Biztositénak bejelen-
teni. A Szerz8désbe Uj Biztositottat, annak tartama alatt, barmikor
be lehet jelenteni.

Amennyiben a Szerz6dé a Szerzédés folytatolagos dijat az esedé-
kességkor nem egyenliti ki, és a dijfizetési halasztasban irasban
sem allapodott meg a Biztositoval, a Biztosité — a kdvetkezmé-
nyekre torténd figyelmeztetés mellett — a Szerzédét a felszdlitas
elkildésétél szamitott 20 napos poéthataridé tlizésével a teljesitésre
irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen eltetével a Szerzédés
az esedékesseég napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve,
ha a Biztosito a dijkdvetelést késedelem nélkul birésagi uton érvé-
nyesiti.

C.10. ASZERZODES MODOSITASA
C.10.1. K6z6s megegyezés

A Biztosito és a Szerz6d6 a Szerz6édés tartalmat ko6z0s megegye-
zéssel irasban modosithatjak. A Szerz6dés modositasat barmelyik
fél irasban kezdeményezheti.

C.10.2. A biztositasi kockazat megnoévekedése

Ha a Biztositd a szerz8déskotés utan szerez tudomast a Szerz6-
dést érintd Iényeges korulményekrél, a Biztositd 15 napon beldl ja-
vaslatot tehet a Szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a kockaza-
tot a Szerz6dés értelmében nem vallalja — a Szerz6dést 30 napra
irasban felmondhatja. A Biztosité mddosito javaslat tételére vagy
a Szerzddés felmondasara iranyuld jogosultsaganak tovabbi felté-
tele, hogy az utélagosan megismert vagy megvaltozott korilmé-
nyek a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését eredményezzék.
Ha a Szerz6dd a mddositod javaslatot nem fogadja el, vagy arra
15 napon belll irasban nem valaszol, a Szerz6dés a mddosito ja-
vaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megszilinik, ha a Biztosité

22



Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

A Szerzédés alanyai

Fogalmak

A csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte,

hatalyba lépése

A biztositott csatlakozasa a csoportos
szerz8déshez, a kockazatviselés kezdete
és vége, a szerzddés hatalya

Terdleti hataly

A Biztosito segitségnyujtasi szolgaltatd
partnere

A Szerzédés tartama, a biztositasi idészak
és a biztositasi évforduld

A biztositasi esemény bejelentése
A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai
A szerz6dés modositasa

A szerz6dés megszilinése,
kockazatviselés megsziinése

Az egyes biztositottakra vonatkozd
kockazatviselés megsziinése

A felekre vonatkoz6 egyéb jogok
és kotelezettségek

A Biztosité mentesiilése, kizarasok

Egyéb rendelkezések
Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénos szerzddési

feltételei (,kszF”)

Fuggelék

erre a kdvetkezményre a médositd javaslat megtételekor a Szer-
z6d6 figyelmét felhivta.

Ha a Biztosito a fenti Szerz6dés maoddositasi/felmondasi jogaval
nem él, a Szerz8dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

C.11. ASZERZODES MEGSZUNESE,
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Szerz8dés — ezzel a Biztositdé kockazatviselése— megszilinik az
alabbi esetek barmelyikében:

C.11.1. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, — a kbvetkezmé-
nyekre torténd figyelmeztetés mellett — a Szerz6dét a felszélitas
elkuldésétdl szamitott 20 napos péthataridd kitlzésével a teljesi-
tésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a
Szerz6d6 Bank és a Biztositd kdzotti Szerz6dés visszamendlege-
sen, a dijjal fedezett id6szak utols6 napjanak leteltével megszlnik,
kivéve, ha a Biztositd a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi
uton érvényesiti.

A Biztosité a Biztositasi szolgaltatést a biztositasi dij késedelmes
fizetése esetén a késedelembe esés id6pontjatdl korlatozhatja, il-
letve szlineteltetheti.

Amennyiben a Szerzddés rendszeres dijfizetésl és a Szerz6d6 a
Szerz6dés érvényes dijat (dijrészletét) annak esedékességekor nem
egyenliti ki azokra a Biztositottakra, akikre vonatkozéan az esedékes
dijat a Biztosité az adatszolgaltatas (lejelentés) alapjan megallapi-
totta, ugy a Biztositdé a kockazatot az els6é elmaradt dij (dijrészlet)
esedékességének napjaig bezardlag viseli ezekre a Biztositottakra.
Amennyiben a Szerz6dd az elmaradt dijat ezen id6 alatt nem fizeti
meg, és a Felek halasztasban sem allapodnak meg, ugy a Szerzé-
dés az esedékesség napjara visszamendéleg megszlinik ezekre a
Biztositottakra a C.12. b) pontban meghatarozottak szerint.

C.11.2. A Szerz6dé jogutod nélkiili megsziinése

A Szerz6d6 jogutdd nélkili megsziinése esetén az errdl sz616 ha-
tarozatban feltlintetett megsziinés napjanak leteltével a Szerz6dés
megszinik.

C.11.3. Rendes felmondas

A Szerz6d6 és a Biztositd a hatarozatlan tartamu Szerz8dést leg-
kés6bb a Biztositasi id6szak végét megelézd legalabb 60 nappal
irasban felmondhatjak a Biztositasi id6szak végér, melyrél a Szer-
z8d6 irasban értesiti a Biztositottakat legalabb 30 nappal a meg-
szlinést megel6zéen.

C.11.4. K6z6s megegyezés

Szerz8dés kdzos megegyezésével barmikor megsziintethetd.

C.12. AZ EGYES BIZTOSITOTTAKRA VONATKOZO
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztosité kockazatviselése a kartyabirtokos Biztositott vonatko-

z4sdban megszlinik:

a) a Szerz6dd és a Biztositd kozotti biztositasi Szerz6dés megszi-
nésével, a megsziinés napjan 24:00 orakor,

b) a biztositasi dij meg nem fizetésével,

¢) azon bankkartya szerz6dés megsziinésének napjan 24:00 o6ra-
kor, melyhez a jelen biztositasi feltételek szerinti biztositas kap-
csolodik, vagy ha tdbb bankkartyat tartalmaz a bankkartya szer-
z8dés, akkor a bankkartya szerz6dés azon bankkartyara vonat-
kozo része, melyhez a jelen biztositasi feltételek szerinti bizto-
sitas kapcsolodik,

d) a Biztositott halalaval, a halal idépontjaval,

e) abban az esetben, ha a Biztositott irasbeli vagy rogzitett vona-
lon, ill. a Bank elektronikus fellletein tett nyilatkozattal, 30 nap-
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pal a Biztositasi évforduld elétt, a Biztositasi évforduléra (bank-
kartya évfordulora) kéri a személyére vonatkozo biztositasi fe-
dezet megsziintetését.

f) tavértékesitéssel létrejott Szerz8dés esetén a Biztositott jogosult
a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjatoél szamitott
14. napon beldl, indokolas nélkil, azonnali hatallyal felmondani.

A biztositas megsziinése nem érinti a megszinés el6tt bekdvetke-
zett Biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban lévé vagy
fliggb karok elbiralasat.

Felmondasi jog a tavértékesités keretében torténé csatlako-
zas esetén:

1. Tavértékesités keretében torténd csatlakozas esetén a Biztosi-
tott — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkuli, a Tavértékesi-
tési torvény rendelkezésein alapuld — felmondasa esetén a Biz-
tositott felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés hatalyanak ra
valo kiterjesztésérél szolo irasbeli visszaigazolas atvételétdl sza-
mitott 14 napon belll gyakorolhatja, mely esetben a Biztositd
kockazatviselése visszamendleg, a csatlakozast kévetd nap
0 6ratol megszlinik.

2. Tavértékesités keretében torténd csatlakozas esetén a csatla-
kozas napjatél szamitott 14. napot kévetéen, a Biztositd kocka-
zatviselése a Biztositasi évforduléra (bankkartya évforduléra)
szlinik meg, amennyiben a csatlakozas visszavonasara vonat-
kozo nyilatkozat 30 nappal a Biztositasi évfordulé el6tt Bankhoz
beérkezik. A csatlakozas visszavondsanak id6szakéra vonat-
kozé teljes éves biztositasi dijat a Szerz6d6 beterheli a Biztosi-
tott bankszamlajan. A felmondasi jog gyakorlasara érvényes ha-
taridé az alabbiak szerint valtozhat:

» Ha a Biztositott a tavértékesitési tajékoztatot csak a csatlako-
zas napjat kovetden kapja kézhez, felmondasi jogat a tajekoz-
tatas kézhezvételétdl szamitottan az a) pontban megjeldlt eset-
ben, az ott meghatarozott hataridd elteltéig gyakorolhatja.

* Ha a Biztosité a Biztositott részére semmiféle tajékoztatast a
tavértékesitéssel kapcsolatban nem nyujt, a Biztositott felmon-

dasi jogat az a) pontban meghatarozott idéponttél kezdddéen,
a torvénynek megfeleld tajekoztatas kézhezvételétdl szamitott,
az a) pontban meghatarozott hatarid8ig, de legfeljebb az a)
pontokban meghatarozott idéponttél szamitott egyéves jog-
veszt6 hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Ha a Biztosit6 a tajékoztatasi kotelezettségének nem megfe-
lel tartalommal tesz eleget, a Biztositott felmondasi jogat az
a) pontban meghatarozott idéponttdl kezdédéen, a térvénynek
megfelel§ téjékoztatas kézhezvételétél szamitott, az a) pont-
ban meghatarozott hatariddig, de legfeljebb az a) pontokban
el@irt idéponttél szamitott harom hénapos jogveszté hataridé
elteltéig gyakorolhatja.

Ha a Biztosito a Biztositottat a felmondasi jogarél nem tajékoz-
tatta, a Biztositott a felmondasi jogat az a) pontokban megha-
tarozott idéponttdl kezdddben, a térvénynek megfelel tajékoz-
tatas kézhezvételétdl szamitott, az a) pontban meghatarozott
hataridé, de legfeljebb az a) pontban megjeldlt idéponttdl sza-
mitott egyéves jogveszt6 hatarid§ elteltéig gyakorolhatja.

A Biztosité a Felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti,
ha a Biztositott erre vonatkoz6 nyilatkozatat igazolhaté médon a
Bank részére eljuttatja.

Ha a Biztositott a Felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosité ki-
zardlag a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A Biztosi-
tott altal fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett
szolgaltatasért — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egé-
széhez viszonyitottan — aranyosan jaré 6sszeget, és nem lehet
olyan mértékd, hogy szankcionak min8suljon. A csatlakozassal
kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak
a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés targyat képezé szol-
galtatassal aranyos mértékben van helye. A Biztosité csak abban
az esetben jogosult ezen 6sszeg kdvetelésére, ha igazolja, hogy a
Fogyaszté részére a tavértékesitési torvényben meghatarozott Fel-
mondasi jogra vonatkozo6 tajékoztatast megadta.
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Ha a Felmondasra nyitva all6é hatarid6 a fenti bekezdések alapjan
meghosszabbodott, a Biztositd6 a meghosszabbitds id6tartama
alatt, azaz a térvénynek megfelel6 tajékoztatas megadasaig telje-
sitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.

Ha a Biztosit6 a teljesitést a Felmondasi hatéaridé lejarta el6tt a Biz-
tositott el6zetes hozzajarulasa nélkil kezdte meg, a Biztositottal
szemben a fenti, szolgaltatas ellenértékének kdvetelésére sem jo-
gosult.

A Biztosito koteles a Biztositott altal fizetett pénzésszeget — a fenti,
szolgaltatas ellenértékének 6sszege kivételével — a Felmondasrol
sz0l6 nyilatkozat kézhezvételét kbvetben haladéktalanul, de legké-
s6bb 30 napon bellil visszatériteni.

A Biztositott kdteles a Biztosité altal kifizetett pénzésszeget a Fel-
mondasrol sz4l6 nyilatkozatanak elkildését kdvetéen haladéktala-
nul, de legkésébb 30 napon belll visszatériteni.

A felmondasokat a Biztositott a B.1.1. Il. pont szerint nyuijt-
hatja be.

C.13. AFELEKRE VONATKOZO EGYEB JOGOK
ES KOTELEZETTSEGEK

C.13.1. A Szerz6d6 és Biztositott egyéb kotelezettségei

I. Kozlési és tajékoztatasi kotelezettség

A Szerz6d6t és a Biztositottat egyarant kdzlési kotelezettség ter-
heli, amelynek értelmében a szerzédéskotéskor, mindannyian ko-
telesek a Szerz6dés elvallalasa szempontjabdl minden olyan lé-
nyeges kordlményt a Biztositéval k6zoIni, amelyet ismertek vagy
ismernilk kellett.

A Biztosito irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld
vala- szokkal a Biztositott kdzlési kotelezettséguknek eleget tesz-
nek. A Biztositott felhatalmazast adnak a Biztositonak a kdzolt ada-
tok ellenbrzésére.

Il. Valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositottnak a Biztositét 5 napon belll tajékoztatnia kell a Szer-
z8désben rogzitett adatainak, jogallasanak megvaltozasarol (kilo-
nos tekintettel név, székely, e-mail cim, telefonszam). Ennek elmu-
lasztadsa esetén a jogkdvetkezményeket a Biztositott viseli. A beje-
lentés elmulasztasa esetén a Biztositd az altala ismert utolsé cimre
— beleértve az email cimet is — joghatalyosan kuldhet nyilatkozatot.

lll. Szolgaltatasi igény bejelentése (Biztositasi esemény bejelen-
tése)

A Biztositasi szolgaltatas igénybevételének folyamatat és a telje-
sitéshez szikséges dokumentumok részletes leirasat a KSZF tar-
talmazza.

C.13.2 A Biztosito6 feliilbiralati jogai

A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiradlasahoz sajat orvosszakértét
vehet igénybe. A Biztosito orvosszakértjének joga van — egyebek
mellett — a szolgaltatas teljesitése szempontjabdl felllbiralni a
gyégykezelés szikségességeét és indokolt idGtartamat.

A Biztosité orvosszakértdjének megallapitasai fliggetlenek minden
mas orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testilet, valamint
mas orvos- szakérték megallapitasaitdl, és az igény elbiraldsanal
a Biztosité a sajat orvosszakértdjenek véleményét veszi alapul.

C.13.3. A Biztosit6 kotelezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztosité koteles

a) a Szerz6d6 részére a Szerzbdéssel, a Szerzbdeést érintd valto-
zassal kapcsolatos minden szikséges tajékoztatast teljeskoriien
megadni;

b) a Biztositottat — kérésére — tajékoztatni a bejelentett szolgalta-
tasi igénye rendezésének, kifizetésének statuszardl, illetve ezek
esetleges akadalyairol.
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Szolgaltatasi kotelezettség

A Biztosité a Szerzédésben vallalt szolgaltatasokat a Biztositasi
esemeény be- kdvetkezésekor érvényes Szerzddés feltételeinek és
csoporttagsagi adatkoz- I6nek megfeleléen nyujtja. Az érintett Biz-
tositottra vonatkoz6 kockazatviselés ellenérzéséhez a Biztositd be-
kéri a Szerz6d6tdl a sziikséges adatokat, és kérheti a Biztositotfi
allomany adatainak visszamenéleges ellenérzési lehetéségét is.
A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyi-
ben vis maior (a Biztosité altal elére nem lathaté, elharithatat-
lan kiils6 akadaly) kizarja vagy korlatozza a teljesitést.

A Biztosité a pénzbeli szolgaltatasokat a jogalap fennallasa esetén,
azigény elbiralasahoz sziikséges utolso irat beérkezésétél szami-
tott 15 napon belll teljesiti. Ha a Biztosito altal kért dokumentumo-
kat felhivas ellenére sem, vagy hidnyosan nyuijtjak be, a Biztosito
a felhivas megkuldését kdvetd 30. nap leteltével a szolgaltatasi
igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el. A Biz-
tosito a szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez sziksé-
ges iratok késedelmes benyujtasa miatt elhizodo kifizetéseket ka-
matmentesen teljesiti.

C.14. ABIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

C.14.1. Jogellenesség, szandékossag, sulyosan gondatlan
magatartas

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy aranyo-
san egy részének) megdfizetésének kotelezettsége alél, ameny-
nyiben:

* a Biztositasi esemény kdvetkeztében felmertlé koltségek mas tel-
jesitési kotelezett altal megtériinek (pl. orszagok kozotti szerzé-
dés, tarsadalombiztositas, masik biztositas — felel8sség-, utazasi
biztositas, kivételt képez a balesetbiztositas);

* amennyiben a Biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a
jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért felelés sze-
méllyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal kdzds haztartasban

€16 Hozzatartozo a Biztositasi eseményt a Szerz8d6, illetve a Biz-
tositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatar-
tasa idézte eld.

Sulyosan gondatlan maga tartasnak mindsiil kiilonésen:

* ha e tényt birésag vagy mas hatdésag hatarozataval megallapi-
totta;

* ha az esemény a Biztositott szandékosan elkdvetett blincselek-
ményével kapcsolatban kdvetkezett be;

* ha az esemény a Biztositott 2,5 ezrelék véralkoholszintet, illetve
1,26 mg/l lég-alkoholszintet meghaladé sulyosan ittas vagy bo-
dito, kabité vagy mas hasonld hatasu szertél befolyasolt allapo-
taval vagy toxikus anyagok szedése miatti fliggéségével kdzvet-
len okozati 6sszefliggésben keletkezett;

* ha az esemény a Biztositott érvényes jogositvany nélkili vagy al-
koholos allapotban térténd gépjarmivezetésével kdzvetlen oko-
zati 6sszefiiggésben kovetkezett be;

* ha a Biztositott a jogszabalyban vagy egyéb koételezd eldirasban
meghatarozott személyi, targyi, miszaki, technikai, informatikai
feltételek, tovabba biztonsagi felszereltség hianyaban végezte te-
vékenységét, és az eseményekkel 6sszefliggésben keletkezett.

* ajelen feltétel B.4. pontjaban meghatarozott feltételek teljeslinek.

C.14.2. Altalanos kizarasok

A Biztosité kockazatviselése — ellenkez6 kik6tés hianyaban —
nem terjed ki azon Biztositasi eseményekre, melyek kdzvetle-
nil vagy kdzvetve 6sszefiiggésben allnak az alabbiakkal, me-
lyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek foly-
tatasa, illetve az alabbi tevékenységek végzésében valé rész-
vétel, illetve melyekhez az alabbi okok hozzajarultak:

* a jogszabaly szerint ionizaldonak mindsulé sugarzas vagy radio-

aktiv magenergia kdzvetlen vagy kdzvetett hatasa,

* nuklearis energia, a felszabaduld nuklearis energiakarosité ha-
tasa, magneses/elektromagneses mez6 altal okozott sérilések;
 haboru, harci cselekmények, polgarhaboru, belsd zavargasok, or-

szagok kozotti haboru, terrorcselekmények idegen hatalomellen-
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séges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendilés, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas,
sztrajk, terrorcselekmény, munka- helyi rendbontas, hatarvillon-
gasok, felkelés. (Jelen feltétel Haboru, belsé zavargas, természeti
katasztréfa és Terrorizmus okozta Baleset kdltségei c. pontjaiban
leirtak kivételével.);

» motor nélkili és motoros repuilégépekkel, replild szerkezetekkel,
sarkanyrepulével, mindenfajta ejtéerny6s ugras soran, valamint
repulégép személyzeteként elszenvedett Balesetekre;

* bioldgiai fegyver altal okozott cselekmények;

* Biztositott barmely elmebeli rendellenessége, kéros elmeallapota;

* a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gyogy-
szer-, alkohol- vagy drogelvonas, vagy a Biztositott alkoholos
allapota;

* Biztositott azon betegségeinek eredményeként bekdvetkezé Biz-
tositasi esemény, mely Betegség az Utazas megkezdését meg-
el6z6 hat héten belll lépett fel, és/vagy az Utazas megkezdése
elétt fennallt;

* az orszagos, nemzetkdzi sportversenyeken valé részvétel, illetd-
leg az arra val6 felkésziilés, edzés soran bekdvetkez6 biztositasi
esemeény;

* a 25. hetet betoltott terhességgel (annak barmely szakaszaval)
kapcsolatban bekdvetkez6 Biztositasi események;

* a Biztositott személy azon Betegségeinek eredményeként bekd-
vetkez6 Biztositasi esemény, mely Betegség az Utazas megkez-
dését megel6z6 hat héten belll [épett fel, és/vagy az Utazas meg-
kezdése el6tt fennallt;

* a Biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével,
fegyverhasznalataval 6sszefliggésben allé esemény;

* barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely
sportagban a Biztositott hivatasos versenyzd sportolénak miné-
sul;

* kildndsen kockazatos sporttevékenység, hobby (Extrém sport),
mint kidldndsen a barlangaszat, buvarkodas, szikla- és hegyma-
szas, bungee jumping, valamint a motoros meghajtasu szaraz-
foldi-, vizi-, vagy motoros vagy motor nélkili Iégi jarmlvek hasz-

nalataval jard, rendkivili felkésziliséget és tudast feltételezé
sportagak (izése kdzben bekdvetkezett Biztositasi esemény;

* kizarolag a Raiffeisen Bank Zrt. altal kibocsatott MC Platina,
MC WorldElite, MasterCard Premium Platina és PlatinaCard
bankkartyaval rendelkezé Biztositottaknal az aldbbi aktiv szabad-
id6s és hobbytevékenységekre is kiterjed a biztositasi fedezet:
vadvizi kajak-kenu (rodeo, riverrunning, creek), rafting, kanyo-
ning, hydrospeed, trekking, vizitura, tengeri kajakozas, waveski
hullamlovaglas, wakeboard, kitesurf, windsurf, vitorlazas, jetski,
vizisi, parasailing;

» barmely fegyver hasznalata.

A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba:

* a kdvetkezményi karokra,

* nem vagyoni karokra, a sérelemdijra, illetve a Biztositasi esemény
helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok
megseértésébdl eredd jogkdvetkezményekre,

* azokra a koltségekre, amelyek a Szerz6dd vagy a Biztositott jelen
Szerz8désbdl eredd kotelezettségeinek késedelmes teljesitése
miatt keletkeznek.

C.14.3. A kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése

A Biztositott kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyulé
kotelezettségének megsértése esetén a Biztosito kotelezett-
sége csak akkor all fenn, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kozre a Biztositasi
esemény bekovetkeztében, illetdleg a betegségbiztositasi
szolgaltatas esetében, ha a Biztositottra vonatkozé6 kockazat-
viselés kezdetétdl — valtozas-bejelentési kotelezettség esetén
a bejelentési hatarido leteltétol — a Biztositasi esemény beko-
vetkeztéig 5 év mar eltelt. Akdzlési, illetve valtozasbejelentési ko-
telezettség megsértésének minden egyéb esetében a Biztositd
mentesul a szolgéltatasi kotelezettsége aldl.
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A kozlési kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét és a Biztosi-
tottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kéralményre, amelyet barme-
lyiklk elmulasztott a Biztositéval kdzdlni, noha arrdl tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna. A valtozasbeje-
lentési kotelezettség a Szerz6dét terheli.

C.14.4. Dijvisszatérités
A Biztosité mentesiilése esetén a Szerzodot illetve a Biztosi-

tottat a biztositasi dijbol semmilyen visszatérités nem illeti
meg.

C.15. EGYEB RENDELKEZESEK

C.15.1. A jogszabalyoktdl, a szokasos vagy a korabbi szerzdédési
gyakorlattol Iényegesen eltéré rendelkezések

Jelen pont tartalmazza a Szerz6dés azon rendelkezéseit, ame-
lyek a szokasos Szerz6dési gyakorlattdl, illetve a Ptk. rendel-
kezéseitol Iényegesen eltérnek.

* A Felek a kapcsolattartasra és jognyilatkozatokra vonatkozo ren-
delkezések értelmében e-mailben is kommunikalhatnak egymas-
sal a B.1. pontban rogzitettek szerint

* A Szerz8désbdl eredd igények elévilésére vonatkozé szabalyok
értelmében az elévilési idd az altalanos 5 év helyett 2 év a B.7.
pontban rdgzitettek szerint.

* A Biztositott a Szerz6d6 helyébe nem Iéphet a C.1.3. pont sze-
rint.

* A Szerz6dés irasban vagy tavértékesités keretében johet létre a
B.1.1. és C.3. pontok értelmében.

* Dijnemfizetés esetén a Biztositd a szolgaltatast — a fizetés telje-
sitésére adott péthataridd ideje alatt — korlatozhatja, illetve szu-
neteltetheti a C.11.1. pont szerint.

* A dijfizetés kizardlag banki atutalassal teljesitheté a C.9.1. pont-
ban rogzitettek szerint.

» Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztositasi fedezet meg-
szlinik a C.12. pontban leirtak szerint.
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D) A Raiffeisen Bankkartyas utasbiztositas kulonos szerzddési feltételei (kszr)

D.1. BIZTOSITASI ESEMENYEK

A Biztosité az ebben a fejezetben meghatarozott Biztositasi ese-
mények bekbvetkezése esetén szolgaltat, feltéve, hogy a Szerzé-
dés biztositasi fedezete kiterjed az adott Biztositasi eseményre.
A szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a Biztositasi esemény
a kockazatviselés ideje, illetve a Biztositasi szolgaltatas idészaka
alatt kdvetkezzen be.

D.1.1. Baleset és betegség

Baleset

A Szerz6dés tartama alatt, az Utazas soran a Biztositott személy
akaratan kivul, hirtelen fellépé kiilsé mechanikus vagy vegyi hatas,
melynek kdvetkeztében a Szerzddés tartama alatt Orvos altal iga-
zolt olyan anatomiai kdrosodast okoz, amely akut médon céliranyos
gyogyité beavatkozast indokol, illetve a Biztositott egy éven belll
meghal vagy testi sérulést, egészségkarosodast szenved.

Nem minésiilnek Balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancs-
csipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvel6-
gyulladas, a veszettség, a tetanuszfert6zés, az ember vagy
allat vagy egyéb élolény altal terjesztett barmely fert6zés még
abban az esetben sem, ha balesetszerii fizikalis ok valtja ki a
fagyas, kihiilés, kimeriiltség, a napszuras, a megemelés és a
hoéguta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatomiai képlet
igazolt friss sérilésével nem jard, akut nyilt miitéti beavatko-
zast nem igényld ugynevezett randulasos balesetek, porcko-
rongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss
baleseti eseménnyel kbzvetlen okozati 6sszefiiggésben ana-
tomiai elvaltozas a rendelkezésre allé Orvosi iratok alapjan
nem allapithaté meg.

Betegség

A Biztositott egészségi allapotaban az Utazas soran hirtelen beko-
vetkez6, nem vart, kedvezétlen valtozas — akut megbetegedés —,
mely sirg6s Orvosi segitség, Orvosi ellatas hianyaban tovabbi
egészségromlast okoz, halalhoz vezethet. A Biztosit szolgaltatasi
kotelezettsége azon panaszok, Betegségek vonatkozasaban, me-
lyek az Utazas megkezdése el6tti hat honapon belll mar fennallo,
Orvosi kezelést igényld Baleset, Betegség eredményeként kdvet-
keztek be, nem all fenn. A Biztosité szolgaltatasai a Biztositott Bal-
esete és sulyos meg- betegedéssel jaré Betegsége vonatkozasa-
ban allnak fenn.

A szolgaltatasrol valé dontés: a segélyhivd szamon hivandé orvosi
Ugyeletvezetd hoz dontést Orvosi szempontbdl, a Biztosité szol-
galtatasanak formajardl és fajtajarol.

A Biztosito az indokolt és a szolgéltatas igénybevételének helyén
szokasos

Orvosvalasztas nélkilli — altalanos alapszint( ellatas koltségeit té-
riti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos
egészségugyi szolgaltatdi dijszabasok figyelembe vételével. A Biz-
tositénak jogaban all a mar megkezdett Egészségligyi ellatas foly-
tatésat a Biztosito altal megjeldlt masik intézményben megszer-
vezni, ha a Biztositott egészséglgyi allapotat ez nem veszélyezteti.
A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Kuilféldi Orvosi ke-
zelés koltségeit csak addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott
egészségi allapota lehetbvé teszi a lakdhely szerinti orszag tertle-
tére torténd szallitasat vagy hazautazasat. A Biztosité nem val-
lalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek
annak kévetkeztében meriiltek fel, hogy — bar Orvosilag meg-
engedett lett volna — a Biztositott dontése vagy egyiitt- miiko6-
désének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa vagy ha-
zaszadllitasa.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kulonos szerzédési
feltételei (kszr”)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Baleseti halal

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosité a Biztositott az Utazas soran bekovetkez6 Balesetbdl eredd elhalalozasa esetén a Szolgaltatasi tablaban
feltlintetett Biztositasi 6sszeget fizeti meg.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

¥ A Biztositott elme vagy tudatzavaraval okozati 6sszefliggésben bekovetkez6 Balesetek.

¥ A Biztositottat szandékos biincselekmény elkovetése vagy annak kisérlete soran, azzal 6sszefiiggésben
ért Balesetek.

A Balesettel 6sszefiiggésbe nem hozhaté fert6zések, az Europaban nem honos ferté6zésekbél a rovarok
csipéseitél szarmazo Betegségek.

Szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevétele miatti mérgezések, sériilések, ideértve a
drogokat, kabitészereket is.

Nem Baleseti eredetii vérzés, és agyvérzés.
Versenyszerii sportolas, edzés kozben bekodvetkezett Balesetek.

Baleseti rokkantsag

Biztositasi esemény meghatarozasa

* Biztosito a Biztositott az Utazas soran bekévetkez6 Balesetbél eredé maradandé egészségkarosodasanak beko-
vetkezése esetén az egészségkarosodas mértékének aranyaban a a Szolgaltatasi tablaban meghatarozott Biztosi-
tasi 6sszeget fizeti ki.

» Maradando egészségkarosodasnak minésul Balesettel kozvetlen okozati 6sszefliggésben fellépé olyan egészseg-
karosodas, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartés (maradandd) karosodasahoz vezet.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztositott elme vagy tudatzavaraval okozati 6sszefiiggésben bekovetkez6 Balesetek.

A Biztositottat szandékos bilincselekmény elkovetése vagy annak kisérlete soran, azzal 6sszefiiggésben
ért Balesetek.

Gyogykezelés vagy gyogyaszati beavatkozas miatt bekovetkez6 egészségkarosodasok (kivéve, ha annak
igénybe- vételére a Szerz6dés hatalya ala tartozé Baleseti esemény miatt volt sziikség).

A Balesettel 6sszefiiggésbe nem hozhato fert6zések, az Eurépaban nem honos fert6zésekbdl a rovarok
csipéseitdl szarmazo Betegségek.

Szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevétele miatti mérgezések, sériilések, ideértve a drogo-
kat, kabitoszereket is.Hasi vagy altesti sérv (megemelés), ha az Balesettel nincs okozati 6sszefiiggésben.

Nem Baleseti eredetii vérzés és agyvérzés.

¥ Versenyszeri sportolas, edzés kézben bekovetkezett Balesetek.
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Baleseti rokkantsag

Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-

biztositas Altalanos Szerzédési

Feltételei (,AszF) .
Osszeghatar/limit
Raiffeisen Bankkartyas utas-

biztositas kilénds szerzddési

feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 Biztositasi 6sszeg
az egészségkarosodas mértékének aranyaban

* Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése  100% * Huvelykujj elvesztése 20%
» Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50% * Mutatéujjak elvesztése 10%
» Mindkét fiil halléképességének teljes elvesztése 60%  Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
* Egyik fUl halloképességének teljes elvesztése 30% * Egy lab combk&zép folbttiig vald teljes elvesztése
* Szagloérzék teljes elvesztése 10% vagy teljes miikddésképtelensége 70%
* izlelsképesség teljes elvesztése 5%  * Egy lab combkézepig valo teljes elvesztése
* Egy kar vallizillettél valo teljes elvesztése vagy teljes mikddéskeptelensége 60%
vagy teljes miikddésképtelensége 70% * Egyik lab térdig elvesztése 50%
* Egy kar kényokiziilet foléttig vald teljes elvesztése * Egyik labszar térd alattiig torténd elvesztése 45%
vagy teljes miikodésképtelensége 65% * Labfej elvesztése 40%
* Egy kar konydkiziilet alattig valo teljes elvesztése * Nagyuijj elvesztése 5%
vagy teljes miikédésképtelensége 60% « Masik labuijj elvesztése 2%
* Egyik kéz teljes elvesztése 55%

Fuggelék

Megjegyzés

* A bekovetkezett rokkantsag, illetve egészségkarosodas szazaléka a felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése
vagy funkcidképtelensége esetén az 6sszes kortilményt figyelembe vevd Orvosi vizsgalat alapjan linearisan kerl
megallapitasra.

« Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcidcsokkenése esetén a tablazatban megadott mér-
ték megfelel6é szazaléka vehet6 figyelembe.

» A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkciocsdkkenése esetén a Biztosito Orvos szak-
értdje allapitja meg, hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi teljesitképessége milyen mértékben csdkkent.

» Ha azonos Baleset kdvetkeztében tobb funkcio is csékkent, akkor a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok
o6sszeadodnak.

* A Biztosité Orvos szakért6jének megallapitasa figgetlen minden mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv meg-
allapitasatol.

* Amennyiben a Baleset soran olyan funkciok, testrészek karosodnak, melyek miikodéképessége mar a Baleset el6tt
csokkent volt, akkor az el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan levonasra kerul a szolgaltatas meghataroza-
sanal.

* A maradando egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitasara a Biztositasi eseményt kbvetd egy év
elteltével kerul sor, ezen tartamon belll — a varhaté igény figyelembe vételével — el6leg fizethetd.

» A maradando egészségkarosodas esetén a Biztositott jogosult évente, de legfeljebb a Biztositasi eseményt kovetd
masodik évig allapotat fellilvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén szolgaltatasi igényt bejelenteni.

» Ha Baleset kdvetkeztében egy éven belil a Biztositott meghal, rokkantsagi szolgaltatas nem igényelhetd, a mar
kifizetett 6sszeg a halaleseti 6sszegbdl levonasra kerul.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kulonos szerzédési
feltételei (kszr”)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Siirgdsségi orvosi kezelés koltségei

Biztositasi esemény meghatarozasa

Ha a Biztositott az Utazas soran Baleset vagy Betegség kovetkeztében korhazi tartézkodas, jarobeteg-kezelés valik
szlikségesseé, akkor a Biztositd megszervezi az Orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban felmerild koltségeket
(Orvosi vizsgalat, gyégyszer, ellatas) a Szolgaltatasi tablaban meghatarozott 6sszegig atvallalja. A Biztosité vallalja a
fenti Biztositasi esemény bekovetkeztével szilkségessé vald azon gydgyszerek beszerzését és a Biztositott, illetve
Orvosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhet6ek be.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztositott az utazason Orvosi tanacs ellenére vesz részt.
Az Utazas célja Orvosi kezelésben, tanacsadasban, Egészségligyi ellatasban valé részvétel.

Kezelések, melyek a Kiilfoldi tartézkodast kézvetleniil megel6z6 hat honapon beliil Orvosi kezelés
vagy ellenérzés alatt alltak.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6é Szolgéltatasi limit.

* A Biztosito a kérhazi fekvbeteg-gyogykezelés fedezetét a Biztositasi idészak tartama alatt 6sszesen legfeljebb
30 napra vallalja, fuggetlenul a Biztositasi események szamatol.

» Fogaszati panasz esetén csak slirg8sségi esetben tériti meg a Biztosité a kezelés koltségét a Szolgaltatasi
tablaban meghatarozott mértékig.

Megjegyzés

» Gybégyszerek beszerzése esetén a Biztositd szolgaltatasa csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés
koltségeire terjed ki, a gyégyszer arara és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, adé stb.) nem.

* A Biztosité fogorvosi ellatasra vonatkozéan Egészségligyi ellatas-szervezést és az ellato felé torténd kdzvetlen
koltségtéritést nem vallal.

* Slirg8sségi terhességi vagy szllészeti ellatas fedezetét legfeljebb a terhesség 24. Hetének végéig és a
Szolgaltatasi tablaban megjelolt 6sszegig vallalja a Biztosito.

Beteg orvoshoz, kérhazba szallitasa, athelyezése

Biztositasi esemény meghatarozasa

* A Biztosité megszervezi az Utazas soran a Biztositott Balesetével vagy Betegségével kapcsolatos, Orvosi szem-
pontbol célszer(i és sziikséges masik korhazba, lakéhelyre, a lakohelyhez legkdzelebbi korhazba térténd atszalli-
tast, valamint atvallalja a bizonyithatdan a Betegséggel/sériiléssel, illetve a szallitassal kapcsolatos egyéb felmerdilt
kéltségeket.

« A biztositasi fedezet kiterjed a repllégépes atszallitasra is; ez azt a szallitast jelenti, amelynek soran a beteg az 6t
els6ként ellatdé korhazbdl atkeril egy kdzponti kérhazba vagy egy olyan specialis teriiletre szakosodott osztalyra,
amely az utokezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

Osszeghatar/limit

» A Szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit.

Megjegyzés

* A szolgaltatasrol és a megfelel6 szallitéeszkézrél minden esetben a segélyhivé szamon elérhetd, a Biztositoval
jelen Szerzédés vonatkozasaban szerzédésben kapcsolatban allé Segitségnyujtasi szolgaltaté ugyeletes Orvosa
akar a sérult Orvosaval konzultalva dont.

32



Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kulonos szerzédési
feltételei (kszr”)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Kérhazi napi térités

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosité napi téritést nyujt a Biztositott részére az Utazas soran bekovetkezé Baleset vagy Betegség kovetkezté-
ben miatt sziikségessé vald, 24 6rat meghalado korhazi tartézkodas (fekvébeteg-ellatas) idészakara. A Biztosito
szolgaltatésa a napi téritési 6sszeg és a kérhazban toltott éjszakak szamanak szorzataval egyenl6.

Osszeghatar/limit

* Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 Biztositasi 6sszeg.
* A Biztosité a napi téritést egy Biztositasi id6szakon bellil legfeljebb 30 napra nyuijtja.

Terrorizmus okozta baleset koltségei

Biztositasi esemény meghatarozasa

Amennyiben az Utazas soran a Biztositott terrorcselekmény kovetkeztében megséril, Kiilféldén Orvosi ellatasra
szorul vagy elhalalozik, akkor a Biztosito a terrorcselekmény kévetkezményeként felmerul6 alabbi kdltségek téritését,
illetve szolgaltatasokat vallalja, feltéve, hogy a Biztositott tevélegesen, szandékosan nem vett részt a terrorcselek-
ményben:

« Slirgésségi Orvosi kezelés koltségei

« Sérllt hazaszallitdsanak koltségei

* Holttest hazaszallitdsanak koltségei

« Baleseti halal (Légi katasztréfa esetén is)

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztositasi esemény bekovetkezésének idején a Biztositott a helyi hatosagok altal kozzétett tiltas ellenére
tartézkodott az adott teriileten.

¥ A Biztositott aktiv részvétele a terrorcselekményben.

[ Az Utazds megkezdésének napjan a célorszag szerepelt a kiilligyminisztérium altal meghatarozott utazasra
nem javasolt, illetve veszélyes orszagok kozott.

Osszeghatar/limit

« A szolgaltatasok teljesitését a Biztositéd Biztositottanként legfeljebb 1 000 000 Ft-ig vallalja.

« A szolgaltatasok teljesitését a Biztosité a terrorcselekményben megsériilt, a Biztositonal adott idészakban érvényes
utasbiztositasi Szerz6déshez csatlakozé Osszes Biztositottra vonatkozdan legfeljebb 20 000 000 Ft 6sszeghatarig
véllalja.

Megjegyzés

* Amennyiben az 6sszes Biztositottra vonatkozd szolgaltatas eléri a 20 000 000 Ft 6sszeghatart, akkor Szerz6désen-
ként olyan aranyban torténik a kar kifizetése, ahogy a 20 000 000 Ft és a tényleges dsszkar aranylanak egymashoz.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Sibérlet visszatéritése

Biztositasi esemény meghatarozasa

Amennyiben a Biztositott az Utazas soran slirgésségi orvosi ellatasban részesil és emiatt a sibérlet hatralevé érvé-

nyességi idétartaman belll sielni, illetve snowboardozni nem képes, a Biztositd megtériti egy darab, fel nem hasznalt

— a Baleset vagy Betegség el6tt vasarolt — sibérlet arat.

A Biztosité abban az esetben nyujtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a kdvetkezék szerint részesdl Kiilféldén azonnali

suirg6sségi orvosi ellatasban:

a) baleset miatt,

b) kérhazi fekvdbeteg ellatassal jaré Betegség miatt,

¢) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kdvetkeztében a Biztosité a Biztositottat a kiilfoldi sirgésségi
ellatast kdvetéen az orvosi ellatas folytatasa céljabdl a lakohely szerinti orszag tertiletére hazaszallittatja.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld Szolgaltatasi limit.

 Egy darab fel nem hasznalt sibérlet.

Megjegyzés

* A Biztosité szolgaltatasa a fel nem hasznalt id6tartam aranyaban, de kizarolag a Szerzédés idébeli hatélya ala esé
napokra terjed ki.

Beteg hazaszallitasa kiilfoldrol

Biztositasi esemény meghatarozasa

» Ha az Utazas soran a Biztositottnak Baleset vagy Betegség miatt azonnali betegszallitdsra van szlksége, akkor a
Biztosito a Segitségnyujtasi szolgaltaté segitségével megszervezi a segélynyujtast, és atvallalja a kéltségeket.

A biztositasi fedezet ilyen esetben kiterjed a specialis helikopteres, vagy repulégépes betegszallitasra is. Biztosité
ezen Biztositasi 6sszeg keretében, Orvosi szempontbdl sziikséges és Orvos altal elrendelt repllégépes beteg-
szallitast kinal a lakohelyig vagy a megbetegedés, illetve Baleset specialis esetére kilonésen alkalmas berendezéssel
rendelkezé korhazig.

* A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas koltségeire is.

» Ha a Biztositottat menetrendszer( repul6gépjaraton szallitjak vissza Kiilfoldrél, akkor a Biztosité vallalja egy f6, vele
utazo, a Biztositott személlyel k6zds haztartasban él6 csaladtag utazasaval jaré tobbletkdltségeket, amennyiben ez
Orvosilag indokolt. Mentérepulégéppel torténd betegszallitds esetén is csatlakozhat a beteghez kiséré, amennyiben
a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és Orvosilag indokolt.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitas nem a Segitségnyujtasi
szolgaltaté szervezésében tortént.

Osszeghatar/limit

» A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit.

Megjegyzés

» Afedezet kiterjed a repulés soran sziikséges apolasra és Orvosi ellatasra — beleértve az egyéb sziikséges ments-
eszk6zok koltségeit is — azzal a feltétellel, hogy a Biztositott személyt kbzvetlen életveszély, avagy sulyos
egészségkarosodas fenyegeti.

 Arepllégépes betegszallitas szikségességérdl a segélyhivo szamon elérheté — a Biztositoval jelen Szerz6dés
vonatkozasaban szerzédéses kapcsolatban all6 segitségnyujtasi szolgaltaté — tgyeletes Orvosai dontenek, 6k
valasztjak ki a megfelel6 szallitéeszkozt is.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Holttest hazaszallitasa

Biztositasi esemény meghatarozasa

Ha Biztositott az Utazas soran Baleset vagy Betegség kdvetkeztében elhalalozik, a Biztosité a Segitségnyuijtasi szol-
galtaté szervezésében a Hozzatartoz6k kérésére megszervezi a holttest hazaszallitdsat magyarorszagi temetkezési
helyre, illetve lakohelyére, vagy atvallalja a Kiilféldi temetés koltségeit.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

¥ A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitas nem a Segitségnyujtasi
szolgaltaté szervezésében tortént.

Osszeghatar/limit

» A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6é Szolgaltatasi limit.

Koporsoé koltségeinek megtéritése

Biztositasi esemény meghatarozasa

Amennyiben a Biztositott az Utazas alatt, a biztositas tartaman bellil meghal és a halalozas helye szerinti jogszaba-
lyok a holttestnek koporséban valo szallitasat irjak eld, a Biztositd a Segitségnyujtasi szolgaltaté segitségével meg-
szervezi és kifizeti a nemzetkdzi el6irasoknak megfeleld koporsé beszerzését maximum a Szolgaltatasi tablaban
megadott Szolgaltatasi limit erejéig.

Osszeghatar/limit

A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit.

Keresés, mentés, kimentés

Biztositasi esemény meghatarozasa

Ha Biztositottat az Utazas soran Baleset vagy Betegség miatt keresni, vagy menteni kell, akkor a Biztosit6 megszer-
vezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a Szolgaltatasi tablaban meghatarozott mértékig atvallalja a koltsé-
geket. Ennek keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutatasanak és a legkdzelebb fekvé korhazig torténd
elszallitasanak igazolt kéltségeit. Ha Orvosilag indokolt, illetve a Baleset helyszinébdl ered6en szikséges, akkor a
mentés barmilyen médon kivitelezhetd.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6é Szolgaltatasi limit.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Tartézkodas meghosszabbitasa miatti szallaskoltség

Biztositasi esemény meghatarozasa

Ha a Biztositott az Utazas soran Balesetet vagy Betegséget szenved, amely nem teszi lehetévé a megfeleld beteg-
szallitast, illetve az allando lakéhelyre valé hazautazas nem kezdheté meg az eredetileg tervezett idépontban, akkor
a Biztosité legfeljebb két masik, a Biztositottal egyltt utazd személy részére — akiknek a Biztositottal kell maradniuk
vagy a Biztositottat kell kisérnilik — megszervezi az esetleges tovabbi tartézkodast és a szallast, illetve megtériti azok
szamlaval igazolt ésszeri koltségeit a Szolgaltatasi tablaban feltlintetett 6sszeghatarig, illetve idétartamra.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztosité szolgaltatasa a Kiilféldre torténd visszautazas koltségeire nem terjed ki.

Osszeghatar/limit

» A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit.

Beteglatogatas

Biztositasi esemény meghatarozasa

Ha a Biztositott az Utazas soran Baleset vagy Betegség miatt 10 napnal tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziik-
ségesseé, akkor a Biztositd megszervezi egy személy kiutazasat a korhazi tartézkodas helyszinére, és onnan vissza a
magyarorszagi lakohelyére.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6é Szolgaltatasi limit.

Szallaskoltség téritése kiskoru utastars korhazi tartézkodasa alatt

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosito megtériti a Biztositottal egyutt utazé kdzeli Hozzatartozo kiskoru az Utazas soran Baleset vagy Betegség
miatt bek6vetkezd sirg6sségi korhazi ellatasa kovetkeztében sziikségessé valo esetleges tovabbi tartézkodas és
szallas szamlaval igazolt ésszeri koltségét a Szolgaltatasi tablaban feltlintetett 6sszeghatarig, illetve id6tartamra.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztosito szolgaltatasa a Kiilfoldre torténé visszautazas koltségeire nem terjed ki.

Osszeghatar/limit

» A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Szallaskoltségének téritése felnétt, idoskoru utastars korhazi tartézkodasa alatt

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosité megtériti a Biztositottal egyutt utazé kdzeli Hozzatartozé az Utazas soran Baleset vagy Betegség miatt
bekévetkezb siirgésségi kérhazi ellatasa kdvetkeztében szlikségessé valo esetleges tovabbi tartdzkodas és szallas
szamlaval igazolt ésszer( koltségét a Szolgaltatasi tablaban feltlintetett 6sszeghatarig, illetve idétartamra.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztosito szolgaltatasa a Kiilfoldre torténé visszautazas koltségeire nem terjed ki.

Osszeghatar/limit

» A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit.

Kiskoru gyermek, csalad hazaszallitasa

Biztositasi esemény meghatarozasa

Ha az Utazas soran a Biztositottal utazé 14 éves kor alatti gyermek(ek)rél a Biztositott halala, Balesete vagy Beteg-
sége kovetkeztében sem a Biztositott, sem a vele egyltt utazo, vele kdzos haztartasban é16 csaladtag nem tud gon-
doskodni, akkor a Biztosito megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé lakohelyre hazaszallitsak. A Bizto-
sit6 a szolgaltatas soran felmerl6 koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve — atvallalja. A Bizto-
sit6 akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmivel valé Utazas esetén a Biztositott, mint egyedili gépjarmi-
vezetd, Baleset vagy Betegség miatt vezetésképtelenné valik, és utasait, a vele kdzds haztartasban él6 csaladtago-
kat a helyszinen 1év6 gépjarmiivel egyetemben haza kell szallitani.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

[¥ A Biztosit6 szolgaltatasa a Kiilféldre torténo visszautazas koltségeire nem terjed ki.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6é Szolgaltatasi limit.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Visszahivas utazasrol

Biztositasi esemény meghatarozasa

 Ha a Biztositott az utazast az elére eltervezett idépontnal korabban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele
kdzos haztartasban é16 csaladtagja hirtelen, sulyosan megbetegszik, Balesetet szenved vagy elhalalozik, vagy mert
jelentds vagyoni kar érte, vagy a célhelyszinen hirtelen haboru vagy belsé zavargas tort ki vagy természeti kataszt-
rofa kovetkezett be, akkor a Biztositd megszervezi a hazautazast. A Biztositd a Szolgaltatasi tablaban meghataro-
zott 6sszeghatarig atvéllalja az eredetileg tervezett visszautazas kéltségein tiimendéen felmeriild, a visszautazassal
kapcsolatban felmertlt ésszer(i és indokolt tébbletkdltséget.

* A Biztosité megtériti a Biztositottnak a lakohely orszagaba torténé id6 elétti hazautazasanak turista/ll. Osztalyon
torténd kozlekedési koltségeit, ha a Biztositott az Utazas — de legkorabban a — kockazatviselés kezdetét kdvetéen a
Biztositott kozeli Hozzatartozéja vagy hazastarsanak, illetve élettarsanak kozeli Hozzatartozéja a lakohely szerinti
orszag terliletén meghal, vagy életveszélyes allapotba keriil, vagy a Biztositott személy vagyona jelentés mérték-
ben kérosodik.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

X A Biztosito szolgaltatasa a Kiilfoldre torténé visszautazas koltségeire nem terjed ki.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6é Szolgaltatasi limit.

Jaratkésés

Biztositasi esemény meghatarozasa

Amennyiben a Biztositott |égi jarata a Szolgaltatasi tablaban jegyzett tartamot meghaladé id6n tul késik, a Biztositd
véllalja azon — szamlaval igazolt — kiadasok megtéritését, amelyek a varakozas soran elengedhetetlendl sziiksége-
sek voltak (frissitdk, étel, ccomagmegérzés). Amennyiben a Biztositottnak a jaratkésésre vonatkozéan mas biztositas
is kartéritést fizet, a Biztosito csak azt a kuldnbozetet fizeti meg, amely a jogos karigény szerint tovabbra is fennall.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztosito nem vallal kotelezettséget abban az esetben, ha Biztositott un. charter jaratot vesz igénybe.

Osszeghatar/limit

» A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit.

Megjegyzés

* A szolgaltatas feltétele, hogy a Biztositott az utazasszervezd vagy kdzlekedési tarsasag altal meghatarozott atiterv
szerinti idépontban bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos, nevére szol6 irasbeli igazolast kapott a Iégitarsa-
sagtol arrol, hogy a késés milyen okbdl, mekkora idétartamra vonatkozott és a Biztositott érvényes utazasi jeggyel
rendelkezett, az Utazas kezdetekor az el6zetes Utiterv szerint megjelent.

» A késés idGtartamat a repul6jarat utazasi menetrendjében foglalt id6pontja és a tényleges indulas alapjan kell
kalkulalni.

38



Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kulonos szerzédési
feltételei (kszr”)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Tolmacsszolgalat

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott az Utazas soran a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatdsagi
eljarassal kapcsolatban a Biztosité Segitségnyujtasi szolgaltaté partnere a segélyhivé szamon tolmacs szolgaltatast
bocsat rendelkezésre.

Osszeghatar/limit

A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit.

Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosité megtériti az Utazas soran bekovetkezd Biztositasi esemény kdvetkeztében sérilt, megsemmisdlt, vagy jog-

talanul eltulajdonitott Utipoggyész Biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontjaban érvényes Hasznalt értékét a

Szolgaltatasi tablaban, meghatarozott 6sszeghatarig.

Ha a sérult dolog javithatd, a Biztosité a javitas koltségeit tériti meg.

Utipoggyészra, személyes vagyontargyra vonatkozéan a Biztosité a kdvetkezékben felsorolt Biztositasi események

esetén szolgaltat:

- Utipoggyész sériilése vagy megsemmisiilése Baleset, Kézlekedési baleset, elemi kar vagy gépjarmiiben keletkezett
muszaki eredetd tlz,

* jogtalan eltulajdonitas vagy annak kisérlete.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A biztositasbol kizart targyak:

[¥ ékszerek (ideértve a karorat),

nemesfémek, dragakovek,

gyljtemények,

[ miivészeti alkotasok,

fizet6eszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a készpénzt, csekket, barmilyen szolgaltatas
igénybevételére jogosité utalvanyt, bérletet, menetjegyet), kivéve a Biztositott nevére sz6l6 bankkartyat,

értékpapir, takarékbetét,

[ szérme,

sporteszk6zok,

miuszaki cikkek (kiilonosen: videokamera, (digitalis) féenyképezdgép, laptop, palmtop, mobiltelefon,
menedzser kalkulator),

¥ hangszerek,

torékeny cikkek (pl. liveg, porcelan) sériilése (torés, repedés)

munkavégzés céljara szolgalé eszk6zok.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kulonos szerzédési
feltételei (kszr”)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztosité altal nem fedezett események

a poggyasz elvesztése, elhagyasa, drizetleniil hagyasabdl eredé eltlinése

poggyasz sériilés, ha annak tényét — légipoggyasz esetén — a repiilétéri poggyaszkezelé cég vagy — hajo-
tarsasag kezelésében tortént kar esetén — a hajétarsasag jegyzékonyve nem igazolja

a gépjarmii utasterébdl (beleértve a kesztyiitartot is) valé eltulajdonitasa hatosag altal torténé lefoglalas,
elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karai,

az Utipoggydsz vagy Uti okmédny vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezé karok (fiiggetleniil
a vizbeesés, vagy atnedvesedés koriilményeitdl), kivéve Kozlekedési baleset és arviz esetén,

kovetkezményi karok és kozvetett veszteségek, valamint vagyontargyak sajatos természetébdl eredé karok,

a gépjarmii le nem zart merev burkolati csomagterébdl, illetve a gépjarmii nem merev burkolati csomag-
terébdl valo eltulajdonitas,

mechanikus vagy elektronikai miiszaki meghibasodas,

éjszakara (22 ora és reggel 6 ora kozott), illetve a szallashely elfoglalasa utan orizetlen gépjarmii feltorésé-
b6l ered6 eltiinés,

kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping helyen bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping),

folyamatos allagromlas, kopas, elhasznalédas,

& nem rendeltetésszerii hasznalat.

Osszeghatar/limit

A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

Poggyaszhordozé eszkdzben (b6rond, taska) keletkezett karokra vonatkozo targyankénti limit: a Szolgaltatasi tabla
szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6é Szolgaltatasi limit.

Tisztalkodasi eszkdzokre vonatkozo limit: legfeljebb a poggyaszbiztositasi limitként megadott 6sszeg 10%-a.

Dioptrias szemuveg (napszemuveg kivételével) vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonita-
sara vonatkozo limit: legfeljebb a poggyaszbiztositasi limitként megadott 6sszeg 50%-a.

Megjegyzés

» Atargy és Tartozékai, illetve a paros vagy készletben lév6 vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek, ezért a Tarto-
zékokat érintd Biztositasi esemény esetén a Biztositd szolgaltatasa az 6sszes Tartozékra egyuttesen legfeljebb a
poggyaszbiztositasi limitig terjed.

« Ha az Utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Ujkori beszerzést igazold, a Biztositott nevére
sz0l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy az altala az azonos alapfunkciot
ellato atlagos min6ségl dolog Hasznalt értékének alapjan hatarozza meg a kifizetés mértékét.

» Poggyaszbiztositasra vonatkozo kilon rendelkezések a D.1.2. és D.1.3. pontok szerint.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Poggyaszkésés

Biztositasi esemény meghatarozasa

Ha a Biztositott a személyszallitast végz6 fuvarozénal (pl. légitarsasag) sajat vagy vele egyiitt utazé személy nevére
sz016, szabalyszeriien feladott Utipoggyéasza Kiilféldén az adott jarat megérkezését kdvetéen az Utazés célalloma-
san az utazasi feltételekben meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot a jelen Szerzédésben meghatarozott idén tul
kapja meg, és a poggyasz hianyat a megérkezést kdvetéen — az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak megfele-
16en, de — legfeljebb 2 éran belll a fuvarozé tarsasag képviseldjének irasban bejelentik, akkor a Biztosito vallalja,
hogy a jarat érkezési idépontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idétartamban, de legfeljebb a Szerz6dés id6-
beli hatalyan beliil a Biztositott részére Kiilféldbn szikségessé valt és indokolt siirgésségi vasarlasok (pl. tisztalko-
das, valtéruha) értékét valamint a fuvarozé tarsasag altal a Biztositasi esemény miatt téritett 6sszeg kilonbozetét
legfeljebb a Szolgaltatasi tablaban megadott 6sszeghatarig megtériti, amennyiben a vasarlasokat a Biztositott sajat
nevére kiallitott szamlaval igazolja.

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

X A biztonsagi oku késés.
X Jarattorlés.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

« A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a fuvarozé (pl. Iégitarsasag) altal a Biztositott nevére szdld, eredeti
igazolas, jegyz6konyv, vagy a tranzitteriilet elhagyasa el6tt kiallitott PIR (Property Irregularity Report) kiallitasa és
Biztosito felé torténd bemutatasa, amely tartalmazza:

— a tervezett és valos érkezés idépontjait,
— a késés okat, a késés miatti kartérités mértékét,
— valamint a fuvarozo felel6sségének elismerését.

A szolgaltatast kizarolag akkor nyujtja a Biztosité, ha a fuvarozoé (pl. légitarsasag) a késés miatt kartéritést, gyorsse-
gélyt nem nyujtott, vagy annak 0sszege kisebb a szamlakkal igazolt, felmerdlt koltségeknél.

A Biztosito kartéritési kotelezettsége a fuvarozo altal téritett 6sszegen fellli 6sszegre vonatkozik, azaz a fuvarozé
altal kifizetett kartérités, gyorssegély a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerll.A Biztositott egy Utazas
— atszallasok szamatdl fliggetleniil — vonatkozasaban legfeljebb egyszeresen jogosult a szolgaltatasra, az érintett
csomagok szamatdl fliggetlenil. Az atszallasi pont nem minésul célallomasnak.
* A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetden utdlag nyujtja, az esemény helyszinén torténd
kifizetést nem vallal.
» A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosité altal korabban poggyaszkésedelem cimen kifizetett 6sszeg
a végleges poggyasz-kartéritési 6sszegbdl levonasra kerdl.
* A Biztositottnak a kareseményt annak észlelését kdvetéen haladéktalanul be kell jelenteni a repulétéri csomag-
kezel6 cég, illetve a fuvarozo felé.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Uti okmanyok pétlasanak koltsége azok eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén

Biztositasi esemény meghatarozasa

Ha az Utazés soran a Biztositott az Utazas folytatasahoz nélkiildzhetetlen Uti okményait (Utlevél, személyi igazol-

vany, lakcimkartyaja, jogositvany) eltulajdonitjak, vagy azok megsemmisilinek vagy hasznalhatatlanna vallnak,

a Biztosito segitséget nyUjt az ideiglenes, hazatéréshez sziikséges iratok Ujboli beszerzéséhez.

Az Ujbdli beszerzés kapcsan a Biztosité megtériti:

« a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi kéltségét, valamint az Uti okmanyok pétiasanak jogszabaly altal
el6irt koltségeit,

« a Kiilfsldon az Uti okmanyok pétlasa, illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabol a Biztositasi esemény
helyétél az adott orszagban illetékes magyar kilképviseleti szerv hivatalaig térténd Utazas igazolt kdzlekedési
tobbletkoltségeit.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

= Uti okmdny vizbe esése, illetve dtnedvesedése miatt bekdvetkezd karok (fiiggetleniil a vizbeesés,
vagy atnedvesedés koriilményeitdl), kivéeve Kozlekedési baleset és arviz esetén,

a gépjarmii le nem zart merev burkolati csomagterébdl, illetve a gépjarmii nem merev burkolati csomag-
terébdl valé eltulajdonitas,

éjszakara (22 ora és reggel 6 6ra kozott), illetve a szallashely elfoglalasa utan érizetlen gépjarmdi feltorésé-
bdl eredé eltiinés,

kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping helyen bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping).

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepldé Szolgaltatasi limit.

Megjegyzés

» Poggyaszbiztositasra vonatkozo kiilon rendelkezések a D.1.2. és D.1.3. pontok szerint.

Bankkartya pétlas koltsége

Biztositasi esemény meghatarozasa

Ha az Utazas soran a Biztositott nevére kiallitott bankkartyat, melyhez a jelen biztositasio termék kapcsolddik, eltulaj-
donitjak, vagy az Baleset, K6zlekedési baleset, elemi kar vagy gépjarmiben keletkezett miszaki eredetl tliz miatt
megsemmisil, hasznalhatatlanna valik, a Biztosité megtériti a bankkartya letiltasanak, illetve poétlasanak a kibocsajté
bank altal meghatarozott mértéki koltségét.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A bankkartya elvesztése, elhagyasa, orizetleniil hagyasabol ered6 eltiinése,
a gépjarmii utasterébdl (beleértve a kesztyiitartot is) valé eltulajdonitas,

a gépjarmii le nem zart merev burkolati csomagterébdl, illetve a gépjarmii nem merev burkolatu csomag-
terébdl valo eltulajdonitas,

éjszakara (22 ora és reggel 6 6ra kozott), illetve a szallashely elfoglalasa utan érizetlen gépjarmdi feltorésé-
b6l eredo6 eltiinés,

kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping helyen bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping).

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6é Szolgaltatasi limit.

Megjegyzés

» Poggyaszbiztositasra vonatkozo kulon rendelkezések a D.1.2. és D.1.3. pontok szerint.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Kartyaval vasarolt arucikk sériilése, eltulajdonitasa

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott altal a bankkartyaval/hitelkartyaval kilfoldi tartézkodasa soran vasarolt arucikk a vasarlastél szamitott
15 napon beliili ellopasa, elrablasa vagy az abban el6re nem lathatd okbdl bekdvetkezé karosodasa, megsemmisi-
|ése esetén a Biztosité az adott arucikk vételarat vagy javitasanak koltségét szamla alapjan megtériti.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

[ bankkartya, hitelkartya elvesztése, elhagyasa, 6rizetleniil hagyasabdl eredé eltiinése,
a gépjarmii utasterébdl (beleértve a kesztyiitartoét is) valo eltulajdonitas,

a gépjarmi le nem zart merev burkolati csomagterébdl, illetve a gépjarmii nem merev burkolati csomag-
terébdl valo eltulajdonitas,

éjszakara (22 ora és reggel 6 ora kozott), illetve a szallashely elfoglalasa utan érizetlen gépjarmii feltoré-
sébdl eredo eltlinés,

kempingezés esetén nem a hatosagilag kijelolt kemping helyen bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping).

Osszeghatar/limit

* Biztositasi id6északonként legfeljebb 2 alkalom, a Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé
Szolgaltatasi limit.

Megjegyzés

» Poggyaszbiztositasra vonatkozo kulon rendelkezések a D.1.2. és D.1.3. pontok szerint.

Bankkartya visszaélés

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott az Utazas soran jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt bankkartyaval torténd visszaélés esetén a Bizto-
sité megtériti az el6z6 eseményeket kdvetd tranzakciok értékét kareseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi tabla-
ban, feltlntetett 6sszeghatarig.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A bankkartya elvesztése, elhagyasa, drizetlenil hagyasabol ered6 eltlinése,
¥ a gépjarmii utasterébol (beleértve a kesztyiitartoét is) valé eltulajdonitas,

a gépjarmii le nem zart merev burkolati csomagterébdl, illetve a gépjarmii nem merev burkolati csomag-
terébdl valo eltulajdonitas,

éjszakara (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a szallashely elfoglalasa utan érizetlen gépjarmdi feltorésé-
b6l ered6 eltiinés,

kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping helyen bekodvetkezett eltulajdonitas (vadkemping)

Osszeghatar/limit

* a Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit

Megjegyzés

» Poggyaszbiztositasra vonatkozo kilon rendelkezések a D.1.2. és D.1.3. pontok szerint.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Kulcsok jogtalan eltulajdonitasa

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztositott bejelentett allando lakhelyének vagy életvitelszerlien hasznalt lakohelyének bejarati kulcsainak jogtalan
eltulajdonitasa, elrablasa esetén a Biztosité megtériti a Biztositasi esemény kdvetkeztében Magyarorszagon felme-
rulé, igazolhat6 beszerzési, potlasi- illetéleg cserekdltségeket.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

¥ A poggyasz elvesztése, elhagyasa, drizetleniil hagyasabdl eredéd eltiinése,
a gépjarmii utasterébdl (beleértve a kesztyiitartot is) valé eltulajdonitas,

a gépjarmi le nem zart merev burkolatu csomagterébdl, illetve a gépjarmii nem merev burkolati csomag-
terébdl valo eltulajdonitas,

éjszakara (22 ora és reggel 6 ora kozott), illetve a szallashely elfoglalasa utan érizetlen gépjarmi feltorésé-
bol ered6 eltiinés,

kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping helyen bekoévetkezett eltulajdonitas (vadkemping).

Osszeghatar/limit

« Evente legfeljebb 1 alkalommal, legfeljebb 50 000 Ft-ig.

Megjegyzés

» Poggyaszbiztositasra vonatkozo kiulon rendelkezések a D.1.2. és D.1.3. pontok szerint.

Rablétamadas ATM-nél

Biztositasi esemény meghatarozasa

* A Biztositd megtériti a bankjegykiad6é automatabdl bankkartya segitségével felvett készpénz értékét, amelyet
a Biztositottdl a pénzfelvételt kdvetd 1 oran belll Rablas soran tulajdonitanak el.

* Amennyiben a Biztositott a fentiekben meghatarozott karesemény soran elszenvedett személyi sériilései kdvetkez-
tében kdrhazba kerll, akkor a kérhazban t6lt6tt minden napra vonatkozéan a Biztosité napi téritést fizet.

Osszeghatar/limit

* Rablas: Biztositasi id6szakonként legfeljebb 1 alkalom, legfeljebb 100 000 Ft.
» Kérhazi napi térités: 5 000 Ft/nap, legfeljebb 3 nap/esemény

Megjegyzés

» Poggyaszbiztositasra vonatkozo kulon rendelkezések a D.1.2. és D.1.3. pontok szerint.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

D.1.2. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei
poggyaszbiztositas kapcsan

Az Utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezett-

ségeknek koteles eleget tenni:

* Ha poggyaszt tartalmaz, a jarm{vet 6rz6tt parkoldban kell elhe-
lyezni, vagy a poggyaszt a jarmibdl ki kell venni, és 6rzott helyen
kell tarolni.

* A poggyaszt csak az elkerulhetetlentl sziikséges ideig szabad a
jarmiben tartani (zart és nem belathat6 helyen és maédon, kilo-
nds tekintettel az utastértél elkllonult csomagtartéval nem ren-
delkez6 jarmlvekre).

« Uti okmanyokat nem szabad jarmiiben, valamit a személyszalli-
tast végzo fuvarozo kezelésébe adott Utipoggyaszban hagyni.

* Ha a jarmdi riasztdval van felszerelve, azt be kell kapcsolni.

* A poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a leheté
leggyorsabban el kell helyezni a széllason, ruhatarban, vagy cso-
magmegd&rzében.

D.1.3. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

1. Alehet6 legrovidebb idén belll a biincselekmény elkdvetésének
vagy a Baleset bekdvetkezésének tényét és korliiményeit a be-
kovetkezés helye szerint illetékes Kiilféldi rendérségnél, vagy
az esemeény helye szerint illetékes egyéb hatdosagnal (pl. tiz
esetén tlizoltdsagnal) bejelenteni, valamint — ha menetrend-
szer( jarmdvon tortént a Biztositasi esemény — a kozlekedési
vallalatnal — ha a szallashely illetékességi kdrében tortént a Biz-
tositasi esemény — a szallashelynél is bejelenteni, jogtalan eltu-
lajdonitas esetén feljelentést tenni, és a hatdsagtol és az érintett
gazdalkodo6 szervezettdl helyszini szemlét és névre szo6l6 rész-
letes jegyz6konyvet kérni.

2. A feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy ki-
I6ndsen az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb
Iényeges korilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontar-
gyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyltt), a
lopas, Rablas, Baleset, elemi kar soran bekovetkezett fizikai sé-
ruléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sértlé-
sek).

3. A személyszallitast végzé fuvarozé vagy valamely kdzlekedési
vallalat kezelésében elt(int vagy megsértlt poggyaszra vonat-
kozdan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités
feltételeként el6irt — pl. a bejelentés idépontjara, maédjara, vagy
helyére vonatkozd — el&irasokat betartani. Légipoggyaszkar
esetén a kart — a repulétéri csomagkezel6 cég felé tett bejelen-
tést kdvetben — kozvetlenil a légitarsasag felé is be kell jelen-
teni.

4. Légipoggyaszkar esetén a kareseményt annak észlelését kbve-

téen haladéktalanul be kell jelenteni a repul6téri poggyaszkezeld
cég felé.
Ha a Biztositott a repulétéri poggyaszkezel6 cég felé nem tett
bejelentést, vagy arrdl nem kapott jegyz6kdnyvet, akkor a kar-
esemény bekovetkezését kdzvetlenll a légitarsasag felé is be
kell jelenteni a légitarsasag szolgaltatasi Szerz6désében elbirt
hataridén belul.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kulonos szerzédési
feltételei (kszr”)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Ovadék eldleg

Biztositasi esemény meghatarozasa

Amennyiben a Biztositott ellen az Utazas soran szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselekmény
vadjaval hatésagi eljaras indul meg, a Biztosité a Szolgaltatasi tablaban meghatarozott 6sszeg mértékéig vallalja
a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonlé biztositék megfizetését.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

[¥ Biztositottak egymassal szemben tamasztott karigényi.

Az eljaras a Biztositott ellen szandékos bilincselekmény vagy sulyos gondatlansag gyanuaja miatt indul meg
vagy az eljaras soran ezek elkdvetését allapitjak meg.

¥ A Biztositottra kiszabott birsag, pénzbiintetés.

¥ A Biztositott a Szerz6dével vagy a Biztositéval szemben tamasztott kovetelése, karigénye kapcsan felme-
riil6 jogi koltségek.

Szerzédésszegésbdl eredd jogi koltségek.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tablaban szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

Megjegyzés

* Az 6vadékot a Biztositott a kifizetéstdl szamitott 6 honapon belll kbteles a Biztosité részére visszafizetni.

Jogi koltségek

Biztositasi esemény meghatarozasa

Amennyiben a Biztositott ellen az Utazas soran szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselekmény vad-
javal hatésagi eljaras indul meg, a Biztosito a Szolgaltatasi tablaban, meghatarozott 6sszeg mértékéig vallalja a Biz-
tositott terhére megallapitott illeték, perkoltség, eljarasi koltség medfizetését.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Biztositottak egymassal szemben tamasztott karigényi.

Az eljaras a Biztositott ellen szandékos bilincselekmény vagy sulyos gondatlansag gyanuaja miatt indul meg
vagy az eljaras soran ezek elkdvetését allapitjak meg.

¥ A Biztositottra kiszabott birsag, pénzbiintetés.

[¥ A Biztositott a Szerz6dével vagy a Biztositéval szemben tamasztott kovetelése, karigénye kapcsan felme-
riil6 jogi koltségek.

Szerz6désszegésbol eredd jogi koltségek.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

Megjegyzés

« A felmertlt jogi kdltségeket a Biztosité kdzvetlendl fizeti meg az eljarast folytaté hatésagnak. Amennyiben a Biztosi-
tott fizeti meg a jogi koltségeket, azt csak a Biztosité el6zetes jévahagyasaval teheti meg.

* A Biztosité szolgaltatasnyujtasanak feltétele, hogy a Biztositott az eljaras folyaman egylttmikddjon a hatésagokkal,
jogi képviselbjével, illetve a Biztositéval.

» Azonos okbdl, eseménybdl vagy korilménybdl eredé jogi eljaras, ideértve barmilyen fellebbezést is, egyetlen kar-
igénynek tekintendd.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kulonos szerzédési
feltételei (kszr”)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Jogi tanacsadas koltsége

Biztositasi esemény meghatarozasa

Amennyiben a Biztositott ellen az Utazas soran szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselekmény vad-
javal hatésagi eljaras indul meg, a Biztositd a Szolgaltatasi tablaban meghatarozott 6sszeg mértékéig vallalja

a Biztositott jogi képviseletét ellatd ligyvéd vagy ugyvédi iroda altal a jogi képviselet kapcsan szamlazott munkadijat,
indokolt raforditast, koltséget.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Biztositottak egymassal szemben tamasztott karigényei.

Az eljaras a Biztositott ellen szandékos bilincselekmény vagy sulyos gondatlansag gyanuja miatt indul meg
vagy az eljaras soran ezek elkdvetését allapitjak meg.

A Biztositottra kiszabott birsag, pénzbiintetés.

A Biztositott a Szerz6dé6vel vagy a Biztositéval szemben tamasztott kovetelése, karigénye kapcsan felme-
riilé jogi koltségek.

Szerzédésszegésbbl eredd jogi koltségek.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl limit.

Megjegyzés

* A Biztositott jogi képviseletére jogi képviseld (Ugyvéd vagy lgyvédi iroda) csak a Biztosité el6zetes hozzajarulasat
kévetden bizhatdé meg.

« A felmertlt jogi kéltségeket a Biztosité kozvetlenil fizeti meg az eljarast folytaté hatésagnak. Amennyiben a Biztosi-
tott fizeti meg a jogi koltségeket, azt csak a Biztosité el6zetes jévahagyasaval teheti meg.

* A Biztosito szolgaltatasnyujtasanak feltétele, hogy a Biztositott az eljaras folyaman egyuttmikodjon a hatésagokkal,
jogi képviselbjével, illetve a Biztositéval.

» Azonos okbdl, eseménybdl vagy kértilménybdl eredd jogi eljaras, ideértve barmilyen fellebbezést is, egyetlen kar-
igénynek tekintendd.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Felel6sségbiztositas

Biztositasi esemény meghatarozasa

Ha a Biztositottnak az Utazas soran harmadik személynek gondatlanul okozott személyi sériilés vagy halal miatt kar-
téritési kotelezettsége keletkezik, a Biztositd a Szolgaltatasi tablaban feltlintetett limit erejéig megtériti azt az 6ssze-
get, amely a Biztositottat karokozoként terheli.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

x| A Biztositott sajat kara, a Biztositott Hozzatartozdéinak, illetve a Biztositott vagy a Szerz6d6 alkalmazottai-
nak munka- viszonybol ered6 karok.Barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, meg-
semmisiilése)

Xl Fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténo atadasabdl eredé felel6sség, szexualis zaklatasbol, fizi-
kai erészak vagy pszichikai kényszeralkalmazasabol szarmazo felel6sség

[x] Hatésagi engedélyhez kotott tevékenységgel okozott karok, amennyiben a Biztositott a tevékenységet en-
gedély nélkiil folytatta.

A Biztositottat vagy a Szerz6dét egyéb Szerzédés alapjan terhel6 felelosség.

A Biztositott altal bérelt, kolcsonzott, illetve a Biztositott altal megdrzésre atvett dolgokban bekovetkezett
karokbol ered6 igény.

Elmaradt vagyoni elénybél, sérelem dijbol eredé igények.

Xl A Biztositott szakmai tevékenységébol eredo felelosség.

Xl Gépjarmii vezetésébdl eredo felelésség.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit.

Megjegyzés

* A Biztosité irasos hozzajarulasa nélkil a Biztositott nem tehet felel6sség elismerésére vonatkozé nyilatkozatot,
egyezségi ajanlatot vagy barmilyen igéretet fizetés teljesitésére.

« A Biztosit6 a Biztositottal szemben beterjesztett igénnyel szembeni jogi védelmet, képviseletet sajat belatasa
szerint latja el, szlikség esetén atveheti és tovabbviheti a jogi védelmet vagy az azzal kapcsolatos megegyezést
és ebbdl a célbdl jogosult a Biztositott nevében eljarni. A Biztositd sajat koltségére és javara barmilyen kartéritési,
illetve jovatételi igényt érvényesithet harmadik személyekkel szemben.

« A Biztositott koteles egylttmikddni a Biztositoval a kartéritési igények elleni védelemben, illetve az igények érvé-
nyesitésében, ehhez koteles atadni a Biztosité részére minden rendelkezésére all6 informaciét és dokumentumot.

« A Biztositott egyuttmiikodésének hianyabdl, illetve azzal 0sszefliggésben keletkezé kamatterhek, egyéb koltségek
megtéritését a Biztosito nem vallalja.

* A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A Biztositott csak abban az esetben kovetelheti a Biztosito
teljesitését, ha a karosult kdvetelését 6 maga egyenlitette ki.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Gépjarmii asszisztencia — Helyszini hibajavitas

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosité a Szolgaltatasi tablaban megadott Szolgaltatasi limit mértékéig megszervezi és lebonyolitja a segélynyuj-
tasi szolgaltatast, valamint atvallalja azokat a szamlaval igazolhaté felmerlé koltségeket, melyek kdzvetlendl

a Biztositasi esemény helyén, automentd jarmi(vek) és szakember segitségével a Gépjarmi hatésagi eléirasoknak
megfeleld menetképességének helyredllitasa kapcsan mertltek fel.

A helyszini hibaelharitas célja, hogy a Gépjarmdii alkalmassa valjon arra, hogy eljusson a legkdzelebbi szervizbe, ahol
a hibat véglegesen elharitjak.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbi orszagok, térségek teriiletére:
Izland, Gronland, Spitzbergak, Kanari-szigetek, Madeira, Azori szigetek.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit.

Megjegyzés

* A helyszini hibaelharitas soran a Gépjarmdii f6 egységeit (fék, futom, motor, valtd) nem szabad megbontani.

* Amennyiben a személygépkocsi el6relathatélag a helyszinen nem javithatd, a Biztositoé automentét kiild a hely-
szinre.

* A Szolgéltatasi limitet meghalado tartds javittatas koltsége a Biztositottat terheli.

Gépjarmii asszisztencia — Szervizbe szallitas

Biztositasi esemény meghatarozasa

Amennyiben a menetképtelen Gépjarmiivet a Biztositasi esemény helyén nincs lehetéség menetképessé tenni, a
Biztosité a a Szolgaltatasi tablaban megadott Szolgaltatasi limit mértékeéig atvallalja azokat a szamlaval igazolhaté
felmeruil6 koltségeket, melyek a Gépjarmii a helyszinre érkez6 automenté segitségével torténd, legkdzelebb esd
mihelybe szallitadsa kapcsan meruinek fel.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki az alabbi orszagok, térségek teriiletére:
Izland, Gronland, Spitzbergak, Kanari-szigetek, Madeira, Azori szigetek.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit.

‘ ‘ Megjegyzés

* A Szolgaltatasi limitet meghalado tartos javittatas koltsége a Biztositottat terheli.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kulonos szerzédési
feltételei (kszr”)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Gépjarmii asszisztencia — Szervizb6l hazaszallitas

Biztositasi esemény meghatarozasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a Biztosité szervezésében szervizbe szallitott Gépjarmii javitasa a
szerviz szakvéleménye alapjan 5 munkanapon belll nem oldhaté meg, a Biztosité vallalja a tulajdonos vagy lizem-
bentart6 Biztositott allando lakhelyére vagy az altala megjeldlt, Magyarorszag terlletén |évé egyéb lakcimre torténd
szallitds megszervezését, valamint a szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatasi tablaban feltiinte-
tetett 6sszeghatarokig.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi orszagok, térségek teriiletére:
Izland, Gronland, Spitzbergak, Kanari-szigetek, Madeira, Azori szigete.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit.

Megjegyzés

* A Szolgaltatasi limitet meghalado tartds javittatas koltsége a Biztositottat terheli.

Gépjarmi asszisztencia — Bérgépkocsi

Biztositasi esemény meghatarozasa

Ha a Gépjarmii az Utazas soran barmely okbol bekodvetkezd izemképtelenné valik— kizarva a Gépjarmdi lopasat —,
és a Biztositott emiatt kénytelen az Utazast megszakitani (beleértve az allandé lakhelyére torténd Utazast is),
a Biztosito vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra, a Szolgaltatasi tablaban feltlintetetett 6sszeghatarig.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

[¥ Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi orszagok, térségek teriiletére:
Izland, Gronland, Spitzbergak, Kanari-szigetek, Madeira, Azori szigetek.

¥ A Biztosité a szolgaltatast legfeljebb 2 napra nyuijtja.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szereplé Szolgaltatasi limit.

Megjegyzés

* A Hazautazas a Gépjarmii hasznalhatatlanna valasa esetén és a Bérgépkocsi szolgaltatasok kozll egy Biztositasi
esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe.

* A Szolgaltatasi limitet meghalado tartos javittatas koltsége a Biztositottat terheli.

50



Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kulonos szerzédési
feltételei (kszr”)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Gépjarmii asszisztencia — Haza- vagy tovabb utazas a gépjarmii hasznalhatatlanna valasa esetén

Biztositasi esemény meghatarozasa

Ha a Gépjarmii az Utazas soran barmely okbol bekdvetkezd izemképtelenné valik — kizarva a Gépjarmii lopasat —,
és a Biztositott emiatt kénytelen az Utazast megszakitani (beleértve az allandé lakhelyére torténd Utazast is),

a Biztosité megtériti a Biztositott uti kdltségeit — az Utazas eredeti céljanak megfeleld helyszin és a Biztositasi
esemény helyszine k6z6tt (beleértve a javitomihelybe valé oda- és-visszautat), vagy a Biztositott allando lakhelyére
és onnan — a Biztositott vagy az altala megnevezett személy részére — javitdmihelybe és vissza.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi orszagok, térségek teriiletére:
Izland, Gronland, Spitzbergak, Kanari-szigetek, Madeira, Azori szigetek.

Osszeghatar/limit

* A Szolgaltatasi tabla szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6é Szolgaltatasi limit.

Megjegyzés

» Az utazas menetrendszerinti tomegkdzlekedési eszkdzzel — egyéni valasztas alapjan — a mindenkori legrévidebb
utvonalon torténhet.

* A Biztosito koltségtéritése a masodosztalyu vasuti jegy arat, (potdijjal és kedvezménnyel) a Szolgaltatasi tablaban
feltiintetetett 6sszeghatarig tartalmazza.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

D.2. ATTEKINTO TABLAZAT

A jelen KSZF-ben nem szabalyozott kérdésekre az ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A KSZF-ben és az ASZF-ben leirtak ellentmondasa esetén a KSZF-ben foglaltak az iranyadoéak.

Biztositasi szolgaltatasok

Raiffeisen bankkartyas utasbiztositas

Silver Emelt szinti .

Baleseti halal 1000 000 Ft 3000 000 Ft 4 000 000 Ft 4000 000 Ft 4 000 000 Ft 6 000 000 Ft
75 év felett 1000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 6 000 000 Ft
Baleseti rokkantsag 2 000 000 Ft 6 000 000 Ft 6 000 000 Ft 6 000 000 Ft 6 000 000 Ft 6 000 000 Ft
75 év felett 1000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft 3000 000 Ft
Surgdsségi orvosi koltségek baleset vagy betegség esetén 6 000 000 Ft | 15000000 Ft | 20000 000 Ft | 30000000 Ft | 30000000Ft | 55000000 Ft
75 év felett 4000 000 Ft 5000 000 Ft 6 000 000 Ft 9 000 000 Ft 9000 000 Ft | 15000 000 Ft
Siirg6sségi fogaszati koltségek 100 000 Ft 150 000 Ft 175 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft
Fogankénti limit 30 000 Ft 40 000 Ft 50 000 Ft max. 2 fog 50 000 Ft 50 000 Ft
Kérhazi napi térités (max. 30 napra) - - - 20 000 Ft 20 000 Ft 30 000 Ft
Terrorizmus okozta baleset koltségei (orvosi kezelés,

sérillt hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa, baleseti halal) - - - 1000000 Ft | 1000000Ft | 1000000 Ft
Extrém sport - - - - - Igen
Sibérlet visszatéritése - - 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
Beteg hazaszallitasa kilfoldrél Limit nélkdl Limit nélkdl Limit nélkdl Limit nélkdl Limit nélkdl Limit nélkdl
Holttest hazaszallitdsa Limit nélkal Limit nelkdl Limit nélkdl Limit nélkal Limit nélkdl Limit nélkdl
Koporso koltségeinek megtéritése 500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft
Keresés, mentés, kimentés 3500 000 Ft 4000 000 Ft 5000 000 Ft 6 000 000 Ft 6 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Tartézkodas meghosszabbitasa miatti szallaskoltség _ _ _ 200 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft
(max. 7 nap) (max. 50 000 Ft/&j) | (max. 50 000 Ft/&j) | (max. 50 000 Ft/éj)
Beteglatogatas 150 000 Ft 150 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft 300 000 Ft
Szé]léskb!tség téritése kiskp_rl] utastars korhazi _ _ _ 150 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
tartézkodasa alatt (max. 7 éj)

S'zéllés_kélts'égéne'k téritése felnétt,'i_dﬁskorl] utastars _ _ _ 150 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
koérhazi tartézkodasa alatt (max. 7 &j)

Kiskoru gyermek, csalad hazaszallitasa 300 000 Ft 300 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft
Visszahivas utazasrol, hozzatartozo értesitése Limit nélkul Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkul Limit nélkal Limit nélkul
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,AszF?)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kszF)

Biztositasi események

Attekintd tablazat

Fuggelék

Biztositasi szolgaltatasok

Raiffeisen bankkartyas utasbiztositas

Sllver Emelt sz

Jaratkésés 4 éran tul 100 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Tolmacsszolgalat - 200 000 Ft 200 000 Ft Limit nélkal Limit nélkdl Limit nélkal
Poggyaszbiztositas 60 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft 300 000 Ft
Targyankénti limit 60 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft 100 000 Ft 250 000 Ft 300 000 Ft
Poggyasz hordozojaban (bérond) esett kar téritése - - - 75 000 Ft 75 000 Ft 100 000 Ft
Poggyaszkésés 4 oran tul - - -
6 oran tul 30 000 Ft 50 000 Ft 75 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
8 oran tul 50 000 Ft 100 000 Ft 125 000 Ft
Utiokmanyok pétlasanak kéltsége 15 000 Ft 20 000 Ft 40 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Bankkartya potlas koltsége - - - Limit nélkul Limit nélkal Limit nélkul
Kartyaval vasarolt arucikk sérilése, eltulajdonitasa - - - - - 50 000 Ft
Bankkartya visszaélés - - - - - 45 000 Ft
50 000 Ft
Kulcsok jogtalan eltulajdonitasa - - - - - Biztositasi iddszakon-
ként max. 2 alkalom
100 000 Ft
Rabloétamadas ATM-nél - - - - — Biztositasi idé-
szakonként legfeljebb
1 alkalommal
Rablotamadas ATM-nél karesemenybél eredd _ _ _ _ _ 5 000 Ft/nap,
kérhazi apolas napi téritése max 3 nap/esemény
Ovadék eléleg (kifizetést kévetd 6 honapon belilli visszafizetéssel) 1000 000 Ft 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft 2000 000 Ft 2000 000 Ft 3 000 000 Ft
Jogi koltségek - - - 2000 000 Ft 2000 000 Ft 3 000 000 Ft
Jogi tanacsadas 1000 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft 2000 000 Ft 2000 000 Ft 3 000 000 Ft
Felelésségbiztositas - 10 000 000 Ft | 10 000 000 Ft 4000 000 Ft | 10 000 000 Ft 10 000 000 Ft

Gépjarmi asszisztencia

Helyszini hibajavitas - - - - - 75000 Ft
Szervizbe szallitas (helyszini hibajavitas vallalasa nélkiil) - - - - - 50 000 Ft
Szervizbél hazaszallitas - - - - - 150 000 Ft
Bérgépkocsi (2 napra) - - - - - 40 000 Ft
Haza- vagy tovabb utazas a gépjarmi hasznalhatatlanna _ _ _ B _ 30000 Ft

valasa esetén
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,ASzF”)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kulénos szerzédési
feltételei (,kSzF”)

Fuggelék

A Szerz6d6 altal kibocsatott
bank- és hitelkartyakhoz kapcsol6dé
utasbiztositasi csomagok

A Raiffeisen Bankkartyas utasbiztositas
Szerzddésre bejelentett karesemények
esetén az alabbi okiratokat kérheti

a Biztosito a szolgaltatasi tablaban
megnevezett Biztositasi események
bekovetkeztekor

” oy

A Szerz6d6 altal kibocsatott bank- és hitelkartyakhoz kapcsolodoé utasbiztositasi csomagok

Biztositas
formaja

Opcionalisan

valaszthat6 biztositas

Beépitett biztositas

1. szamu Fiiggelék

csomag neve

Bank-, illetve
hitelkartya
tipusa

Dombornyomott
Sokoldali OKOS
kartya

Dombornyomott Start
OKOSkartya

FWR MC betéti
kértya

FWR Visa Classic
MasterCard Business

MasterCard Standard
bankkartya

MC VertiCard betéti
kartya

Nem dombornyomott
Sokoldalu OKOS-
kartya

Nem dombornyomott
Start OKOSkartya

OneCard bankkartya

OneCard Standard
hitelkartya

Premium Sokoldalu
OKOSkartya

Premium Start
OKOSkartya

Standard (Oxigén)
Hitelkartya

Széchenyi kartya

Visa Classic
bankkartya

MasterCard
Business Silver

Visa Business

Gold (Oxigén)
Hitelkartya

MasterCard Business
Premium World

OneCard Gold
Hitelkartya

Premium (Oxigén)
Gold Hitelkartya

Premium VISA Gold
bankkartya

Visa Business Gold
Visa Gold bankkartya

MC Gold betéti
kartya

MC Premium Gold
betéti kartya

FWR Visa Gold
betéti kartya

FWR MC Platina
betéti kartya

FWR MC World
Elite debit
FWR Platina
hitelkartya

MC Premium Platina
betéti kartya
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,ASzF”)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kSzF”)

Fuggelék

A Szerz6d6 altal kibocsatott
bank- és hitelkartyakhoz kapcsol6dé
utasbiztositasi csomagok

A Raiffeisen Bankkartyas utasbiztositas
Szerzddésre bejelentett karesemények
esetén az alabbi okiratokat kérheti

a Biztosito a szolgaltatasi tablaban
megnevezett Biztositasi események
bekovetkeztekor

2. szamu Fiiggelék

A Raiffeisen Bankkartyas utasbiztositas Szerzédésre bejelentett karesemények esetén az alabbi okiratokat kérheti
a Biztosité a szolgaltatasi tablaban megnevezett Biztositasi események bekovetkeztekor

Dokumentum

meghatarozasa

Egészségiigyi segitségnyujtas
Orvosi kezelés koltségei baleset
vagy betegség esetén
Tartézkodas meghosszabbitasa

és biztositas
Siirgésségi fogaszati kezelés

Beteg orvoshoz, kérhazba
szallitasa, athelyezése
koltségei

Korhazi napi térités
Terrorcselekmény okozta
siirgésségi koltségek
Sibérlet visszatéritése

Orvosi dokumentumok

Ambulans lap, kérhazi zarojelen-
tés, ellatasi lap, szovettani lelet

Boncolasi jegyz6konyv
Halottvizsgalati bizonyitvany
Halotti anyakényvi kivonat

Karosult testi sériilésérél késziilt
orvosi dokumentacio, szakvéle-

mény

Keres6képtelenséget igazold

dokumentumok

Orvosi igazolas X X X X X X
Orvosi ellatas, kezelés szamlaja X X X X X X

Rokkantsag mértékét megallapitd
orvosi dokumentum, OOSZI
hatarozat, szakorvosi vélemény

Vizsgalatot végz6 Orvos adatai X X X X X X X
Szamlak, bizonylatok, igazolasok

Bankszamla-kivonat

Beszerzési szamla

Beszallokartya

Javitasi szamla

Készpénzfelvételi igazolas

Konzulatusi igazolas

Kifizetést igazold bizonylat

Menetjegy X

Poggyaszfeladasi vény,
csomagcimke

Széllaskoltséget igazold szamla

Kiilfoldrol térténd hazaszallitas

Holttest hazaszallitasa

Segitségnyuijtas és koltségtérités

Kiskoru gyermek, csalad

tobbletkoltsége

Beteglatogatas

Szallaskoltség téritése utastars
korhazi tartézkodasa alatt

Jaratkésés, jarat torlése

Balesetbiztositas

Baleseti halal

Baleseti rokkantsag
Poggyaszbiztositas

és utiokmanyok pétlasa
Poggyaszbiztositas
Utiokmanyok poétlasanak
koltsége

Poggyaszkésés

Bankkartya poétlas koltsége
Hitelkartya visszaélés

Kulcsok jogtalan eltulajdonitasa
Jogi segitségnyujtas

és felel6sségbiztositas

Jogi koltségek

Jogi tanacsadas, jogi képviselet
Felel6sségbiztositas

X X
X
X
X X X
X X
X X X
X
X X
X
X
X
X
X X
X X X
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas Altalanos Szerzédési
Feltételei (,ASzF”)

Raiffeisen Bankkartyas utas-
biztositas kilénds szerzddési
feltételei (,kSzF”)

Fuggelék

A Szerz6d6 altal kibocsatott
bank- és hitelkartyakhoz kapcsol6dé
utasbiztositasi csomagok

A Raiffeisen Bankkartyas utasbiztositas
Szerzddésre bejelentett karesemények
esetén az alabbi okiratokat kérheti

a Biztosito a szolgaltatasi tablaban
megnevezett Biztositasi események
bekovetkeztekor

tségnyujtas

itasa

Dokumentum
meghatarozasa

thelyezése
Korhazi napi térités

Siirgésségi fogaszati kezelés

koltségei
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Terrorcselekmény okozta
siirgésségi koltségek

Sibérlet visszatéritése
Tartézkodas meghosszabbitasa
Kiilfoldrél torténd hazaszallitas
Holttest hazaszall

Eg

Ujrapétiasra vonatkozd szamla
Utazasi szamlak x
Vésarlasi nyugta X X

Egyéb (kareseményt alatamaszto,
koltségeket igazolo) szamla

Jegyzokonyvek, igazolasok,
tanusitvanyok

Elveszett, karosodott poggyasz, va-
gyontargyak listaja (beszerzési ar és
beszerzés idejének feltlintetésével)

Hagyatékatadd végzés
Rendérségi jegyz6konyv

Széllashely UzemeltetSje vagy a szal-
lasado altal készitett jegyz6konyv

Poggyasz, vagyontérgy eltlinésének
vagy karosodasanak részletes leirasa

Szakhat6sag igazolasa
Szakiparosi igazolas

Személyszallitd vallalat igazolasa
a késésrdl, illetve a torlés tényérdl

Személyszallitd vallalat altal a
feleldsség elismerésére vonat-
kozé jegyz6konyv

Személyszallitd vallalat altal a kar
bekdvetkezésének tényét és mér-
tékeét hitelt érdemléen igazol6 do-
kumentum (PIR)

Személyszallitd vallalat igazolasa
a kifizetett kartéritésrol

Egyéb dokumentumok
Biztositasi kotvény X X X X X X X X X

Felelésséget elismerd
vagy elutasitd nyilatkozat

Sériilt targyak fényképe

Személyazonossagot igazol6 ok-
many (pl. személyazonosito iga-
zolvany, Utlevél, jogositvany)

Ugyvédi meghatalmazas, megbi-
zas igazolasa

Segitségnyujtas és koltségtérités

Kiskoru gygrmek, csalad

i hazautazas

tobbletkoltsége

Beteglatogatas

Szallaskoltség téritése utastars
korhazi tartézkodasa alatt

Jaratkésés, jarat torlése

Balesetbiztositas

Baleseti halal

Baleseti rokkantsag

Poggyaszbiztositas

és utiokmanyok pétlasa

Poggyaszbiztositas

Utiokmanyok pétlasanak

Poggyaszkésés

Bankkartya potlas koltsége

Hitelkartya visszaélés

Kulcsok jogtalan eltulajdonitasa

Rablétamadas ATM-nél

Jogi segitségnyujtas
és felel6sségbiztositas

Jogi koltségek

Jogi tanacsadas, jogi képviselet

Felel6sségbiztositas
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TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJEROL
Tisztelt Ugyfeliink!

A Raiffeisen Bank Zrt. az aldbbiakban taldlhaté tdbldzat Biztositok oszlopdban szerepld biztositd tdrsasagok
megbizdasdbdl, mint fliggo biztositaskozvetito (ligyndk) jér el.

A Raiffeisen Bank Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.
Telefon: +36-80-48-85-88;+36-1-48-48-484
Fax: +36-1-484-44-44

Honlap: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszdm: 01-10-041042

Adoszdm: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetdris kdzvetités
Biztositdskozvetitdi nyilvantartdsi szam: 205011955211

Biztositdst kdzvetit6 természetes személy neve:

A Raiffeisen Bank Zrt. nem rendelkezik mindsitett tobbségi befolydssal az aldbbiakban taldlhaté tdbldzat
Biztositok oszlopdban szereplé egyik biztositd tdarsasdgban sem. Az aldbbi tdbldzatban szerepld biztositd
tdrsasdgok vagy azok anyavdllalatai nem rendelkeznek minésitett befolydssal a Raiffeisen Bank Zrt.-ben.
A Raiffeisen Bank Zrt. feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB), székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korut 55. tel.: +36-1-428-2600, fax: +36-1-429-8000, e-mailiinfo@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti
Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgdlat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., ligyfélszolgdlati tel.: +36-80-203-776

A Raiffeisen Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartdsdban szerepld, fliggd biztositaskozvetitd (ligyndk).
A Raiffeisen Bank Zrt. adatai az MNB, mint felligyeleti hatdsdg biztositdskozvetitdi regiszterében szerepelnek,
a nyilvantartds ellendrizhet6 az MNB honlapjdan (https://regiszter.mnb.hu/Person).

A Raiffeisen Bank Zrt. fliggd biztositaskozvetitéként a www.raiffeisen.hu honlapon, illetve az aldbbi tdbldzat
jobb oldaldn felsorolt biztositok megbizdsabdl jér(hat) el, az aldbbi tdbldzat bal oldaldn felsorolt biztositdsi
termékek kozvetitésére van jogosultsdga.

Biztositdsi termékek Biztositok

Eletbiztositds UNIQA Biztosit6 Zrt.

Epités- és szerelésbiztositas Allianz Hungdria Zrt.

Felel6sségbiztositds Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Lakdsbiztositds UNIQA Biztosito Zrt

Mez8gazdasdgi biztositds Allianz Hungdria Zrt.

Géptoreés biztositds Allianz Hungdria Zrt.

Nyugdijbiztositds UNIQA Biztosito Zrt

Vagyonbiztositds Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Csoportos biztositasi termékek Biztositok

Csoportos Hitelfedezeti biztositds NN Biztosité Zrt.

(személyi kblcsdnhoz)

Csoportos Jovedelempotld biztositds (bankszdmldhoz) NN Biztositod Zrt.

Csoportos balesetbiztositds Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
(Bankszamldhoz)

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositds UNIQA Biztosito Zrt.

(bankszdmlahoz)

Raiffeisen Bank Zrt. H-1133 Budapest, Vdci 6t 116-118. e Postai cim/Postal address: Budapest 1700
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Csoportos Hitelfedezeti biztositds UNIQA Biztosité Zrt.
(jelzdloghitelhez, babavars kélcsénhoz,
bankszdmlahitelhez,

hitelkartydhoz, kis- és k6zépvdllalkozdsok szamdra
folyositott bankhitelekhez)

Csoportos utasbhiztositds UNIQA Biztosito Zrt.
(bankkdrtydhoz, hitelkdartydhoz)

Mar nem értékesitett/allomdnyapolt Biztositdsi Biztositok
termékek
Eletbiztositds Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Gépjdrmdbiztositds
Lakdsbiztositds

Felelésségbiztositds Allianz Hungdria Zrt.
Gépjdrmdbiztositds

Vagyonbiztositds

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositds
Kezesi és Garancia biztositds

Hitelfedezeti biztositds BNP Paribas Cardif Biztositd/ Eletbiztositd Zrt.

Eletbiztositds Generali Biztositd Zrt
Felel6sségbiztositds
Lakdsbiztositds
Mez6gazdasdgi biztositds
Balesetbiztositds

Csoportos élet- és balesetbiztositds NN Biztosité Zrt.

Géptorés biztositds Union Vienna Insurance Group Zrt.
Felel6sségbiztositds
Vagyonbiztositds

Egyedi csoportos vagyon biztositds

Hitelfedezeti biztositds UNIQA Biztosito Zrt.
Felelésségbiztositds
Gépjdrmdbiztositds
Vagyonbiztositds
Egészségbiztositds
Szdallitmdnybiztositds
Temetési biztositas

A Raiffeisen Bank Zrt. dltal értékesitett biztositdsi alapu befektetési termékek kdzvetitése sordn tandcsaddst
nyUjt, egyéb biztositdsi termékek kdzvetitése soran az Ugyfél kérésre nyujt tandcsaddst.

A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositdskozvetitdi tevékenységével kapcsolatban javadalmazdsban részesil, a
Biztositotdl kapott jutalék alapjén dolgozik, azaz a kozvetitett biztositds szerzédés biztositdsi dija magdban
foglalja a javadalmazdst.

A Raiffeisen Bank Zrt. a mdr nem értékesitett termékekkel kapcsolatban végzett biztositdskozvetitdi
(allomdnydpoldsi) tevékenységével (Bit. 383.§ ) kapcsolatban is javadalmazdésban részesil, a Biztositotol kapott
fenntartdsi jutalék révén.

A Raiffeisen Bank Zrt. jelen biztositdsi termék kozvetitése sordn nem jogosult az tgyféltél dij vagy dijelbleg
atvételére, illetve a biztositotol az ligyfélnek jard 6sszeget elézetesen nem vehet dt.

A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositéval kétott megdllapoddsa alapjan képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik,
kizdrdlag biztositaskozvetitéi tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositdsi szerzé6dést megkétni nem
jogosult.

Raiffeisen Bank Zrt. H-1133 Budapest, Véci 6t 116-118. e Postai cim/Postal address: Budapest 1700
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Az lgyfelet és a fogyasztoi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Bank Zrt-vel szembeni panasztétel
lehetbsége.

A panaszokat széban személyesen bankfidkban vagy telefonon a +36-80-488 588-as belféldrél ingyen hivhato
telefonszdmon, vagy postai Uton a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve (Budapest,
1700); telefaxon a +36-1-484-4444-es telefax szamon, a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak
cimezve; elektronikus levélben az info@raiffeisen.hu-nak cimezve vagy honlapon, a panaszbejelenté drlap
kitoltésével.

A bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon taldlhaté Ugyfélpanasz-kezelési Szabdlyzatban foglaltak
szerint kerulnek elbirdaldsra.

A panasz elutasitdsa esetén a fogyaszténak minésiilé Ugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén fogyasztovédelmi ellendrzési eljdrdst kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl (levélben: 1534
Budapest BKKP, Pf. 777, telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabbd a szerz8désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd Testilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.
172., telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgdri perrendtartds szabdlyai
szerint illetékességgel rendelkezd birosdghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem mindsiild Ugyfél az birésaghoz fordulhat polgdri perrendtartds szabdlyai szerint
illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A Raiffeisen Bank Zrt. tevékenysége elldtdsa sordn kezeli az Ugyfelek adatait, melynek sordn a megbizé
biztosité utasitdsai és eldirdsai, valamint a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései szerint jar el. Az
adatkezelésre elsésorban a megbizéd biztositd adatkezelési tdjékoztatéjdban foglaltak az iranyaddk,
ugyanakkor biztositdskozvetitd és teljesitési segédje sajdt adatkezelési tdjékoztatdja is fellelheté a kdvetkezd
linken: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-
tajekoztato.

Az adatkezelésnek kizdrélag biztositds kozvetités a céljo. Az adatkezelés jogalapja a szerzédés elbkészitése,
megkotése és teljesitése. Az adatokat csak azok a munkatdrsak, szerz6déses kézremlkoddk ismerhetik meg,
akiknek feladatuk elldtasadhoz sziikséges.

Bdrmikor jogosult személyes adatai kezelésérél tajékoztatdst, a kezelt adatokhoz vald hozzdaférést kérni a fenti
elérhet8ségek barmelyikén, tovabbd kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozdasat, korldtozasdat,
valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. A jogokrol részletesen a Raiffeisen Bank
Zrt. honlapjdn, a https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato linken olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

Adatai kezelésével kapcsolatos kérelmével és panaszaival a biztositaskozvetité és teljesitési segédje
adatvédelmi tisztviseldjéhez, tovdbbd jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag
Hatésaghoz (székhelycim: 1055 Bp., Falk Miksa u. 9-11, lev. cim: 1363 Budapest, Pf..9., tel.: +36-1-391-1400, fax:
+36-1-391-1410,  e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy az illetékes  birésdghoz  fordulhat
(http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso).

A Raiffeisen Bank szakmai tevékenysége sordn okozott kdarért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért az a
biztosité koteles helyt dlini, amely termékének kdzvetitése sordn a Raiffeisen Bank Zrt. a tevékenységével vagy
mulasztdsdval a kért okozta.

Hatdlyos: 2023. augusztus 1. naptdl visszavondsig

Raiffeisen Bank Zrt.
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