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Atermékre vonatkozé teljeskori, szerz6déskotés elbtti és szerz8déses tajékoztatas az termeék biztositasi feltételeiben érhetd
el. A teljeskori tajekozédas érdekében kérjuk a biztositas megkotése elétt olvassa el a dokumentumot.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

A Raiffeisen bankkartyas utasbiztositas egy olyan csoportos biztositasi szerz6dés keretében elérhet6 utasbiztositasi termék,
mely tdbbek kdzott a Magyarorszagon kivili utazas soran bekdvetkez balesetbdl, betegségbdl eredd slirgésseégi orvosi és
egyeb koltségek, poggyaszkar megtéritésére, illetve kiildonb6z8 segitségnyujtasi szolgaltatasokra nyujt fedezetet. A bizto-
sitas szerz6déje minden esetben a Raiffeisen Bank Zrt, biztositottja pedig az a természetes személy lehet, aki a
Banknal, a Biztositasi Feltételben meghatarozott bankkartya tipus valamelyikével rendelkezik. Az Ugyfél nyilatkozattal
(a tovabbiakban: Biztositotti nyilatkozat) csatlakozik a csoportos biztositasi szerz6déshez, vagy egyes betéti- és hitelkartya
igénylése esetén, melyhez beépitett utasbiztositas tartozik, bankkartya szerzédést kot a Bankkal, mellyel automatikusan
Biztositotta valik.

A Biztosit6 a Bankkal, mint Szerz6ddvel kdzvetlendl [étesit jogviszonyt, ezért a Biztositott szdmara biztositasi kdtvény nem
kerul atadasra, a fedezet igazolasara a Biztositotti Nyilatkozat vagy bank- és hitelkartya szerz6dés szolgal, valamint a Biz-
tositott kérésére a Bank Fedezetigazolast allit ki.

A biztosito a szerz6dés értelmében vallalja a segitségnyujtasi szolgaltatd kozremikodésével a segitségnyujtasi szolgalta-
tasok megszervezését, lebonyo- litasat, és a koltségek fedezetét a szerz6désben, szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
biztositasi 6sszeg mértékéig.

P/\\ Mire terjed ki a biztositas? Emelt szintii Gold, FWR Gold
J , e L - és Exclusive csomag esetében:

A bankkartya tipusatél figgéen a biztositas az alabbi koc- v k6rhazi napi térités
-l;at?:Ite(:sk;: :gljzld tl)(gleseti rokkantsa ¥ terrorizmus okozta baleset koltségei

RS A 9 . ¥ tartézkodas meghosszabbitdasa miatti szallaskdltség
«surg<?sseg| orvosi koltségek baleset vagy betegség sibérlet visszatéritése
, :S‘:t‘f” o fonderati Koltebaok v utastars szallaskoltségének téritése

gossegi fogaszatl lo,ts’ege ¥ poggyasz hordozéjaban esett kar téritése

¥ beteg/holttest hazaszallitasa v bankkartya pétlas kéltsége
¥ keresés, mentés, kimentés v jogi kéltségek
¥ beteglatogatas
¥ kiskoru gyermek, csalad hazaszallitasa
¥ visszahivas utazasrol, hozzatartozo értesitése
¥ poggyaszbiztositas, poggyaszkéseés
¥ Ovadék elbleg, jogi tanacsadas

Exclusive csomag esetében:

¥ gépjarml asszisztencia

¥ kartyaval vasarolt arucikk sériilése, eltulajdonitasa

¥ hitelkartya visszaélés

¥ kulcsok jogtalan eltulajdonitasa

¥ rablétamadas ATM-nél

¥ rablétamadas ATM-nél kareseménybdl eredd korhazi
apolas napi téritése

Silver Business, Gold, Emelt szintii Gold,
FWR Gold és Exclusive csomag esetében:
v jaratkésés 4 oran tul

¥ tolmacsszolgalat

¥ felel6sségbiztositas



Mire nem terjed ki a biztositas?

X ionizalonak minésiilé sugarzas vagy radioaktiv magenergia kozvetlen vagy kozvetett hatasa

X nuklearis energia, a felszabadulé nuklearis energiakarosité hatasa, magneses/elektromagneses mez9 altal
okozott sériilések

X haboru, harci cselekmények, polgarhaboru, belsd zavargasok, orszagok koézotti haboru, terrorcselekmé-
nyek idegen hatalomellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zen-
diilés, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas,
hatarvillongasok, felkelés

X motor nélkiili és motoros repiilogépekkel, repiilé szerkezetekkel, sarkanyrepiilével, mindenfajta ejtéernyés
ugras soran, valamint repiilégép személyzeteként elszenvedett Balesetekre

X orszagos, nemzetko6zi sportversenyeken valé részvétel, illetbleg az arra valé6 felkésziilés, edzés soran be-
kovetkezd biztositasi esemény

X 25. hetet betoltott terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban bekovetkez6 Biztositasi ese-
mények

X kiilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (Extrém sport), mint kiilonésen a barlangaszat, buvarko-
das, szikla- és hegymaszas, bungee jumping, valamint a motoros meghajtasu szarazféldi-, vizi-, vagy mo-
toros vagy motor nélkiili Iégi jarmiivek hasznalataval jaré, rendkiviili felkésziiltséget és tudast feltételez6
sportagak (izése kozben bekovetkezett Biztositasi esemény

X barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivatasos versenyz6
sportolonak minésiil

A kizart kockazatokra vonatkozo teljeskorii tajékoztatast a szerzédési feltételek tartalmazzak.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Nem lehetnek biztositottak:

! a Magyarorszag teriiletén kiviil munkat végz6 személyek és veliik egyiitt tartézkodo csaladtagjaik, valamint
a 90 napot meghaladéan barmilyen okbdl kiilfoldon tartézkodé személyek és veliik egyiitt tartozkodo csa-
ladtagjaik

devizakiilféldinek mindsiilé személyek, amennyiben a magyarorszagi gyogykezelési kéltségekre nem ren-
delkeznek a jogszabalyokban meghatarozott mértékii fedezettel

! aBiztosité kockazatviselése kiutazasonként, a kiutazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 90 nap kiilfoldi tar-
tézkodasra érvényes

ha a biztositasi esemény kapcsan felmeriilé koltségek mas teljesitési kotelezett altal megtériilnek

ha a biztositasi eseményt a szerz6do, illetve a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa idézte eld

A korlatozasokra vonatkozé teljeskorii tajékoztatast a szerzédési feltételek tartalmazzak.

Hol érvényes a biztositasom?

¥ A Biztosito kockazatviselése Magyarorszag teriiletén kivil a vildg barmely orszagara kiterjed, kivéve az alabbi te-
ruleteket: Antarktisz illetve olyan orszagok vagy térségek, amelyek a kockazatviselés els6 napjan vagy a Biztositott
altal az adott orszagbal/teriletre torténd beutazas napjan a Magyarorszag kiligyekért felelés minisztériuma altal
kozzétett, nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kdzott szerepelnek.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

Biztositottként:

* A Szerz6déshez val6 csatlakozaskor kdzlési és tajékoztatasi kotelezettség

* Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség (5 napon belll) a Szerzddés fennallasa alatt
» Karbejelentési, karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

* A biztositasi esemény bejelentése lehet6ség szerint azonnal, de legfeljebb 24 éran belil

* Opcionalisan valaszthato biztositasi csomag esetén dijfizetési kdtelezettség



Mikor és hogyan kell fizethem?

* A biztositasi dij a Biztositét a kockazatviselés tartamara, a dijfizetési gyakorisagnak megfelel id6szakokra elére
illeti meg.

* A biztositasi dij 6sszegének medfizetésére a Szerz6d6, az atharitott dij megfizetésére a Biztositott, ill. tArskartya
mellé igényelt utasbiztositas esetén a Szamlatulajdonoskoteles.

* A Szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi id6szakra elére fizeti meg. Automatikus, beépitett biztositas esetében a
Biztositottat biztositasi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

* Opcionalisan valaszthaté biztositas esetén, ill. tarskartya mellé igényelt utasbiztositas esetén a Szerz6d6 a bizto-
sitasi dijat a Szamlatulajdonos bankszamlajan terheli be. A Standard (opcionalis) csomag éves biztositasi dijat a
Bank a mindenkor hatalyos kondiciés listdjaban szabalyozza, mely az alabbiak szerint kerll felszamitasra: betéti
kartyak esetében az els6 évben a betéti kartya kibocsatasakor, azt kdvetéen pedig minden évben a kartya évfor-
duléjat kdvetd hdénap elsé munkanapjan; hitelkartyak esetében elsd évben a kartya aktivalasakor, azt kovetéen
pedig minden évben a kartya évforduléjanak hénapjaban, a hitelkartya szamla havi zarasakor. A Szerz8d6 és a
Biztosito kozotti biztositasi dij fizetésének maodjat és gyakorisagat a két fél kozott 1étrejott Csoport szerzédés tar-
talmazza.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A beépitett, automatikus utasbiztositast magaba foglalé bankkartya tipusok esetében a Biztositd kockazatviselése
a Biztositottra vonatkozéan a bankkartya kiallitasi napjan 0 oratél kezddédik és a bankkartya lejarati napjanak
24. 6rajaig tart, feltéve, hogy a Biztositdé kockazatviselése egyéb okbol meg nem sziint.

Amennyiben — a bankkartydhoz opcionalisan valaszthat6 utasbiztositas esetén — a Biztositott irasban kezdeményezi
a biztositasi kdrbe torténd belépését, ugy a Biztositd kockazatviselése a Biztositott ezen nyilatkozatanak alairasi da-
tumat kodvetd nap 0 oratdl kezdddik meg.

A Biztosito kockazatviselése utazasonként, az utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 90 nap kiilféldi tartéozkodasra
érvényes.

A Biztosité kockazatviselése a kartyabirtokos Biztositott vonatkozasaban megsziinik:

* a Szerz6do6 és a Biztositd kozotti biztositasi szerz6dés megsziinésével,

* a biztositasi dij meg nem fizetésével,

* azon bankkartya szerz6dés megsziinésével, melyhez a jelen biztositasi feltételek szerinti biztositas kapcsolodik,

* a Biztositott halalaval,

e abban az esetben, ha a Biztositott irasbeli nyilatkozattal, 30 nappal a Biztositasi évfordul6 elétt, a Biztositasi év-
forduléra (bankkartya évforduldra) kéri a személyére vonatkozo biztositasi fedezet megszintetését, illetve

* Szerz6d6 jogutdd nélkili megsziinésével.

Hogyan sziuintethetem meg a szerz6dést?

* A Biztositott csatlakozasra iranyuld Nyilatkozata visszavonasa (rendes felmondas) a Biztositasi (bankkartya évfor-
duléra) évforduld elétt 30 nappal, irasbeli nyilatkozattal torténhet, amelyet a Bank barmely bankfiokjaban személye-
sen; a Bank részére postai Uton vagy elektronikus uton a Szerz6ddnél rogzitett e-mail cimrél érkezé, a Biztositott
alairasaval ellatott irasbeli nyilatkozatat tartalmazé felmondo nyilatkozattal a szamlabiztositasok@raiffeisen.hu cimre
kildve, valamint a Bank honlapjan megtalalhaté mindenkori postafiok elérhetéségére eljuttathato; telefonon a Bank
honlapjan talalhaté elérhet6ségen banki azonositast kovetéen megadhatd.

» Tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a Biztositott az indokolasi és fizetési kotelezettség nélkili fel-
mondasi jogat a csoportos biztositas hatalyanak ra valé kiterjesztésérdl szolo irasbeli visszaigazolas kézhezvéte-
|ét6] szamitott 14 napon belll gyakorolhatja a Bank barmely bankfidokjaban személyesen; a Bank részére postai
uton, vagy elektronikus uton a Szerz8dénél rogzitett e-mail cimrél érkez6, a Biztositott alairasaval ellatott irasbeli
nyilatkozatat tartalmazé felmondé nyilatkozattal a szamlabiztositasok@raiffeisen.hu cimre kildvea honlapjan meg-
talalhaté mindenkori postafiok elérhetéségére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal; telefonon a Bank honlapjan talalhaté
elérhet8ségen banki azonositast kdvetéen.
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