x Raiffeisen
BANK

Biztositas tajékoztatd

Biztositasi tajékoztato

A Raiffeisen Bank kiemelt fontossdginak tartja, hogy igyfeleinek sokréti szolgdltatdst nydjtson. A banki
termékek mellett kedvezé feltételekkel igényelhet biztositdsokatis orszagszerte bankfiékjainkban és a Raiffeisen
Direkt telefonos igyfélszolgélaton keresztil. A biztositasi termékekre vonatkozé ajanlatainkat partnereinkkel, a
Biztositokkal egyittmikaddve dolgozzuk ki. A Biztositas tdjékoztaté nem nyuit teljeskori tajékoztatdst az érintett
témakorben, ezért kérjik, hogy a tényleges szerz8déskotés eldtt kérjen tovabbi informdciét kollégdinktdl vagy

tajékozédjon a honlapunkon.

Mi a biztositas?

+A biztositdsi szerz6dés alapjdn a biztositdé meghatdrozott jGvébeni esemény (biztositdsi esemény)
bekovetkeztété| figgden bizonyos sszegnek megfizetésére, vagy més szolgdltatds teljesitésére a biztositott,
illetve a mésik szerz8dé fél pedig dij fizetésére kotelezi magdt. A biztositasi esemény lehet kilondsen:

a) a szerz8désben megdllapitott karosité esemény;

b) haldl bekdvetkezése, meghatdrozott életkor elérése;

c) testi sérilést, rokkantsagot vagy haldlt okozé baleset.”

A biztositds kollektiv gondoskodds a jovében esetlegesen eléforduléd vératlan (kar)események pénzigyi
kompenzdlaséra. (MNB)

Miért j6, ha van biztositasunk?

A biztositds megkotése biztonsdgot és nyugalmat nydjthat egy a jovében esetlegesen bekdvetkezé kar esetén
az anyagi problémdk megoldésdra. Vagyonbiztositds esetében a biztosité fontos szerepet jdtszhat a biztositott
vagyontdrgyban keletkezett kar elhéritdsdban. Az életbiztositds egészségi problémdk esetében akdr a
munkdbdl valé kiesés idejére is segithet az anyagi problémék athidalasaban.

Szintén érdemes abba belegondolni, hogy par ezer forintos dijfizetés mellett biztonsédgban tudhatjuk
vagyontargyainkat, élet jellegl biztositdsok esetén a szeretteinkre hérulé anyagi terhet mérsékelhetjik.

Anyagi kér, baleset mindenkivel, és mindenki kérnyezetében torténhet. Erdemes ezekre elére felkészilni.

Milyen biztositasok vannak?

Eletbiztositdsok: Tagabb, kéznapi értelemben az életbiztositds a biztositott életében bekdvetkezd
eseményekhez, elsésorban haldlhoz, vagy a szerz6désben meghatdrozott més eseményhez (életkor elérése,
hdzassagkotés, gyermekszilés, nyugdijazds stb.) kapcsolédik.

A biztositési esemény bekdvetkeztekor a biztositdé a szerzédés tartalma szerinti biztositési 6sszeget koteles
kifizetni (esetleg jaradék formdjaban folyésitani). Eletbiztositds esetén a biztositd szolgdltatasanak mértékét
nem a bekdvetkezett kdr nagysdga hatérozza meg, hiszen a biztositdsi esemény (élethelyzet) dltaldban
pénzben nem fejezhetd ki, hanem a biztosité és a vele szerz6d6 fél a szerz8déskdtéskor szabadon dllapodhat
meg a biztositdsi 6sszeg mértékében.

FelelSsségbiztositdsok: A felelsségbiztositds szdmos esetben jelentés terhet vehet le a vallunkrél, mivel

megkotésével a biztosité tarsasdg - a szerzédés keretein belil - dtvéllalja mindazon személyi sériléses és
targyrongdldsi kdrok miatt fellépé kartéritési igény megfizetését, amit egyébként a sajat kdltséginkre kellene

megtériteni
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Hitelfedezeti biztositdsok: Amennyiben a biztositott életében olyan varatlan vdltozas kovetkezik be (pl.:

baleset, betegség, rokkantsdg, haldl), amely a jovére nézve megneheziti, lehetetlenné teszi az dltala, illetéleg
a munkéltatéja vagy a tulajdondban 4llé cég dltal kordbban felvett hitel visszafizetését, akkor a biztosité
segitséget nylijt azdltal, hogy a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor a biztositds kedvezményezettie a bank
szdméra feljesit fizetést, amely 6sszeggel bank a biztositott tartozdsét csdkkenti, illetéleg a felek erre
vonatkozé megdllapoddsa esetén a biztositdsi sszeget a kordbban felvett hitel fedezeteként biztositékként

zarolja.

Utasbiztositdsok: Kilféldi utazds sordn varatlanul bekdvetkezé megbetegedésre, balesetre, poggydszkarra,

valamint a biztositési kdtvényben meghatdrozott egyéb kockdzatokra nyuiijt fedezetet.

Vagyonbiztositdsok: Vagyontargyakra, vagyoncsoportra kdtheté biztositdsok, amelyek lényege, hogy a

biztositds a biztositott vagyontargyban keletkezé kar bekdvetkezte esetére nytjtanak fedezetet. Ide tartozik

tobbek kézott a lakdsbiztositds.

A fenti felsorolds nem teljeskord.

Mire érdemes biztositast kotni?

A fenti informéciékat mérlegelve lényegében mindenre érdemes. Mivel azonban a biztositdsok nem vehetdk
dijmentesen igénybe (bizonyos ingyenes akcids idészakokat kivéve), ezért mindenképpen érdemes
megfontolnunk, hogy mikor és mire kdtink szerzédést. Vannak olyan életbiztositdsok, amelyek a tényleges

biztositds mellett befektetésként is szolgdlnak, ilyen lehet a példaul a nyugdij elétakarékossag.

Ha mar eldontéttik, hogy szeretnénk biztositast kotni, mikor érdemes ezt megtenni?

A biztositds megkotésének idSpontjdt mindig az adott biztosités fajtéjatdl figgéen érdemes meghatdrozni.
A vagyonbiztositésok tdbbségében egy adott targyra pl.: ingatlanra, ingésagra, gépre, berendezésre,
készletre, drura vonatkoznak, igy az esetek nagy részében a vésarldssal egyidében szoktuk megkdtni, de akdr
utdlag is barmikor leszerzédhetink. Az életbiztositdsok esetén a biztositott személy tekintetében csak bizonyos
alapfeltételek teljesilése esetén lehet a biztositast megkdtni. Az utasbiztositédsokndl vannak keretbiztositasok, és
vannak csak egy adott utazdsra/idészakra vonatkozé biztositdsok is. A biztositds megkotésének idépontijdra

vonatkozéan mindig érdemes kollégdink segitségét kérni.

A legfontosabb kérdések a megfelelé biztositas kivalasztasakor:

e Mire szeretnénk a biztositdst megkdtnie
e Pontosan milyen kdreseményeknél j6 az dltalunk kivalasztott biztositds?
o Mekkora dsszeget térit meg az adott biztositds kdresemény esetén?
e Mekkora biztositdsi dij fizetését tudjuk véllalnie
e Milyen gyakorisdggal kel fizetnink a biztositast, és milyen médon tudjuk fizetni2
e Milyen futamidére kivénjuk fenntartani a biztositést?
e Mitdrténik, ha nem tudjuk fizetni a biztositdst?
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e Az adott biztositdsra vonatkozé feltételekben nevesitett kizardsok, mentesilések mire vonatkoznak 2

Tovébbd az élet jellegl biztositésok esetén:
e Van-e lehetéség késébb a biztositds visszavdltdsara, és ha igen, mikore

e Van-e lehetéség a biztositas szineteltetésére?

Hol lehet biztositast kotni?

A Raiffeisen Bank dltal kinglt biztositdsok megkotésére orszdgszerte bankfidkjainkban és bizonyos termékek
esetében a Raiffeisen Direkt Telefonos tgyfélszolgdlaton és www.raiffeisen.hu internetes oldalon keresztil van

lehetéség. A biztositdsok igénylése eldtt kollégdink részletes téjékoztatést adnak.

Mire lehet szikségink a biztositas megkotéséhez?

Erre a kérdésre a biztositds fajtdja és targya adhatia meg a vélaszt. Amig egy személy jellegi biztosité sndl a
biztosité egészségi dllapotra vonatkozé nyilatkozatokat és/vagy igazoldsokat, addig egy vagyon jellegi
biztositasndl inkdbb a biztositott targyra, a pétldsi értékére vonatkozd informdcidk a legfontosabbak.
Kiemelten fontos az alul- illetve tolbiztositds elkerilése.

Milyen médon és milyen gyakorisaggal kell fizetni a biztositasi dijakat?

A biztositék tdbbsége lehetdséget biztosit a biztositasi dij fizetésére a fizetési méd és gyakorisag tekintetében.
A legtdbb esetben havi dijfizetést valasztigk az igyfelek, de a biztositék lehetéséget adnak negyedéves,
féléves, és éves dijfizetésre is. A dij megfizetése tdbb médon torténhet: dtutaldssal, csekken valé befizetéssel,
és csoportos beszedési megbizdssal is. Sokszor kedvezményre szamithatunk példdul a csoportos beszedési
megbizds vdélasztdsdnak esetében, de akdr a dijfizetés gyakorisagatdl figgden is szert tehetink

kedvezményekre. Mindig érdemes a szdmunkra legkényelmesebb megolddst valasztanunk.

Mit kell tenniink, amikor karesemény torténik?

A kéresetettudomdsrajutdst kdvetden haladéktalanul jelenteniink kell a biztosité felé. A biztositasi szerz8dés
és az ehhez tfartozé dltaldnos feltételek minden alkalommal el&irjék a hatdridét erre vonatkozéan. A
bejelentést kdvetéen a tovabbi tennivaldkra vonatkozéan a biztosité szakembere fog nekink felvildgositani

adni.

Milyen biztositasokat kinél a Raiffeisen Bank?

> Elet és Nyugdijbiztositasokat
» Hitelfedezeti biztositdsokat

» Kockdzati életbiztositdsokat
>

Utasbiztositasokat
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> Vagyonbiztositsokat

» Kisvdllalkozéi biztositasok
Elet- és Nyugdijbiztositasok (UNIQA Biztosito)

Mindenkinek vannak céljai, illetve tervei, amelyek megvalésitdsdhoz az anyagi héttér megteremtése a
legfontosabb feladat. Emellett azonban fel kell készilnink az elére nem lathaté eseményekre is. Legyen sz6
akér a gyermekeink jov6iérdl vagy nyugdij elétakarékossagrél a Raiffeisen Bank dltal kindlt életbiztositasok
megolddst nydjthatnak a céljaink megvalésitdséhoz.

Hitelfedezeti biztositasok (UNIQA Biztosito)

Védelem az elére nem tervezhetd, vdratlan események anyagi nehézségek ellen. A biztositds egyszerien
igényelhetd, a biztositotti nyilatkozat megtételével csatlakozhatunk a banki keretszerzédéshez, alapesetben
biztositéi kockazatelbiralds nélkil. A biztosité kockdzatviselése a vonatkozé feltételekben nevesitett
(kér)eseményekre terjed ki ilyen tdbbek kdzatt pl. a barmely okd haldl, a balesetbél eredé 50%-0s maradandé
egészségkdrosodds. Fontos, hogy a kordbban vallalt kételezettségeinknek a nehezebb idészakokban is eleget
tudjunk tenni, ezért jelzdloghitel, hitelkdrtya és személyi kélcson mellé érdemes hitelfedezeti biztositast kotmink.

Raiffeisen Gondoskodas Biztositas (UNIQA Biztosito)

A Raiffeisen Gondoskodds biztositds bankszamla mellé igényelhets. Haromféle egyéni és csalddi csomag
ké6zUl vdlaszthatunk, amelyek lehetévé teszik, hogy az igényeinkhez legjobban illeszkedd biztositasi
szolgéltatds vdlasztasdval biztonsdgban tudhassuk magunkat és hozzdtartozénkat. Ajénlataink szédmos
kockdzatot magukban foglalnak, ilyen lehet a baleseti rokkantsdg, baleseti haldl, munkaképesség csokkenés
vagy akdr a munkanélkiliség is.

Biztositas bankkartyahoz (UNIQA Biztosito)

Kilfoldi utazdshoz, 90 napot meg nem haladé, harmadik orszagba térténé utazds esetén magdnszemélyek
részére a Raiffeisen Bank bankkartydjénak érvényességiidejéhez igazoddan kéthetd biztositds. A bank egyes
bankkértydinak éves dija automatikusan tartalmazza a biztositds éves dijat, més bankkartydk mellé
opciondlisan igényelhetd ez a szolgdltatds. A bankkartydhoz biztositds a bankkartya igénylésével egyidejileg
és azt kdvetden a kartya érvényessége alatt, barmikor igényelhetd. Tekintettel arra, hogy a biztosités
érvényessége igazodik a bankkdrtya érvényességéhez, igy amennyiben a lejaré bankkértya érvényessége
meghosszabbitdsra keril, a biztositds érvényessége is meghosszabbodik. A biztositds egyszerre tartalmaz
baleset-, betegség-, és poggydsz biztositast, tovdbbé a biztosité dltal szervezett Magyarorszagra szdllitést
valamint felelésségbiztositdst is.

Utazasi Biztositas - Eurépai Utazasi Biztosito (EUB)

Egyre tobben és egyre tdbbet utazunk. Arra azonban ritkdn gondolunk, mennyibe keril kilféldén egy
kényszeri orvosi ellatds vagy vdaratlan kérhdzi tartézkodds, akdr egy baleset, akar egy hirtelen, akut
megbetegedésesetén. llyen vératian események pénzigyi kovetkezményeinek kivédésére szolgdl az Eurépai
Utazasi Biztosité utasbiztositasa. Az EUB nemcsak a kdzismert baleset-, betegség- és
poggydszbiztositast (BBP) kindlja, de nagy silyt helyez arrais, hogy termékei mindenkor a legmodernebbek és
a legjobb ér-szolgdltatds ardnytak legyenek.
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Az EUB kilféldi utazdshoz magyar dllampolgérok és devizakilféldiek harmadik orszégba t6rténé utazdsa
esetén magdnszemélyek részére hatdrozott idére kotheté biztositas, amely egyszerre tartalmaz:

e Balesetbiztositast,

o Betegség biztositdst,

e Poggydszbiztositést,

e A biztosité dltal szervezett Magyarorszégra szdallitast,

o Felelésségbiztositést

Biztositas tajékoztatd

Az utazék szdmdra azonban legaldbb ennyire fontos a teljes korid segélynyujtas (assistance) is, amit az
EUB kindl:

. utazas elott: fandcsaddst (pl. szikséges oltdsok, egészségigyi elirdsok,
orszdginformdcidk)

. utazas alatt: vilagméret( segélynydjtast baleset, betegség esetén

. utazas utan: nemzetkdzi karrendezést

Vagyonbiztositasok

Lakasbiztositasok

A Raiffeisen Bank tdbb biztosité lakasbiztositasi termékeit kindlja Ggyfeleirészére. A lakdsbiztosités, ha nem is
képes megvédeni az otthon melegét a nem vdrt problémdktél, de a lehetséges bajok eléfordulésanak igen
széles skdldja esetén biztosit védelmet. A Raiffeisen Bank dltal ajanlatott lakésbiztositdsok a piac
legkorszer(ibb termékei, széles szolgdltatdsi karrel.

Kisvallalkozéi Vagyonbiztositasok

Vdllalkozdasunk tulajdondtis biztonsagban tudhatjuk, hiszen egy 6| megvélasztott vagyonbiztosités megadja a
kell6 biztonsdgot vdllalkozdsunk és munkatérsaink szémdra egyardnt. Az igényeinkhez igazodva nydit
biztositdsi védelmet a lehetséges karok igen széles skaldja esetén, legyen sz6 akar tiz- és elemi kérokrél, akar
egyéb, specidlis kockdzatokrdl.

A hitelfedezetil felajanlott vagyontargyra Raiffeisen Bank Zrt-nél kotott biztositas esetén
levesszik uUgyfeleink vallarél a napokig, hetekig tarté adminisztrativ terheket, az
engedményezés, a biztositasi kétvény és a dijfizetés igazolasanak atadasi proceduordaja
sem az On feladata.

Biztositas Kisszétar

Ajanlat: a biztositasi igényt megfogalmazé és a szerz8déskatésre irdnyulé egyoldald irdsbeli nyilatkozat. Az
ajénlatot biztositési jogi értelemben nem a biztositd teszi, hanem a biztositasi védelmet keresé szerzédé. Az
ajénlat még nem szerzédés; kétoldald megdllapoddssé akkor vélik, ha azt a biztosité elfogadia. (szerzédés
létrejotte)

Alulbiztositas: Olyan - a biztositottra nézve kedvezétlen - vagyonbiztositdsok korében eléfordulé jelenség,
amikor a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor megdllapitiak, hogy a biztositési 6sszeg alacsonyabb, mint a
vagyontargyak kdrkori tényleges értéke. Oka: a valdsndl kisebb értékre kototték a biztositést. A biztositd

ezekben az esetekben a tényleges kar akkora hényaddt fizeti ki, amilyen az ardny a biztositott (bevallott) és a
valdségos érték kozott.
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Baleset: a biztositott akaratdn kivil, hirtelen fellépd kilsé ok, amely vagyoni kdrosodést, személysérilést,

betegséget, munkaképtelenséget, rokkantsagot vagy haldlt okoz.

Baleset-biztositas: olyan biztositdsi szerz8dés, amely a baleset bekdvetkezése esetén nyiit szolgdltatdst a

biztositott, vagy annak haldla esetén a kedvezményezett részére.

BBP-biztositas: kilfoldi utazds vagy tartézkodés idejére sz6l6 betegség-, baleset- és poggydszbiztositds. Az
igazolvany (kétvény) felmutatdsa ellenében a kilhoni orvos - siirgds szikség esetén - a beteget elldtja, és

honordriumdt késébb a biztositéval szamolja el.

Betegségbiztositas: biztositdsi szerz6dés, amelyben a biztosité azt vdllalja, hogy a biztositott
megbetegedése esetén meghatdrozott szolgdltatdsokat teljesit: pl.: viseli a kérhdzi dpolds kdltségeit, tdppénz-
kiegészitést vagy napi téritést nydjt stb. Szintén alkalmazott elnevezése: egészségbiztositds.

Bizonyitasi teher: eliérésjogi fogalom, amely azt szabdlyozza, hogy jogvita esetén egyes tényeket kinek
kell bizonyitani. A bizonyitds sikertelensége az igényérvényesitést kizdrja. A biztositési jogviszonyban a
biztositdsi esemény bekdvetkezését, valamint a kdr 8sszegét mindig a biztositottnak, a mentesilési ok

fenndllasat pedig mindig a biztositénak kell bizonyitania.

Biztositasi dij: a biztosité kockdzatviselésének ellenértéke. Osszegét és esedékességét a szerzédés régziti.
Ha az esedékességté| szamitott 30 napon belil a dijat nem fizetik meg, a 31. napon a szerz6dés minden
értesités nélkil, automatikusan megszinik, hacsak a felek nem dllapodtak meg dijhalasztdsban vagy hosszabb

hatdridében.

Biztositasi esemény: a szerzédésben régzitett olyan j6vébeli esemény, amelynek bekdvetkezése esetén
biztositasi szolgdltatés jar. Meghatdrozdasdnak egyik eszkdze a kizdrds. Biztositdsi esemény lehet valamilyen
kdrosité esemény (t6rés, betdrés, tiz stb.), haldl vagy meghatdrozott idépont elérése (életbiztositas), testi

sérilés, rokkantség (baleset-biztositds).

Biztositasi idészak: a szerz8désben megijelsltiddszak, amelyre a biztositési dij vonatkozik. Altalaban egy

év, de lehet etté| eltéré idStartam (ltaldban révidebb) is. A szerzédés felmonddsdndl is nagy jelentésége van.

Biztositasi kétvény: A biztositasi szerz&dés létrejottét igazolé okmany. A szerz8dés akkor is létrejon, ha
biztositdsi kotvény nem keril kiaddsra. A biztositdsi kdtvény nem értékpapir, ezért nincs is jelen a pénzpiacon.
Ennek ellenére feltétlenil meg kell &rizni, mert kér esetén nyilvénvalé igazoldsa - a dijfizetéssel egyitt - a
biztositdsi jogviszony érvényes fenndlldsénak.

Biztositasi 6sszeg: Nem azonos a biztositds dijjal. A biztositési 6sszeg az a biztositési szerzédésben
meghatdrozott 6sszeg, amely a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor rendszerint a teljesitési kotelezettség felsé
hatdra, vagy épp azonos vele. A biztositdsi dsszeget a biztositott illetve ha van, a kedvezményezett
(hidnydban az 6rokés vagy orokésok) kapija.

Biztositaskozvetito: a biztositdintézet és a biztositdsi védelmet keresd Ugyfél kozot kdzvetitd személy;
tevékenysége a biztositasi szerz8dés létrehozdsdban és fenntartdsdban valé kdzrem(kddés. Sikeres kdzvetités

cses

esetén munkdjdért jutalékot kap. Pozicidjét tekintve lehet igyndk vagy alkusz.

Biztosito: biztositasi tevékenység folytatdsara jogosult szervezet. Szervezeti forma szerint hdromféle lehet:

biztositd részvénytdrsasdg, biztosité szévetkezet vagy biztosité egyesilet.
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Biztositas tajékoztatd

Biztositott: a biztositdsi szerz6dés alanya. Az & életét, testi épségét és vagyondt védi a biztositds. Mindig &
(vagy az éltala kedvezményezett) leszjogosulta biztosité szolgéltatdsdra, még akkor is, ha a dijat a szerz6dé

fizeti. Személye gyakran egybeesik a szerzéddvel.

Egészségi nyilatkozat: az élet- és betegségbiztositasok kockdzat-elbirdldasét segité kérdéiv. Valdsagnak
megfeleld kitdltésével tesz eleget a biztositott a kdzlési kotelezettségének.

Indexalas: a szerz8désben rogzitett értékkdvetési mdédszer, amelynek alapjan a biztositési dij vagy a
biztositdsi 6sszeg meghatdrozott mértékkel automatikusan, a szerzédés médositdsa nélkil valtozik. Mértéke

éltaldban az inflaciétdl, vagy a hivatalos mutatéktdl (pl. KSH) figg.

Karbejelentés: a biztositott hivatalos 1épése, amellyel a biztositdsi esemény bekdvetkezését bejelenti a
biztositénak. A szerzddés tartalmazza azt a hatdridét, amelyen belil a karbejelentést meg kell tenni.
Elmulasztdsa a biztositdé mentesilését eredményezi, ha a késedelem miatt lényeges korilmények
kiderithetetlenné vélnak.

Kedvezményezett: o biztositdsi esemény bekovetkezésekor a téritési  Ssszeg  (biztositdsi

dsszeg/kdrdsszeg/kartéritési dsszeg) felvételére jogosult, szerzédésben megnevezett személy

Tolbiztositas: A vagyonbiztositds kérében eldforduld eset, amikor a biztositdsi 6sszeg magasabb a
kariddponti tényleges értéknél. llyenkor kartérités legfeliebb a tényleges kdarértékig nytjthatéd. Emellett a

biztosité a dijkilonbdzetet a szerz6ddnek visszatériti.

Unit linked biztositas: Befektetésekkel kombindlt biztositds, mely esetében a biztositott arrdl is donthet,

hogy a befizetett dijak milyen kockédzatd és vérhaté hozami eszkdzok vésarldséra forditsék.

Szeretne még t6bbet megtudni a biztositasokrol?

Tovabbi informéciét talal a www.raiffeisen.hu oldalon a Biztositdsok menipont alatt,
illetve forduljon bizalommal fiékhalézati munkatarsainkhoz, vagy keresse telefonos
Ugyfélszolgalatunkat 06-80-488-588-as telefonszamon.
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