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Magatartdsi Kédex és ligyfél tajékoztatas
a Raiffeisen Bank dltal az elektronikus uton torténo jognyilatkozat-tétel és szerz6déskotés
korében alkalmazott rendszer prudens miikédésére vonatkozéan

I Preambulum

A Raiffeisen Bank Zrt. (tovdbbiakban: Bank) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy mindenkor a szabdlyozéi
elvdrdsok, jogszabadlyi el8irasok mentén, az lgyfelek igényei szerint, biztonsdgosan, az adatokat védve,
transzparensen, a Bank elveit szem el6tt tartva mikoédjon. Ezen elvek: az ligyfélk6zpontusdag,
szakértelem, mindség, kolcsonos tisztelet, kezdeményezokészség, csapatmunka, feddhetetlenség.
Bank fontosnak tartja, hogy az lgyfelek szdmdra magas minéségil szolgdltatdst nydjtson kényelmes, az
ugyfelek mindennapi életébe illeszthetd, egyszerd, dtlathaté megolddsokat elérhetdvé téve. Az Ugyfelek
irdnydbol egyre nagyobb az igény arra, hogy online is elérhetdk legyenek a banki szolgdltatdsok anélkul,
hogy ehhez az ligyfeleknek bankfidkba kelljen mennilk, papir alapu tgyintézést kelljen folytatniuk. Mindezek
okdn Bank olyan uj, online elérhetd termékek, szolgdltatdsok kidolgozdsdn munkdlkodik, melyek ezen
igényeknek az tgyfélkdzpontlsdag és a Bank elvei mentén tesznek eleget.

Il. Az elektronikus Uton kotott irdsbeli szerzddésre vonatkozd szabdlyok és az ligyfelek
tdjékoztatdsa

A Bank jogszabdlyi kotelezettsége, hogy az Ugyfeleivel megkotott szerzédései formdjukat tekintve,
irasbelinek mindsiljenek. Ezen szabdlynak nem kizardlag a papir alapu szerz8déskotés felel meg, hanem
elektronikus Uton vald szerz&déskotés sordn is eleget lehet tenni az irdsbeliség kritériumrendszerének.
Akkor minéstl irasbelinek a megkotott szerz6dés, ha annak kdzlésére:

e ajognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére,

e anyilatkozattevé személyének és

e anyilatkozat megtétele idépontjanak azonositdsdra alkalmas formdaban keril sor.

Bank online szerzédéskotési megolddsai sordn az irdsbeliség fenti és a szabdlyozé dltal eldirt egyéb
kovetelményeknek megfelelteti a mikodését. A szerzddéskotés egyes lépéseirél és a lényeges
informdcidkrél a Bank mindenkor roviden tdjékoztatja Ugyfeleit azt megelézéen, hogy az lgyfél a
jognyilatkozatot megtenné; ez a tdjékoztatds kiterjed:

e dszerz6déskotés technikai Iépéseire,

e arra, hogy a megkotendd szerzédés irdsba foglalt szerz6désnek minésul, és az késébb milyen
formadban, hol lesz hozzdférhets,

e azon elérhet8ségekre, amelyeken az adatok elektronikus rogzitése soran felmertild hibdkat az
ugyfél jelezheti, esetleg azon megolddasokra, melyek ezen hibdk azonositdsdt és kijavitdsat
biztositjdak,

e aszerz6dés nyelvére

e jelen magatartdsi kddex elérhetéségére és elektronikus hozzdférhetéségére

e 0o megkotendd szerzédés jogkdvetkezményeire, tovdbbd

e az adatkezelésre és a felmerild jogorvoslati lehetéségekre.

A szerz8déskotést megeldzé ezen tdjékoztatds tartalmaz gyakorlati tudnivaldkat is arra vonatkozéan, hogy
a Bank milyen kérben nyujtja az adott szolgdltatdst, az online folyamatnak milyen 1épései lesznek, ahhoz
mely adatokra lesz szlkség, az tgyfél oldaldn milyen technikai feltételek (pl. informatikai eszkdzok vagy
készilék bedllitdsok) szikségesek a folyamatban val6é részvételhez, a Bank hogyan ad dt bizonyos
dokumentumokat, a Bank honlapjdn milyen dokumentumok lelheték fel, stb. A tudnivalék meghatdrozo
jellegére tekintettel kérjiik az Ugyfeleket, hogy legyenek kedvesek figyelmesen elolvasni ezeket az
informdcidkat és csak ezek megértését és tudomdsul vételét kdvetden lépjenek tovdabb a folyamatban.
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Bank az egyes szerzddéses feltételeit, ideértve az Ugyfélszerz6dés mellett a vonatkozéd dltaldnos
szerz8dései feltételeket, és a kondicios listdkat is, valamint az adott termék kapcsdn irdnyado
tdjékoztatdsokat, igy tobbek kozott az adatvédelmi tdjékoztatdt ligyfelei szdmdra megismerhetdvé és
késébb visszakereshetévé teszi, illetve ahol jogszabdly dtaddsi kotelezettséget ir eld, azokat tartos
adathordozén dtadja. Tartés adathordozénak mindsil tébbek kézott az email, pendrive, CD, és a Bank
honlapja is.

A Honlap vonatkozdsdban Bank legaldbb 5 éven dt elérhetévé teszi az oda kihelyezett dokumentumok
archiv példdnyait is. Amennyiben a fogyasztéonak mindsilé Ggyfelek igénylik, a honlapon megtaldlhatd
dokumentumokat Bank kérésre rendelkezésiikre bocsdtja papir alapon vagy a Bank eljardsai szerint
emailben is megkuldi azokat.

Bank felhivia Ugyfelei figyelmét arra, hogy legyenek kedvesek a folyamat sordn megismerhetévé tett
dokumentumokat elolvasni, azok tartalmdt megismerni és csak ezt kovetden elfogadni azokat. Bank
javasolja tovdbbd a szerzédéses vagy a szerzédéskotéshez kapcsoloddan elérhetdvé tett dokumentumok
letoltését is.

Bank elektronikus jognyilatkozat tételi és szerzédéskotési megolddsait Ugy alakitja ki, hogy azok az ligyfelek
teljeskord, tisztességes tdjékozoddsdt segitsék eld a szerz6déskotés vagy bdarmely jognyilatkozat
megtételét megeldzben, sordn és azt kdvetden is.

Bank elektronikus Uton - 6sszhangban a felligyeleti és jogszabdlyi elvérdsokkal - az aldbbi médon teszi meg
jognyilatkozatdt:

a) az elektronikus dokumentumot két cégjegyzésre jogosult személy, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS 910/2014/EU RENDELETE (2014. julius 23.) a belsd piacon térténé elektronikus tranzakciokhoz
kapcsolédo elektronikus azonositdsrol és bizalmi szolgdltatdsokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv
hatdlyon kivll helyezésérél (tovdbbiakban: elDAS) rendelkezései kdzott definidlt, valamely -
személyhez kotott - elektronikus aldirdssal Iatja el, vagy

b) bizonyos digitdlis pénziigyi megolddsok részeként létrejové elektronikus dokumentumot az elDAS
szerinti mindsitett vagy mindésitett tandsitvdnyon alapuld fokozott biztonsdgu elektronikus
bélyegzéjével Idtja el, belsé eljardsrendjében meghatdrozottak szerint, két cégjegyzésre jogosult
jévéhagydsa mellett.

A Bank a szerzédéskotés korében tett jognyilatkozatot, a szerz8dés egy hiteles példanydt az Ugyfelei
rendelkezésére bocsdtja tartds adathordozén. Bank javasolja ezen dokumentumok lementését, tartéds
tdrhelyen torténd elhelyezését és megdrzését legaldbb a jogviszony megszlinéséig, illetéleg az abbdl
szarmazod jogok és kotelezettségek megsziintéig. Bank a dokumentumokat a szerzédés vagy az abbdl
szarmazod kovetelés megsziintétdl szdmitott 8 éven dt kezeli és tartja meg a hatdlyos jogszabdlyokkal
dsszhangban.

Amennyiben az Ugyfélnek az elektronikusan elédallé dokumentumok hiteles irdasbeli mdsolatara lenne
sziiksége, Bank azt kinyomtatva és cégszer(ien aldirva az Ugyfél kérésére rendelkezésre bocsatja valamely
Ugyfél dltal kivalasztott bankfidékban.

A személyes és bizalmas lgyfél-informdciékat Bank megfelel6 mdédon védi és kezeli. Kizarélag akkor
szolgdltat ki informdciét harmadik személy részére, ha ezt az alkalmazandé jogszabdlyok kételezévé teszik,
vagy kifejezetten megengedik. A személyes adatok védelmére Bank kiemelt figyelmet fordit.

Amennyiben Ugyfeleinknek informdciéra van sziiksége, kérdése meriilne fel, a Bank barmely elérhetéségére
cimzett megkereséssel felteheti azt. Bank munkatdrsai készséggel dlinak rendelkezésére. Kérjik, hogy
kortltekintden jdarjon el pénziigyei intézése sordn, javasoljuk, hogy kéréseinek feltételét és minden részlet
megértését kdvetden vadllaljon kotelezettséget, tegyen jognyilatkozatot.
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M. Ugyfelekkel térténé kapcsolattartds

Bank az elektronikus szerz6déskotés, tavollevok kdzti jognyilatkozat tétel sordn is elérhetd Ggyfelei szdmdra
a Bank daltal meghirdetett csatorndkon és nyitvatartdsi idé szerint. Bank minden felmertlé kérdés esetén
arra sarkallja Ggyfeleit, hogy azokat tegyék fel és addig ne tegyenek jognyilatkozatot, amig ezeket nem
sikerdl tisztdzni. Bank érdeke, hogy a pénziigyeket dtlato, tudatos, elégedett és ezdltal a Bank prudens
mikoédésében megbizni kész ligyfelei legyenek, és ennek érdekében minden téle elvarhatét megtesz.

Az elektronikus jognyilatkozat tétel, szerz6déskotés sordn vagy azzal 6sszefliggésben mdéd van mindvégig
- akadr a folyamatok félbeszakitdsdval - felkeresni a Bankot, visszahivast kérni vagy egyéb modon a Bank
munkatdrsaival kapcsolatba [épni.

Bizonyos elektronikus jognyilatkozat tételi folyamatokban a Bank - az dgyfelek, leend6 Ugyfelek
tdjékoztatdsa mellett - a félbeszakadt folyamatok, igénylések esetén megkeresi Ugyfeleit a rendelkezésre
allo csatorndakon, elérhetéségeken, hogy technikai segitséget nyujtson vagy megtudja, hogy a folyamat mi
okbdl szakadt meg. Amennyiben a tovdabbiakban Ggyfél nem kivan a Bankkal kapcsolatba lépni, a Bank ezt
tiszteletben tartjo, ugyanakkor amennyiben Ulgyfél kéri, Bank a szlkséges tdjékoztatdst megadja, a
felmertilt kérdésekre vélaszol. Amennyiben személyes adatokat, banktitkot is érint a felmerilt kérdés, Bank
az lgyfél azonositdsa utdn ad vdalaszt az adatok biztonsdga érdekében. Bank Gigyfeleit mindenkor az adott
célra megadott elérhetéségen, célhoz kototten, az adatvédelmi és rekldmtevékenységre vonatkozo
jogszabdlyok megtartdsa mellett keresi fel.

Bank az esetleges lzletkotései sordn maximdlis tisztességgel jar el, és betartja a fogyasztévédelemmel
kapcsolatban alkalmazandé térvényi és szabdlyozoi kdvetelményeket. Bank ligyfeleivel tisztelettel banik. A
félrevezetd vagy megtévesztd marketingtevékenység és rekldm elfogadhatatlan a Bank szdmdra. Bank
arra torekszik, hogy kertlje az addsok tulzott eladdésoddsdnak kockdzatdt, és a torlesztési nehézségekkel
kiizd®é Ugyfeleit tisztességgel kezeli. Bank mindenkor egyértelm( és megfeleld tdjékoztatdst toérekszik
nyujtani az udgyfeleknek és befektetéknek, valamint a banki tandcsadds az lgyfél Bank dltal ismert
korilményein kell, hogy alapuljon.

IV. Jogszabdlyi megfelelés

Bank maradéktalanul megfelel az alkalmazandé térvényeknek és jogszabdlyoknak. Az ligyfelek, a piacok és
a bankrendszer biztonsdgos miikddésének védelmében specidlis kovetelmények vonatkoznak a pénzlgyi
szektorra, melyek figyelembevételével és megtartasdaval eljdrva igyekszik a Bank a felligyeleti szervek,
ugyfelek elvardsainak megfelelni.

A Bank elvarja sajdt munkavdllaléitdl, hogy azok megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek a feladataikkal
kapcsolatos jogszabadlyi elbirdsokrdl. Bank bdtoritja és minden sziikséges intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy munkatdrsai tdjékozédjanak a feladataikra vonatkozé jogszabdlyokrél és szabdlyozo
elvardsokrol.

Amennyiben Bank Ugyfeleinek kérdése meril fel valamely banki folyamatra vonatkozd jogi el6irdssal
kapcsolatban, azt kérdésként barmikor felteheti a bank megjel6lt elérhetéségein. Ezen kérdésekre a Bank
igyekszik teljeskord és kdzérthetévdlaszt adni azzal, hogy Bank addtandcsaddst nem folytat.

Bank elkotelezett a szabad és versengd piacok elémozditdsa mellett, és betartja a tisztességes verseny
és a piaci viselkedésre irdnyadd szabdlyokat nemzetkdzi szinten.

Amennyiben bizonyos nemzetkozi ligyletekre a magyar jogszabdlyokndl, vagy az adott banki szabdlyokndl
szigorubb el6irdsok vonatkoznak, f8szabdly szerint — ha az nem ellentétes a magyar jogi szabdlyozdassal -
a szigorubb eléirdsoknak kell megfelelni.

Bank a beszdmoldk és nyilvantartdsok teljességét, pontossagat és érthetdségét, valamint a hatdridére
torténd elkészitéslket a hatdlyos szabdlyozdsi kornyezet alapjdn biztositjak.
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Bank bels6 eljardsrendeket és szabdlyzatokat dolgoz ki, belsd kontroll mechanizmusokat miikodtet a
jogszabadlyi megfelelés és a prudens mikodés biztositdsa érdekében. Bank térekszik arra, hogy olyan belsd
védelmi vonalakat alakitson ki és miikodtessen, amelyek el6ésegitik: a Bank prudens, megbizhatd és
hatékony, a jogszabdlyoknak és belsd szabdlyzatoknak és jelen Kédexnek, valamint a tovdabbi iranyadd
Magatartdsi Koédexnek megfeleld miikodését, a Bank eszkbzeinek, a tulajdonosok és az Ugyfelek
intézménnyel 6sszefligg6 gazdasdagi érdekeinek, valamint tarsadalmi céljainak védelmét, a Bank zavartalan
és eredményes miikodését, a Bankkal szembeni bizalom fenntartdsat.

V. A Bank informatikai rendszereinek prudens miikodése

Bank mdkodése és informatikai rendszereinek miikddtetése sordn a vonatkozd jogszabdlyi elbirdsok
megtartdsdval jar el. Ennek kérében gondoskodik az informatikai rendszerei kockdzatokkal ardnyos
védelmérdl, az informdcidbiztonsdag alapelveinek - bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre dllds — szem
elétt tartasaval.

Bank az informatikai rendszer mikddtetése sordn gondoskodik:

e a rendszer legfontosabb elemeinek (eszkdzok, folyamatok, személyek) egyértelm(i és
visszakereshetd azonositasarol,

e az informatikai biztonsdgi rendszer o6nvédelmét, kritikus elemei védelmének zdrtsagdt és
teljeskorliségét biztosito ellendrzésekrdl, eljardsokrol,

e arendszer szabdlyozott, ellendrizhet6 és rendszeresen ellenérzott felhaszndaldi adminisztracidjdrdl
(hozzdaférési szintek, egyedi jogosultsdgok, engedélyezésiik, felelésségi kordk, hozzaférés naplozas,
rendkivili események),

e olyan biztonsagi kérnyezetrél, amely az informatikai rendszer mikodése szempontjabdl kritikus
folyamatok eseményeit napldézza, alkalmas a naplézds rendszeres (esetleg 6nmiikodd) és érdemi
értékelésére, valamint lehetdséget nyujt a nem rendszeres események kezelésére is,

e atdvadatdtvitel bizalmassdagdrdl, sértetlenségérdl és hitelességérdl,

e 0z adathordozdk szabdlyozott és biztonsdgos kezelésérdl, valamint

e arendszer biztonsdgi kockdzattal ardnyos virus- és mds rosszindulatd program elleni védelmérdl.

A fentieken tul a Bank rendelkezik:

e informatikai rendszerének mikddtetésére vonatkozd utasitdsokkal és eléirdsokkal, valamint a
fejlesztésre vonatkozo tervekkel,

¢ minden olyan dokumentdcidval, amely az lzleti tevékenységet kozvetlenil vagy kozvetve tdmogatd
informatikai rendszerek folyamatos és biztonsdgos mikodését - még a szdllito, valamint a
rendszerfejlesztd tevékenységének megsziinése utdn is - biztositja,

e a szolgdltatdsok elldtdsdhoz sziikséges informatikai rendszerrel, valamint a szolgdltatdsok
folytonossagat biztositd tartalék berendezésekkel, illetve e berendezések hidnydban az ezeket
helyettesité egyéb - a tevékenységek, illetve szolgdltatdsok folytonossdgdt biztositd -
megolddsokkal,

e olyan informatikai rendszerrel, amely lehetévé teszi az alkalmazdsi kérnyezet biztonsdgos
elkiilénitését a fejlesztési és a tesztelési kérnyezettdl, valamint a megfeleld valtozdskovetés és
vdltozdskezelés fenntartasdt,

e az informatikai rendszer szoftver elemeirdl (alkalmazdsok, adatok, operdcids rendszer és
kornyezetiik) olyan helyredllitdsi tervekkel, biztonsdgi mentésekkel és mentési renddel (mentések
tipusa, modja, visszatoltési és helyredllitasi tesztek, eljardsi rend), amelyek az adott rendszer
helyredllithatésagdt a rendszer dltal nydjtott szolgdltatds kritikus helyredllitasi idején belll
lehetdvé teszik,

e jogszabdlyban meghatdrozott nyilvantartds ismételt eléhivasdra alkalmas adattdrold rendszerrel,
amely biztositja, hogy az archivdlt anyagokat a jogszabdlyokban meghatdrozott ideig, de legaldbb
Ot évig, bdrmikor visszakereshetden, helyredllithatéan megdrizzék, valamint

e aszolgdltatdsai folyamatossagat akaddlyozéd rendkivili események kezelésére szolgald tervvel.
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Bank az elektronikus szerz6déskotési folyamatok esetén, az e kérben bevezetett folyamatokat és kiépitett
rendszereket fliggetlen tanusitd szervezet vizsgdlatdnak veti ald annak érdekében, hogy biztositsa az
elektronikus szerzédéskotésre vonatkozé zdrtsdagi kovetelményeknek valé megfelelést. Bank ennek korében
minden relevdns és sziikséges informdciot, dokumentdciot, rendszerspecifikdciodt, folyamatot bemutatd és
leiré egyéb anyagot az auditdsdra felkért szervezetnek vagy személynek dtad, és kérésére a folyamat
kapcsan felvildgositast ad annak érdekében, hogy az auditor teljeskorien vizsgdlhassa a teljes elektronikus
szerz6déskotési folyamatot.

A Bank az elektronikus szerzédéskotési folyamatai sordn haszndlt rendszert vagy rendszereket un.
penetrdciés tesznek vagy behatoldsi tesztnek veti ald, és az abban esetlegesen kimutatott
sérulékenységeket javitja. Bank a teszteket meghatdrozott id6kozonként megismétli, ezzel biztositva a
folyamatos, biztonsdgos miikodést.

Bank jelen Kédex rendelkezésit magdra nézve kotelezének ismeri el és minden téle elvérhatét megtesz az
itt megfogalmazottak betartdsa érdekében.

Tisztelettel,

Raiffeisen Bank Zrt.
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Tajékoztato a Magyar Nemzeti Bank 5/2015. (V. 05.) szamu, a biztositasi termékek bemutatasat,
O0sszehasonlitasat szolgdaloé és a biztositdskozvetités sordn hasznalt elektronikus feliiletekrél sz616
ajanlasa alapjan

Az online személyi kélcson, valamint online bankszdmlahitel igénylés és szerzédéskotés céljabdl kialakitott
elektronikus fellleten a személyi kélcsénhoz, illetve bankszdmlahitelhez kapcsolddo hitelfedezeti biztositdsi
igény jelzésére van lehetdség. A hitelfedezeti biztositds csoportos biztositds, amelyhez a személyi kdlcsont,
illetve bankszdmlahitelt felvevé ligyfél biztositotti nyilatkozat megtételével csatlakozhat.

Az online hitelkartya igénylés és szerzddéskotés céljabol kialakitott elektronikus feliileten a hitelkdrtydhoz
kapcsol6do, Raiffeisen Bankkdrtyds utasbiztositds(utasbiztositds) igénybe vétele irdnti igényt is jelezni
lehet.

Az elektronikus felllet Uzemeltetdje a Raiffeisen Bank Zrt., amely a biztositds kozvetitése sordn az NN
Biztositod Zrt., illetveaz Uniqa Biztositd Zrt. megbizdsabdl, mint fliggd biztositdskodzvetitd (Ugyndk) jar el.

A Raiffeisen Bank Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.
Telefon: +-36-80-48-85-88

Fax: +36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszdm: 01-10-041042

Adoszam: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetdris kdzvetités
Tevékenységi engedély szdma: 22/1992

Biztositdskozvetit6i nyilvantartdsi szdm: 205011955211
Tulajdonos: Raiffeisen-RBHU Holding GmbH

A Raiffeisen Bank Zrt. felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB), székhely: 1013
Budapest, Krisztina kordt 55. tel.. +36-1-428-26-00, fax: +36-1-429-80-00, e-mailiinfo@mnb.hu, levélcim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., ligyfélszolgdlati tel.:
+36-80-203-776.

A Raiffeisen Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartdsdban szerepld, fliggd biztositdskodzvetitd
(Ggynok). A Raiffeisen Bank Zrt. adatai az MNB, mint felligyeleti hatdsdg biztositaskézvetitdi regiszterében
szerepelnek, a nyilvéntartds ellenérizheté az MNB honlapjdan (https://regiszter.mnb.hu/Company ).

A Raiffeisen Bank Zrt. tevékenysége elldtdsa sordn kezeli az Ugyfelek adatait, melynek sordn a megbizé
biztosité utasitdsai és elbirdsai, valamint a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései szerint jdr el.
Az adatkezelésre elsésorban a megbizé biztosité adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak az irdnyadok,
ugyanakkor biztositaskozvetité és teljesitési segédje sajdt adatkezelési tdjékoztatdja is fellelheté a
kovetkez6 linken: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztatoAdatvédelem és Adatkezelés - Raiffeisen Bank.

Az adatkezelésnek kizdrdlag biztositds kozvetités a célja. Az adatkezelés jogalapja a szerz8dés elékészitése,
megkotése és teljesitése. Az adatokat csak azok a munkatdrsak, szerz6déses kdzremiikddék ismerhetik
meg, akiknek feladatuk elldtdsdhoz sziikséges.

Bdrmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tdjékoztatdst, a kezelt adatokhoz vald hozzaférést kérni a
fenti elérhetéségek bdrmelyikén, tovdbbd kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozdsdt,
korlatozasat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. A jogokrdl részletesen a
Raiffeisen Bank Zrt. Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdjaban  olvashat
(https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-
tajekoztato), az érintettek jogai fejezetben.
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Adatai kezelésével kapcsolatos kérelmével és panaszaival a biztositdskozvetitd és teljesitési segédje
adatvédelmi tisztviseljéhez, tovabbd jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg
Hatésaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf..9., tel.: +36-1-
391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy az illetékes birésaghoz fordulhat
(http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso).

A Raiffeisen Bank szakmai tevékenysége sordn okozott kdrért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért az
a biztosito koteles helyt dlini, amely termékének kdzvetitése sordn a Raiffeisen Bank Zrt. a tevékenységével
vagy mulasztdasdval a kart okozta.

Az elektronikus fellleten értékesitett biztositdsi termékre vonatkozé jogszabdlyok:

2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykonyvrél

2014. évi LXXXVIII. torvény a biztositdsi tevékenységrél

2005. évi XXV. torvény a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerzéddésrol
2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol

Az elektronikus fellleten értékesitett személyi kdlcson hitelfedezeti biztositds terméket az NN Biztosito

nyujtja.

Székhely cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247

Tel.: 1433 (NN TeleCenter)

Fax: +36-1-267-4833

Honlap: www.nn.hu

Az elektronikus fellileten értékesitett bankszdmlahitel hitelfedezeti biztositds és utasbiztositds terméket az
Uniqa Biztosito nyujtja.

Székhely cim: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
Tel. 1418 (Uniqa TeleCenter)

Fax: +36 12386 060

Honlap: www.uniga.hu

Az elektronikus fellileten értékesitett hitelkdrtya utasbiztositds terméket az Uniqa Biztosité nyujtja.

Székhely cim: 1134 Budapest, Rébert Kdroly krt. 70-74.
Tel.: 1418 (Uniqa TeleCenter)

Fax: +36 12386 060

Honlap: www.uniqa.hu

Az NN Biztosité Zrt., és az Uniga Biztosito Zrt. elligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB),
székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.tel.. +36-1-428-2600, fax: +36-1-429-8000, e-mail:info@mnb.hu,
levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,
Ugyfélszolgdlati tel.: +36-80-203-776.

Az Ugyfél az elektronikus oldal haszndlatat megel6zden tdjékozodhat a hitelfedezeti biztositdsi, illetve az
utasbiztositdasi termékrél a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu), illetve a Bank telefonos lgyfélszolgalatdn
(+36-80-488-588).
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