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Elektronikus szerz6déskotési tajékoztatod
a lakossagi online tgyfélazonositasi és/vagy szamlanyitdsi megolddsokhoz
kapcsoléddan

Hatdlyos: 2025. janudr 31. napjdtol

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci it 116-118.) jelen dokumentumban foglaltak ttjan
tajékoztatja Ugyfeleit az online iligyfélazonositds és/vagy szamlanyitds, illetve szerzédéskétés
Iépéseirdl, folyamatdrdl, az elektronikus titon kotoétt irdsbeli szerzodésre vonatkozé szabdlyokrdl, az
elallasi jogrol, és a jogvitdk rendezésérdl. Kérjilkk, hogy figyelmesen olvassa végig jelen
dokumentumot és kérdés esetén forduljon Bankunkhoz bizalommal.

1. Elektronikus szerzédéskotés folyamata

1.a Videds szamlanyitdsi felliletek:

Tdajékoztatjuk, hogy az elektronikus szerzédéskotés sordn a kévetkez6 Iépéseken vezetjiik keresztiil Ont.

Raiffeisen

Online Lakossdgi Szamlanyitas

Platform

Amennyiben szamlanyitdsi igénylését az Online
Lakossdgi Szdmlanyitds Platformon inditja, a
kovetkez6 lépéseken fog végighaladni:

1.

Szdmlavdlasztds és kartyavdlasztds

Személyes adatok megaddsa

Telefonszdm hitelesités egyszer haszndlatos

Raiffeisen Online Személyi K6élcson Platform

Amennyiben (] tgyfélként személyi kdlcson
igénylést kivan inditani, a kovetkez6 lépéseken fog

végighaladni:

1. Személyi kélcsén kalkuldcio, személyes adatok
megaddsa

2. DoOntés arrdl, hogy a személyi kdlcsén igénylés
mellé fizetési szamldt szeretne-e nyitni, vagy
fizetési  szdmlanyitds  nélkdl, torlesztési

(hiteltechnikai) szamla nyitdsa mellett térténik
meg a kolcsonigénylés

Telefonszdm hitelesités egyszer haszndlatos

kéddal

Nyilatkozatok megerdsitése

Az Ugyfél-azonositdshoz és dtvildgitdshoz
szilkséges  nyilatkozatok — megtétele az
aldbbiakra vonatkozéan:

a) tényleges tulajdonos személye

b) dllampolgdrsag, adoilletéség

c) kiemelt kdzszereplbi statusz

d) tervezett tranzakcidk

kéddal

Nvilatkozatok megerdsitése

dtvildgitdshoz
megtétele az

Az lgyfél-azonositdshoz és
szikséges  nyilatkozatok
aldbbiakra vonatkozéan:

a) tényleges tulajdonos személye
b) dallampolgdrsdg, adoilletéség
c) kiemelt kdzszereplbi stdtusz
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A folyamat tovabbi Iépései azonosak valamennyi platformon:

5. Hozzdjaruldasat fogjuk kérni adatainak Girinfo lekérdezéséhez, illetve a reklamcéli megkeresésekhez,
valamint lehetéséget biztositunk arra, hogy megismerje az online szerzédéskotéssel kapcsolatos
Magatartdsi kddexiinket és a Bank tzletszabdlyzatait.

6. Ezt kdévetben az On dltal megadott e-mail cimre kikiildjik a szerzédéskdtést megelézéen nydjtandé
kotelezd tdjékoztatdsokat, a szerz8désmintdat és adott esetben a kondicios listdt.

7. A videds azonositds elinditdsa torténhet a Platform képernyéjén megjelend Tovdbb a videds
azonositdsra gomb megnyomdsdval, illetve a kiildétt email-ben a dokumentumokon tul taldlhato link
segitségével, melyre rdkattintva a videdés azonositdst végzd oldalra jut, ahol az azonositdshoz a
kovetkez6kre van sziiksége:

a) stabil internet kapcsolat

b) webkamera vagy kamerds mobil a videdkapcsolat Iétrehozdsdhoz

¢) személyazonositasra alkalmas okmany (személyazonosité igazolvany vagy utlevél)
d) lakcimkartya (lakcimet tartalmazo oldala)

8. Az azonositds elsd lépésként egy Onkiszolgdlo oldalon kell fényképet készitenie az azonositdshoz
haszndlt okmdnyairdl, majd a beolvasdast kévetéen meg kell erésitenie, hogy az oldal helyesen olvasta ki
0z azonositot.

9. Az azonositd, valamint a Girinfo lekérdezéshez val6é hozzdjdrulds alapjan a Bank lekérdezi az adatokat a
Girinfo-bdl. Ha a lekérdezés sikertelen, az azonositdsi folyamat az email-ben kapott linkre kattintva
indithaté djra.

10. Sikeres Girinfo lekérdezést kévetéen On egy banki (gyintézével keriil videés kapcsolatba. Itt
megerdsitésre keriilnek a kordbbi nyilatkozatok, termék vdlasztdsok, illetve az Ggyintézé az On
segitségével visszaellendrzi a Girinfobdl érkezett adatok helyességét is.

1. Az okmdnyokrdl és az On arcdérél fotd késziil a videds beszélgetés sordn.

12.  Avide6s kapcsolat alatt e-mailben egy kédot kiildiink Onnek, melyet a hivds ideje alatt vissza kell irnia a
fellletre abbdl a célbdl, hogy megerésitse az email cimét.

A13-14.1épések végrehajtasdara nem keriil sor, amennyiben On Ggy nyilatkozott, hogy csak torlesztési
(hiteltechnikai) szamlat kivan nyitni.

13. A videds kapcsolat alatt On széban nyilatkozik a szerzédéses feltételek elfogaddsdrdl. A hivds
befejezését kdvetden Onnek tovdbbi teendéje nincs a folyamat kapcsan. A videéazonositds sordn kapott
kodot jegyezze meg, mert ezzel fogja tudni visszanézni a videofelvételt.

14. A Bank az adatokkal feltoltétt szerzddést elektronikus bélyegzével Idtja el és a teljes szerzédéscsomagot
e-mailben eljuttatjuk Onnek. A szdmla ekkor mar él, az e-mailben megadottak szerint haszndlhaté a
szdmldhoz hozzdférést biztositéd elektronikus csatorndk aktivaldsdat kévetden. A videdbeszélgetés sordn
késziilt felvételt - amely az On jognyilatkozatdt is tartalmazza - kérjik, téltse le. A felvétel a
szerz8déskotéstél szadmitott 30 napig érhetd el.

Az elébbiekben leirt folyamat eredményeként On és a Bank kozétt fizetési szamla szerzédés jon létre,
amely alapjan a Bank szamlavezetési és kapcsolédé szolgdltatdsok nydjtdsara, On pedig a mindenkor
hatdlyos Kondicios Listdban meghatdrozott dij(ak) megfizetésére koteles.

15. Az eddigi lépések végrehajtdsat kdvetden Gjabb e-mailt kiildiink Onnek, amelyben megtaldlja a linket is,
amelyre kattintva tudja aktivdlni az azonositéit, illetve adott esetben folytatni a személyi kdlcson
igénylését.
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1.b Videds azonositas nélkiili szamlanyitas:
myRaiffeisen mobilapplikdcion keresztiil torténé szadmlanyitds

Amennyiben szdmlanyitdsi igénylését a myRaiffeisen mobilapplikdcion keresztil inditja, a koévetkezé
Iépéseken fog végig haladni:

1. Szdmlavdlasztds és kartyavdlasztds

Személyes adatok megaddsa

2
3. Telefonszdm és e-mail cim hitelesités egyszer haszndlatos kéddal
4

Nyilatkozatok megerdésitése

A nyilatkozatok elfogaddsat kévetéen az On dltal megadott e-mail cimre kikiildjiik a szerzédéskotést
megeléz6en nyujtandd kotelezd tdjékoztatdsokat, a szerz8désmintdt és adott esetben a kondiciés listat.

5. Fénykép készitése személyazonosité okmanyarol
Készitsen fényképet a személyazonosité igazolvanydrél vagy utlevelérdl mobiltelefonja segitségével.
6. NFC beolvasds

Tartsa mobiltelefonja NFC érzékel6jét a személyazonosité igazolvdnydn vagy Utlevelén taldlhatd NFC
chip-hez.

7.  Fénykép készitése lakcimkartydjarol
Készitsen fényképet a lakcimkdartydjanak a lakcimet tartalmazé oldalardl.
8. Arc- és él6képes azonositds

Mobiltelefonja segitségével készitsen arcképet Onmagdrdl, majd teljesitse a fellleten kozolt
utasitasokat. Minden esetben tgyeljen arra, hogy arca a feliileten jeldlt kereten belll maradjon.

9.  Bizalmi szolgdltatasokhoz kapcsolddé dokumentumok megismerése

A szerz6dés aldirdsdhoz a Bank kiilsé bizalmi szolgdltatét vesz igénybe ehhez kapcsolédoan el kell
fogadnia a képernyén megjelenitett dokumentumokat. Ezt kdvetden kattintson a ,Folytatds” gombra.

10. Szdmlanyitdsi dokumentumok megismerése és elfogaddsa

Nyissa meg a szdmlanyitdsi dokumentumokat tartalmazé pdf-et, figyelmesen olvassa végig azt és
kattintson az ,Elolvastam” gombra. A dokumentumok megismerését kdévetéen kattintson az oldalon
taldlhaté ,Elfogadom” gombra.

1. Szerz6dés aldirds

Az ,Elfogadom” gombra kattintdst kdvetden a szerz6dés aldirdsdhoz egyszer haszndlatos kédot
klldink SMS-ben. Az SMS-ben kapott kédot irja be és kattintson az ,Aldirom” gombra.

A szerz6dés aldirasat kdvetéen Onnek tovdbbi teendéje nincs az igénylési folyamat kapcsan.

A Bank az On dltal aldirt dokumentumot és az adatokkal feltdltétt és banki elektronikus bélyegzével
elldtott szerzédéses dokumentumokat e-mailben kiildi meg Onnek. A szémla ekkor mar él, az e-mailben
megadottak szerint haszndlhatd, a szdmldhoz hozzdférést biztositd elektronikus csatorndk aktivaldsat
kovetden.

Az elébbiekben leirt folyamat eredményeként On és a Bank kozétt fizetési szamla szerzédés jon létre, amely
alapjan a Bank szamlavezetési és kapcsolddd szolgdltatdsok nydjtdsara, On pedig a mindenkor hatdlyos
Kondicios Listaban meghatdrozott dij(ak) megfizetésére koteles.
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2. Az elektronikus uton kotott irasbeli szerzédésre vonatkozé szabdlyok

A Bank jogszabdlyi kotelezettsége, hogy az Ulgyfeleivel megkotott szerzddései formdjukat tekintve,
irdsbelinek mindstljenek. A Bank az online szerzédéskotés sordn az irdsbeliség kovetelményeinek megfelelteti
a mikddését, azaz On és a Bank kdzdtt irdsbelinek mindsiilé, magyar nyelvii fizetési szdmla szerzédés jon
létre a folyamat végén (amennyiben ugy nyilatkozott, hogy fizetési szdmldat nyit). Az elézetes
tdjékoztatdsokat is magyar nyelven fogjuk Onnek megadni. A szerz8déskdtésre és az azt megeldzd
nyilatkozattételi folyamatra egyardnt a magyar jog irdnyadé.

A lakossdagi bankszdmla szerz6dést/torlesztési szamla dokumentdciot a Bank tartés adathordozén dtadja
Onnek, oly médon, hogy az On dltal tett szerzédéses nyilatkozatrol késziilt videofelvételt elérhetdvé teszi az
On szdmara, a Bank szerzédéses nyilatkozatdt tartalmazé, elektronikus uton aldirt pdf-et pedig e-mailben
megkiildi Onnek. igy Onnek moédja lesz ezeket elmenteni és megérizni. Bank a szerzédést kérésre - a
szerz8désre vonatkozé megdrzési iddn belll - ismételten rendelkezésre bocsatja.

A Bank a rendszereinek zdrtsagdrél, informdcio- és adatbiztonsdgi eldirdsoknak megfelelé miikodésérdl a
~Magatartdsi Kdédex és Ugyféltdjékoztatds a Raiffeisen Bank dltal az elektronikus uton torténd
jognyilatkozat-tétel és szerzédéskotés korében alkalmazott rendszer prudens mikodésére
vonatkozdan” (tovdbbiakban: Magatartdsi Kodex) elnevezésli dokumentumdban taldl részletes
informdcidkat, ezt a szerzédéskotési folyamat sordn is megismerheti, illetve elérheti a Bank honlapjdn is az
aldbbi link alatt: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/magatartasi-kodex.

Amennyiben hibds mikodést észlel, vagy kérdése van, azt a Bank bdrmely csatorndjdra intézett
megkereséssel felteheti, azt jelezheti. Bankunk készséggel all az On rendelkezésére.

3. Elallasijog

Az online szerzédéskotés kapcsdn a fogyasztonak mindsiilé lgyfelet a tdvértékesités keretében kotott
pénzligyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005. évi XXV. torvény rendelkezései szerint 14 napos
eldlldsi jog illeti meg, ha pedig a Bank a szerz&dés teljesitését mar megkezdte, akkor az tigyfél 14 napon belil
jogosult a szerzédést felmondani.

Ez a hatdrid6 a szerzédés megkotésétdl kezdddik (azaz attdl a naptdl, amikor a Bank a szerzédéses csomagot
az On részére e-mailben megkiildi). Ha On eldllgsi (felmonddsi) jogat gyakorolja, akkor az a szerzédést
megszinését eredményezi.

Az eldllési jogot Ugyfeleink az aldbbi elérhetéségekre igazolhaté médon megkiildétt értesitéssel, azonositdst
kovetéen gyakorolhatjak:

e postai Uton: Raiffeisen Bank Zrt, Budapest 1700.

e a Bank rendszereiben rogzitett email cimrél érkez6é emailben: info@raiffeisen.hu
o személyesen bdrmely Raiffeisen bankfidkban

Az eldlldsi (felmonddsi) jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha On az erre vonatkozé
nyilatkozatdt a hatdridé lejarta el6tt postdra adja vagy egyéb igazolhaté médon a Banknak elkildi.
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4. Jogvitak rendezése

Tdjékoztatjuk, hogy esetlegesen felmerilé panaszdval kapcsolatban a Raiffeisen Bank Zrt.-hez az aldbbi
elérhet8ségeken fordulhat:

e Raiffeisen Bank Zrt. bdrmelyik bankfidkjdban

e Raiffeisen Direkt telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztiil a 06-80-488-588 telefonszamon

postai Uton a Raiffeisen Bank Zrt., Kézponti Panaszkezelési Csoport, Budapest, 1700 cimen

elektronikus Uton: info@raiffeisen.hu cimen.

A Bank Ugyfélpanasz-kezelési szabdlyzata ide kattintva megtekinthetd.

Amennyiben a Bank panaszkezelésével nem elégedett, a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndal:

postdn: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest cimen,

e személyesen az MNB Ugyfélszolgdlatan: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., vagy bdrmely
Kormdnyablakon

e elektronikus uton: Ugyfélkapun keresztiil.

A szerz6dés érvényességével, joghatdsdaval, megsziinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testulethez fordulhat:

e személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.

e postdn: Pénzlgyi Békéltetd Testllet, H-1525 Budapest, Pf. 172.

Bdrmely esetben a polgdri perrendtartds szerint illetékes birdsdghoz fordulhat.

5. Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

Az adatkezelésekkel kapcsolatos részletes tdjékoztatds a Bank honlapjdn (www.raiffeisen.hu), ,Adatkezelés”
cimszo alatt talalhato.

Az online ligyintézési és szamlanyitdsi szolgdltatdsokkal kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatd itt taldlhato:
Online_ugyintezesi_es_szamlanyitasi_szolgaltatasokkal kapcsolatos_adatkezelesi tajekoztato.pdf

A GIRinfO Adatfeldolgozdsi Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatd itt taldlhato:
GIRinfO_Adatfeldolgozasi_Szolgaltatas_igenybevetelerol adatkezelesi_tajekoztato.pdf

Lehetdsége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez f(iz6dd jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érinté problémdt ndla is jelezheti, tovabbd
tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel6jének dlldspontjaval, de ettdl fliggetlenil is,
személyes adatainak védelméhez f(iz6dd joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdésdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9, telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.
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Jogdban dll birdsdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fiz6dd jogainak megsértését vélelmezi. A
per elbirdldsa, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birésdghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vélasztdsa szerint az On lakdéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a kovetkezd linken kereshetd
meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/illetekessegkereso.

Tisztelettel:

Raiffeisen Bank Zrt.


http://www.raiffeisen.hu/
https://birosag.hu/birosag-kereso

