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Elektronikus szerz6déskotési tajékoztatod
a lakossagi online tgyfélazonositasi és/vagy szamlanyitdsi megolddsokhoz
kapcsoléddan

Hatdlyos: 2026. mdjus 29. napjatol

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci it 116-118.) jelen dokumentumban foglaltak ttjan
tajékoztatja Ugyfeleit az online iigyfélazonositas és/vagy szamlanyitds, illetve szerzédéskotés
lIépéseirdl, folyamatdrdl, az elektronikus tton kotétt irasbeli szerzodésre vonatkozé szabdlyokrdl, az
eldllasi jogrol, és a jogvitdk rendezésérdl. Kérjilkk, hogy figyelmesen olvassa végig jelen
dokumentumot és kérdés esetén forduljon Bankunkhoz bizalommal.

1. Elektronikus szerzodéskotés folyamata

myRaiffeisen mobilapplikdcion keresztiil torténo szerzé6déskotés:
A myRaiffeisen mobilapplikdcién keresztiil inditott igénylés sordn a kovetkezé Iépéseken fog végig haladni:
1. Szdmlavdlasztds és kdrtyavalasztds (adott esetben)
2. Személyes adatok megaddsa
3. Telefonszdm és e-mail cim hitelesités egyszer haszndlatos kéddal
4. Nyilatkozatok megerésitése

A nyilatkozatok elfogaddsat kévetden az On dltal megadott e-mail cimre kikiildjiik a szerzé6déskotést
megeléz6en nyljtando kotelezd tdjékoztatdsokat, a szerz8désmintdt és adott esetben a kondicios listat.

5. Fénykép készitése személyazonosité okmanyarol

Készitsen fényképet a személyazonosité igazolvanydrdl mobiltelefonja segitségével.
6. NFC beolvasds

Tartsa mobiltelefonja NFC érzékeléjét a személyazonositd igazolvanydn taldlhatd NFC chip-hez.
7.  Arc- és éléképes azonositds

Mobiltelefonja segitségével készitsen arcképet Onmagdrdl, majd teljesitse a fellleten kozolt
utasitdsokat. Minden esetben lgyeljen arra, hogy arca a feliileten jel6lt kereten belll maradjon.

8. Lakcimkartya szdm megaddsa.
9. Ugyfélismereti kérdéiv (KYC) kitdltése.
10. Adatok ellendrzése.

1. Szerz8dés megismerése és elfogaddsa

Figyelmesen olvassa végig a szerzddést, majd adokumentum megismerését kovetden hizza jobbra az
oldalon taldlhato ,Aldirom” gombot.

12. Szerzddés aldirdsa
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Az ,Aldirom" gomb elhlzdasdt kévetden a szerzédésaldirdsdhoz egyszer haszndlatos koédot kiildiink
SMS-ben. Az SMS-ben kapott kédot irja be és kattintson a , Tovdbb" gombra.
Az aldirast kévetden Onnek tovdbbi teenddje nincs az igénylési folyamat kapcsan.

A Bank az On dltal aldirt és az adatokkal feltdltdétt és banki elektronikus bélyegzével elldtott
dokumentumokat a személyes tdrhelyére tolti fel.

Szdmlanyitds esetén a szdmla ekkor mdr él és haszndlhatd, a szdmldhoz hozzdférést biztositd elektronikus
csatorndk aktivalasat kdvetden. Az el6bbiekben leirt folyamat eredményeként On és a Bank kézott fizetési
szamla szerz&dés jOn Iétre, amely alapjan a Bank szamlavezetési és kapcsolddo szolgdltatdsok nyujtdasara,
On pedig a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdban meghatdrozott dijlak) megfizetésére koteles.

Digitdlis csatorna jogosultsdg igénylése esetén a Bank elektronikus csatorndkhoz biztosit hozzdaférést és
egyes pénziigyi termékek igénylésére biztosit lehetéséget.

2. Az elektronikus uton kotott irasbeli szerzédésre vonatkozé szabdlyok

A Bank jogszabdlyi kotelezettsége, hogy az lgyfeleivel megkotott szerzddései formdjukat tekintve,
irasbelinek mindsuljenek. A Bank az online szerz8déskotés sordn az irdsbeliség kdvetelményeinek megfelelteti
a mikddését, azaz On és a Bank kdzdtt irdsbelinek mindsiilé, magyar nyelvi fizetési szdmla szerzédés jon
létre a folyamat végén (amennyiben Ugy nyilatkozott, hogy fizetési szdmlat nyit). Az el6ézetes
tdjékoztatdsokat is magyar nyelven fogjuk Onnek megadni. A szerz8déskétésre és az azt megeldzd
nyilatkozattételi folyamatra egyardnt a magyar jog irdnyadé.

A bankszdmla (illetve bankkartya) szerzédést a Bank tartés adathordozoén dtadja Onnek, oly médon, hogy az
On dltal elfogadott, illetve a Bank szerzédéses nyilatkozatdt tartalmazo, elektronikus bélyegzével ellgtott
dokumentumot személyes tdrhelyére télti fel. igy Onnek médja lesz ezeket elmenteni és megdrizni. Bank a
szerz6dést kérésre - a szerz6désre vonatkoz6 megdrzési idén belill - ismételten rendelkezésre bocsdtja.

A Bank a rendszereinek zdrtsagarol, informacié- és adatbiztonsdgi eléirdsoknak megfelelé mikddésérdl a
~Magatartdsi Kédex és ligyféitdjékoztatds a Raiffeisen Bank dltal az elektronikus uton torténd
jognyilatkozat-tétel és szerzédéskotés korében alkalmazott rendszer prudens mikodésére
vonatkozdan” (tovdabbiakban: Magatartdsi Kodex) elnevezésli dokumentumdban taldl részletes
informdcidkat, ezt a szerzédéskotési folyamat sordn is megismerheti, illetve elérheti a Bank honlapjdn is az
aldbbi link alatt: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/magatartasi-kodex.

Amennyiben hibds muikoédést észlel, vagy kérdése van, azt a Bank bdrmely csatorndjdra intézett
megkereséssel felteheti, azt jelezheti. Bankunk készséggel all az On rendelkezésére.

3. Eldllasijog
Az online szerz6déskotés kapcsdn a fogyasztonak mindsilé lgyfelet a vonatkozd jogszabdlyi elbirdsok
szerint 14 napos eldlldsi jog illeti meg.

Ez a hatdaridd a szerzédés megkotésétdl kezdddik (azaz attdl a naptdl, amikor a Bank a szerzédéses csomagot
az On részére személyes tdrhelyére feltdlt). Ha On eldlldsi jogdt gyakorolja, akkor az a szerzédést
megsziinését eredményezi, eldllds hidnydban a szerzédés vdltozatlan feltételekkel tovabbra is hatdlyban
marad.

Az eldllasi jogot Ugyfeleink telefonos ligyfélszolgdalatunkon, vagy az aldbbi elérhetéségekre igazolhaté médon
megkuildott értesitéssel, azonositdst kdvetéen gyakorolhatjdk:

e postai Uton: Raiffeisen Bank Zrt, Budapest 1700.

e a Bank rendszereiben rogzitett email cimrél érkezé emailben: info@raiffeisen.hu
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e személyesen bdrmely Raiffeisen bankfidkban

Az eldllasi jogot hatdaridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha On az erre vonatkozé nyilatkozatat a hatdridé
lejdrta el6tt postdra adja vagy egyéb igazolhaté médon a Bankkal kozli.

Ha On az eldlldsi jogat gyakorolta, kizdrélag a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatdas
ardnyos ellenértékét koteles megfizetni.

4. Jogvitak rendezése

Tdajékoztatjuk, hogy esetlegesen felmeriild panaszdval kapcsolatban a Raiffeisen Bank Zrt.-hez az aldbbi
elérhetdségeken fordulhat:

e Raiffeisen Bank Zrt. bdrmelyik bankfidkjdban
e Raiffeisen Direkt telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztiil a 06-80-488-588 telefonszamon
e postai Uton a Raiffeisen Bank Zrt., Kézponti Panaszkezelési Csoport, Budapest, 1700 cimen

e elektronikus uton: info@raiffeisen.hu cimen.
A Bank Ugyfélpanasz-kezelési szabdlyzata ide kattintva megtekinthetd.

Amennyiben a Bank panaszkezelésével nem elégedett, a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén fogyasztévédelmi eljdrdst kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndil:

e postdn: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest cimen,

e személyesen az MNB lgyfélszolgdlatdn: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., vagy bdrmely
Kormdnyablakon

e elektronikus uton: Ugyfélkapun keresztiil.

A szerz6dés érvényességével, joghatdsdval, megszlinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat:

e személyesen: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

e postdn: Pénzligyi Békéltetd Testlilet, 1525 Budapest, Pf. 172.

Bdrmely esetben a polgdri perrendtartds szerint illetékes birdsdghoz fordulhat.

5. Adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatas

Az adatkezelésekkel kapcsolatos részletes tdjékoztatds a Bank honlapjdn (www.raiffeisen.hu), ,Adatkezelés”
cimszo6 alatt taldlhato.

Az online ligyintézési és szamlanyitdsi szolgdltatdsokkal kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatd itt taldlhato:
Online_ugyintezesi es _szamlanyitasi_szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelesi tajekoztato.pdf

A pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és a pénzigyi és vagyoni korldtozé
intézkedésekrdl sz6l6 adatkezelési tdjékoztatd itt taldlhato:
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Adatkezelési tdjékoztatd a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és a pénziiqyi és vagyoni
korldtozd intézkedésekrdl

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez f(iz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érinté problémdt ndla is jelezheti, tovabbd
tdjékoztatdsdat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel6jének dlldspontjaval, de ettdl fliggetlenil is,
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsédg Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll biréséghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez f(iz6dd jogainak megsértését vélelmezi. A
per elbiraldsa, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birésdghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vélasztdsa szerint az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes térvényszék a kdvetkezd linken kereshetd
meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/illetekessegkereso.

Tisztelettel:

Raiffeisen Bank Zrt.
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