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Utmutaté az internetbanki szolgéaltatasok
aktivalasahoz és a bejelentkezéshez
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BIZTONSAGI FIGYELMEZTETESEK

Mindig Uj bongész6t nyisson a bankoldshoz. Az internetbanki azonositojdt,
jelszavét csak az On dltal, a bdngészé cimsordba beirt www.raiffeisen.hu cimrél
elérhetd belépési oldalon adja meg, egyéb linket ne haszndljon, mert adathaldsz
tdmaddsnak eshet aldozatdul!

Ne haszndljon nyilt wifi kapcsolatot banki elektronikus csatorndk haszndlata
kozben (pl. étterem, kavézo, szdalloda hotspot)

SOHA NE haszndlja a Raiffeisen internetbankot SMS-ben, e-mailben vagy
k6zosségi médiaban kapott linken keresztll, még akkor se, ha elsé Idtasra
megbizhato helyrél kapta a linket!

Ellendrizze az oldal hitelességét és kodoldsdat. A bongészd alsoé sdvjan/felsé
cimsordban szerepel a biztonsdgos kapcsolat meglétét jelzd kis lakat ikon. A
weboldal hitelessége a tanusitvany segitségével ellendrizhetd.

www.raiffeisen.hu

A banktdl kapott internetes banki aktivalé SMS kédjat, illetve a szolgdltatas
aktivaldsa utdn megadott jelszavat, PIN-kddjat senkinek ne adja meg! Ne
készitsen olyan feljegyzést azonositd adatairdl (szamitdgépén és mobil
eszkdzein sem), amely illetéktelen kezébe kertilve lehetdvé teszi a belépést az
On nevében! Internet bongészdje ne jegyezze meg az On jelszavat!

Bankunk nem haszndl hangazonositdst, igy kérjik soha ne adja meg telefonon a
személyes banki azonositd adatait, ha ilyen indokkal kérik az adatok
megaddsat. A telefonos ligyfélszolgdlaton dolgozé munkatdarsaink Ontdl csak
internetbanki azonositéjdt kérhetik, de a jelszét és bankkdrtya adatokat nem.
Gyanus megkeresés esetén kérjlk, inkdbb szakitsa meg a telefonhivdst, majd
hivja a Bank ismert, weboldaldn publikdlt Ggyfélszolgdlati telefonszamdat a
hivas valédisdgdanak ellenérzéséhez.

Ne telepitsen ismeretlen eredetd, vagy az 6n szadmdra ismeretlen alkalmazdst
(pl.: Anydesk, TeamViewer) telefonjdra vagy szadmitdégépére, és soha ne
engedélyezzen tdvoli hozzdaférést illetéktelen személyeknek eszkdzéhez. A
bankok sosem kérik ezt virusirtds vagy egyéb jogcimen.

NE hagyjon jova mobilbanki alkalmazdsdban semmilyen miveletet, amit nem
On kezdeményezett! (pl. ismeretlen kdartyds vésdarldsokat, dtutaldsokat vagy
netbanki belépéseket)

Mindig figyelmesen olvassa el a banki SMS tzenetek tartalmat!

Legyen mindig koériltekintd az online piactereken térténd vasarlasok sordn!
Soha ne nyissa meg, ha egy hirdetd vagy a terméke irdnt érdekl6d6 felhasznald
egy linket klld azért, hogy ezen keresztill intézzék a szallitast, fogadja el a
fizetést vagy hagyja jéva a vasarldst!
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Amennyiben azonosité adatai illetéktelenek kezébe kerlilhettek, hivja a Raiffeisen Direkt
Telefonos Ugyfélszolgdlatot a 06 80 488 588-as telefonszamon.

Tovdbbi informdcio A Direktnet, myRaiffeisen portal kézikonyv VIII. fejezetében olvashato.
A Raiffeisen Bank elektronikus csatorndira vonatkozé részletes biztonsdgi tudnivalokrol az
Altalanos Uzleti Feltételek 2. fejezet 13.2.1 (Rendeltetésszer(i haszndlat) pontjaban
tdjékozodhat.

TECHNIKAI FELTETELEK

A Raiffeisen bejelentkezési feliletén bejelentkezve gyorsan és egyszerGen érheti el a Bank
digitdlis szolgdltatésait (pl. az internetbankot).

A Raiffeisen DirekitNeten és a myRaiffeisen portalon elérheté elekironikus
szolgdltatésok felsorolését a Felhaszndléi Kézikényv tartalmazza.

A Raiffeisen Electran elérhetd elekironikus szolgdltatésok felsoroldsat a Felhaszndli
Kézikényv tartalmazza.

Az internetbanki és digitdlis funkcidk csak internetkapcsolattal mikadnek. Az
Electra, DirektNet és Portdl hasznélata elétt  kérjtk, engedélyezze a
bongészéprogramban a javascript futtatdsdt.

Ha az itt szerepld tajékoztatds elolvasdsa utdn tovdbbi kérdése meril fel, kérjik, hivia
telefonos uUgyfélszolgalatunkat o 06-80-488-588 belfcldrél ingyen hivhatd

telefonszdmon.


https://www.raiffeisen.hu/documents/global/raiportal/pdf/Felhasznaloi_kezikonyv_DirektNet_lakossagi_ugyfelek.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/bank/electra/electra_internetbank_felhasznaloi_kezikonyv.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/bank/electra/electra_internetbank_felhasznaloi_kezikonyv.pdf
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DIREKTNET INTERNETBANKI SZOLGALTATAS IGENYLESE

Hogyan kérhetek internetbank hozzaférést, ha van mar
Raiffeisen bankszémlam?

(D) Kérjik, toltse ki az igényldlapot, és kildje be az aldbbi cimre:
LWJ Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Pf. 1700.

1 k Személyes iigyintézéshez kérjik, keresse fel az Onhéz legkdzelebbi
£ J Raiffeisen Bankfidkot.

| |

=/ Y -~ .

) Az igényléshez kérjik, hozza magdéval
e személyi igazolvanydét és

o lakecimkartydijét

(W A vdrakozdas elkerilése érdekében, eldre foglalhat idépontot ide kattintva.

KQ] Bedllitiuk a szolgdltatést, amelyhez az egyszer haszndlatos aktivéld
L " ) kédot SMS-ben kildjik meg.

Hogyan kérhetek internetbanki hozzaférést, ha még nincs
Raiffeisen bankszamlam?

4. / Kérjik, keresse fel az Onhoz legkdzelebbi Raiffeisen bankfidkot.

SR

j A vérakozds elkerilése érdekében, elére foglalhat idépontot
&) ide kattintva.

A szdmlanyitdshoz kérjik, hozza magdval
icgl e személyi igazolvénydt és
=

o lakcimkartydijét

120%|  Segitink kivélasztani az Onnek legkedvezébb bankszamldt.

\ A szdmlanyitéssal egyiddben igényeljen DirekiNet internet banki
=) hozzdférést.


https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Raiffeisen_DirektNet_igenylolap.pdf/aca5fd8c-358c-400b-b1d4-18ebc11cb0cf
https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/bankfiokok
https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/bejelentkezes-fiokba
https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/bejelentkezes-fiokba
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fgj A DirekiNet aktivaldsdhoz egyszer hasznélatos aktivélé kédot kildink

& ) SMS-ben az On éltal megadott mobiltelefonszémra.

AKTIVALAS

Hogyan aktivalhatom az internetbanki hozzaférésem?

Az elsé haszndlat elétt - a DirekiNet igényélésekor kapott - 8 szamjegyl Direkt
Azonositora és az SMS-ben kapott egyszer hasznalatos aktivalé kédra lesz
szuksége. A szdmokbdl 4116, egyszer haszndlatos aktivélé kédot az On éltal megadott,

bankunk nyilvantartéséban szereplé mobiltelefonszédmra kildjik ki SMS-ben.

1. Nyissa meg bdngészdjében a https://www.raiffeisen.hu/ oldalt, és

kattintson a

fejlécben taldlhaté InternetBank belépés részen a DirekiNet vagy a myRaiffeisen

gombra.
Internetbank *:] Internetbank .
*j belépés M belépes

& DirekiNet @ DirekiNet

00 Flectra 00 Electra

2. A megnyil bejelentkezé oldalon kattintson az AKTIVALAS gombra, és irja be a
banktdl kapott Direkt Azonositéjdt, valamint az SMS-ben kapott Aktivalé PIN

kédiat, majd kattintson a TOVABB gombra.

AKTIVALAS

DIREKT AZONOSITO ES AKTIVALO PIN KOD MEGADASA A

Kérjiik, adja meg a B szémjegy( Direkt Azonositéjst és az SMS-ben kapott aktivald PIM kédot, majd kattintson a TOVARE
gombra.

Direkt Azonositd Aktivéla PIN kod TOVAEE

Uj aktivéld PIN kédot a +36 B0 488 588-as telefonszdmon a 2-4-es meniipontban (sikeres beazonositas utan), vagy a
bankfickban kérhet. Tovébbi teenddkrél a Segitséghen olvashat.

Ha nincs internetbanki hozzaférése, igényeljen igényldlapunk postai bekiildésével vagy bankfidkunkban.

3. A ,Jelszé” mezdébe adjon meg egy On dltal vdlasztott jelszét, ami:


https://www.raiffeisen.hu/
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e minimum 8 karaktert

e legaldbb 1 kis betit

e legaldbb 1 nagybetit

e 1 szdmjegyet tartalmaz (pl. Zb41jkxk),

o lehetdleg szerepelien benne specidlis karakter is (pl. &, @, ")
o ékezetes betl(t nem tartalmazhat.

4. Ezt kdvetéen a ,Jelszé6 megerositése” mezdbe irja be Gjra a jelszavat, majd
kattintson az AKTIVALAS gombra.

Jelszo bedllitasa A
Keérjlik minimum 8 karakterbdl allo jelszot adjon meg, ami legaldbb egy kis- és nagybettit, egy szamjegyet, lehetéség szerint minimum egy
specidlis karaktert (pl. & @*; $;  #;5 + 5" % () > < G} =2 [ ]; -) is tartalmaz. (pl. Zb41@kxk)

A jelszé nem tartalmazhat ékezetes bettit, valamint a legutébb hasznalt 12 jelszé nem adhaté meg djra.

Ha nem sikertilt elvégeznie az aktivaldast, kérjen segitséget telefonos tigyfélszolgalatunkon.

@ ‘ ‘ > ; @ Aktivdldas

5. A sikeres aktivalést kdvetéen az oldal felajénlia a DirekiNet rendszerbe valé

bejelentkezést.

Sikeres aktivalas.
Most atiranyitjuk a belépéshez,

BEJELENTKEZES

Nyissa meg a bdngészdjében a https://www.raiffeisen.hu/ oldalt, és kattintson a
fejlécben taldlhaté ,InternetBank belépés” lenyilé menijében a DirektNet vagy
myRaiffeisen gombra.

Internethank Internethank
»:] belépés v »:] belépés v
& DirekiNet & DirekiNet

00 Electra 00 Electra



https://www.raiffeisen.hu/
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A megjelend oldalon a BELEPES részen jelentkezhet be. A Direkt Azonosité megadésa
utén az aldbbi bejelentkezési médokat kindlja fel a rendszer:

e Bejelentkezés Mobil-tokennel
e Bejelentkezés Hardver tokennel
o Belépés jelszéval és SMS-kéddal

Bejelentkezés Mobil-tokennel

A Mobiltoken a myRaiffeisen mobilapplikaciéba beépitett magas biztonsdgi szoftveres
hitelesitési méd (az internetbank és mobilapplikacié haszndlatéhoz).

A Direkt Azonosité megadésa utdn a mobil készilékén hagyhatja j6vd a bejelentkezést.
Ha On mér haszndlia a myRaiffeisen mobilapplikdciét, a rendszer alapértelmezetten a
Mobil-tokennel t6rténé bejelentkezési folyamaton vezeti Ont végig.

1. Kérjik, irja be a DirektNet Azonositéjat, majd kattintson a TOVABB gombra.
BELEPES

BELEPES A

Kérjiik, adja meg a B szémjegy( Direkt Azonesitjst, majd kattintson a TOVABE gombra.

Direkt Azonosité TOVABBE

2. Ekkor megjelenik a Hitelesitési azonosité mezd egy azonosité szdmmal, és - ha
engedélyezte mobilkészilékén az értesitéseket a myRaiffeisen mobilapplikécié
szdmdra - push értesitést kap a bejelentkezés jovahagyasahoz a
mobiljara.

BELEPES

BELEPES A\

Errdl a bejelentkezésrdl mobil késziilékére értesitést kuldtlnk. Kérjlk, nyissa meg az izenetet, és hagyja jova a belépést.

Hitelesitési Azonositd

84669407 63238

Ha nem kapott értesitést, kérjiik, kattintson a KOD MEGJELENITESE gombra. Az igy megjelend szines kodot olvassa be a mobil
alkalmazasunk kdd olvasdjaval.

KOD MEGJELENITESE
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2. A mobilkésziléken megjelent értesitésre nyomva eldszor be kell jelentkezni a
myRaiffeisen mobilapplikaciéba, ahol automatikusan megjelenik a belépés

i6véhagydsa (a mobilapplikdcidban és a DirekiNeten inditott aléirdsra vard
tranzakcidkkal egytt).




3. Nyomijon rd a bejelentkezés jévdhagydsdra.

X

A j6véhagydsra 5 perc dll rendelkezésére (ezt egy visszaszdmldlé jelzi.)

4. Hagyja j6va (hitelesitse) a bejelentkezést az Alair gombra nyomva.

@

&

Tranzakciok aldirasa
PAYEE NAME Tipp:
P,’a. Hasonh’fsa Ossze g R iff
i i ; Qiffej;
H";. / nffe’zo Portdlon megje|, ;"
— itelesites 9Zonosijtgy : zomeno
H:reu‘eswtesv 320nositg. (’ ‘ “)
PAYEE NAME . S
alkclquasban léthats s
Zdmmq|

5 Bejelentkezés 106421 C 1

< W

Bejelentkezés 50642]

DirektNet ID
83587549

5. Az On éltal hasznélt Mobiltoken bedllitasnak megfeleléen
e adja meg az 5 szamjegyu PIN kédjat, majd nyomjon a ,Rendben”

gombra, vagy

Raiffeisen
BANK

e Uujjlenyomat beolvasassal, FacelD hasznalataval irja ald a belépés

engedélyezését.

6. Sikeres jévéhagydst kdvetéen pdr mésodpercen belil megjelenik a DirektNet kezdé

oldala.
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Bejelentkezés jelszoval és SMS-koddal

Amennyiben On még nem aktivdlta a myRaiffeisen mobilapplikdciét és benne lévé Mobil-
tokent, valamint nem rendelkezik Hardver tokennel; akkor a Direkt Azonosité és Jelszd,
valamint az egyszer haszndlatos SMS belépési kéd megaddséval jelentkezhet be.

1. Kérjik, irja be a DirekiNet Azonositét majd kattintson a TOVABB gombra.

BELEPES

Kérjiik, adja meg a 8 szamjegyd Direkt Azonositojat, majd kattintson a TOVABE gombra.

84660407 TOVABB

2. lrja be jelszavat a Jelszé mezdbe, majd kattintson a KOD KERESE gombra.
BELEPES
BELEPES
82988730 Jelszd KOD KERESE

Elfelejtette a jelszavat?

3. Az egyszer haszndlatos aktivalé kédot SMS-ben az On dltal megadott, bankunk
nyilvantartédsdban szereplé6 mobiltelefonszémra kiildjok ki. Kérjuk, irja be a kédot
az SMS kéd mezébe, majd kattintson a BEJELENTKEZES gombra.
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BELEPES

BELEPES &

Kérjiik, irja be az SMS-ben kapott kédot, majd nyomja meg a BEJELENTKEZES gombot.

rekt Azonoaita Jelsza

89700707 || e

SMS kod BEJELENTKEZES

Bejelentkezés egy mésik eszkdzzel ~

Bejelentkezés Hardver tokennel

Amennyiben On tranzakcié aldirdsra Hardver tokent haszndlia, Ggy az infernetbanki
belépést is hitelesitheti ezzel az eszkdzzel.

1. Kérjik, adja meg a 8 széamjegyy DirektNet Azonositéjat, majd kattintson a TOVABB
gombra.

BELEPES

BEJELENTKEZES

Kérjlk, adja meg B szamjegyti Direktnet azonositdjat, majd kattintson a tovabb gombra.

DirektNet Azonositd

82988730 TR

2. Kérjuk, irja be a token dltal kijelzett kédot a ,,Hardver tokennel generalt kéd”
mezébe, majd kattintson a BEJELENTKEZES gombra.

BELEPES

BEJELENTKEZES

Kérjuk, adja meg 8 szamjegy(i Direktnet azonositdjat, majd kattintson a tovabb gombra.

DirekiNet Azonositd Hardver token bejelentkezési azonositd

82988730 58676428

Hardver tokennel generdlt kéd
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ELECTRA INTERNETBANKI SZOLGALTATAS IGENYLESE

Hogyan kérhetek Electra internetbank hozzaférést, ha van
mar Raiffeisen bankszamlam?

Ha cége szamlavezeto bankja a Raiffeisen Bank, kérjik,
L forduljon banki kapcsolattartéjdhoz, tandcsadédjdhoz, aki megkdti Onnel
a szerzédést.

Személyes Ugyintézéshez kérjik, keresse fel banki kapcsolattartéjdt,
tandcsaddjdt, és egyeztessen vele idépontot!

Az igényléshez és a szerz8déskdtéshez az aldbbi adatokat kell
megadnia:
e Ugyfél (Cég) neve

IEI%] o Székhely cime
N

e Addszédma
o Felhasznélé(k) esetében: név, sziletési datum, mobiltelefonszam

@ Bedllitjuk a szolgdltatést, amelyhez a kezdeti bejelentkezési jelszét SMS-
ben kildjik meg.

BEJELENTKEZES

Nyissa meg a bdngészdjében a https://www.raiffeisen.hu/ oldalt, és kattintson a
fejlécben talalhaté |, InternetBank belépés” lenyilé menijében a Electra gombra.

*j Internetbank
belépés
@ DirektNet

as myRaiffeisen

A megijelend oldalon a BELEPES részen jelentkezhet be. lit kérjik, adja meg Electra
Felhasznalé Azonositéjat, majd kattintson a ,Tovabb” gombra.


https://www.raiffeisen.hu/
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Belépés

Belépés -

Kérjlk, adja meg o belépéshez barmely Elektronikus csatornahoz tartozd azonositojat (8 szamjegyil Direkt Azonositd vagy
Electra Felhasznalé Azonositd), majd kattintson a tovabb gombra.

COMPANY-USER l Tovdbb

o Felhasznalé azonosité (Térzsszam:Rovidnév): Az Electra szolgdltatds
IgénylSlapjan szerepléazonosité

A rendszer megvizsgdlja a Felhaszndléi azonositéhoz tartozé hitelesitési médot. Ezt az
Electra igényldlap Felhaszndlé adataindl kellet elére megadni. Ennek megfeleléen

bekéri az azonositdshoz szikséges adatokat.

A kilénbozé hitelesitési mddok alapjan az aldbbiak szerint folytatédhat a belépési
folyamat:

o Bejelentkezés jelszé + SMS hitelesitéssel
o Belépés Token eszkdz hitelesitéssel
o Belépés VICA mobilapplikécié hitelesitéssel

Bejelentkezés jelszo + SMS hitelesitéssel

A jelszd mezébe meg kell adnia o Bejelentkezési jelszavat, majd kattintson a ,Kéd
kérése” gombra.

Belépés

Belépés

COMPANY:USER [ZITTTTTT ] Kod kérése

o Bejelentkezési jelszé: o Banktél SMS-ben vagy plasztikkértydn kapott elsé
bejelentkezéshez haszndlhaté Electra jelszé

A telefon készilékére megérkezi a hitelesitéshez szikséges SMS-kéd. Ezt visszairva a
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megfeleld mezdbe és a ,Bejelentkezés” gombra kattintva belép az Electra Internetbank
kezdd feliletére.

Belépés

Belépés

Kérjiik, adjo meg SMS kodjat, melyet az On Gltal megadott telefonszdmra szdveges lizenetben kézbesitettink!

COMPANY:USER [ 20000800008

Y
{ 2000000000 @ [ Mégsem Bejelentkezés

Az elsd belépés utdn kotelezéen meg kell vdltoztatnia bejelentkezési jelszavat. Ehhez
ismét meg kell adnia a "régi" - banktél kapott elsé belépéshez haszndlt - jelszavat,
és az On dltal vdlasztott "0j" Bejelentkezési jelszé-t, amit a Rendben gombra
kattintdssal érvényesithet.

. Raiffeisen St | Fioldal | English | 1ddzdr: 09:42
m BANK Q Keresés a meniben v
Electra Internetbank Felhaszndl4: Tath muinista  Ugyfél: £L297010 RAIFFEISEN BANKRT. v » Kijelerthezés

» Gyorsmenl Bejelentkezési jelszo6 modositasa

+ Infarmacidk

. Kérem, valtoztassa meg a bhejelentkezési jelszavat!
* Elklldatt megbizasok ® . s J

> 0 megbizas )
@ A jelszd minimum 4 8s maximum 32 karakterbdl allhat.
» Meghizdsok kezeldse A betlkeszlet a kivetkezd lehet: betlk s szamok &5 —+=,.1; | H/@#§%~"_"0"[1{}
A jelszd ne tartalmazzon gkezetes betliket és irdsjeleket,

+ Uj sahlon

+ Sablonak kezelese Regi bejelentkezesi jelszo
* Partnerek kezelése Ui bejelentkezési jelszd
+ adminisztracio Megismetelt Ui jelszo

+ Bedllitdsok

_— >Mégsem  >Rendben
+ Suga

» Kijelentkezes

2015 Cardinal Kft, €06 404640 49 | E-mail kildése | Raiffzisen Bank Zrt.

Belépés Token eszko6z hitelesitéssel

Kapcsolja be az aléiré eszkozét (token) és a PIN kéd megaddsa utdn irja be Token input
mezdben |évé szdmsorozatot.

Az aldiré eszkéze dltal adott valaszkédot irja be a Token kéd mezébe, majd kattintson a
Bejelentkezés gombra.
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Belépés

Belépés

Errdl a bejelentkezésrdl mobil késziilekére értesitést kildtiink. Kérjlk, nyissa meg oz Gzenetet, és hagyja jova a belépést.
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Keérjiik, adja meg a fenti token inputra kapott valasz kodot!

[ ssssssesss @ [ Mégsem ] Bejelentkezés

Belépés VICA mobilapplikacio hitelesitéssel

Belépés

Kérjik, inditsa el a VICA alkalmozast!

COMPANY:USER Mégsem

Amennyiben szeretne mas bejelentkezési modot valasztani, keresse fel banki kapcsolattartojat!

Lépjen be mobiltelefonjan a VICA alkalmazdsba a regisztracidkor megadott jelszavaval.
Bejelentkezést kdvetden a képernydén megjelenik az Raiffeisen Electra bejelentkezést
j6vahagyd Uzenet.

Az Uzenet tartalmazza bejelentkezni kivant felhaszndlé nevét, azonositéjdt és a
bejelentkezés idépontjét.

Ezen a képernydn a "Jévahagyéas" gombra kattintva engedélyezheti a belépést az Electra
Internetbankba, majd bezérhatja az alkalmazést telefonjén.



