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TAJEKOZTATO A HITELEK TELJES ELOTORLESZTESENEK FOLYAMATAROL

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen tdjékoztato kiadvdanyunk célja a hitelek teljes elétorlesztési folyamatdnak, valamint az ahhoz kapcsolodéd
kifejezések, folyamati [épések ismertetése.

Hosszu tavu pénzlgyi dontésrél 1évén szd, kérjik, hogy a dontés meghozatala elétt gondosan tdjékozodjon a
hitel el6torlesztésével kapcsolatos dijakrdl, illetve tennivaldkrdl, valamint hitelbdl torténd hitelkivaltds esetében
az ujabb hitelfelvétel koltségeirdl és kondicioirdl.

1. lgazolds a fennallé tartozdasrol

Amennyiben On a Raiffeisen Bankndl fenndllé hitelének teljes el6térlesztése mellett dént, a folyamat elsd
[épéseként bdrmelyik bankfidokunkban, vagy a telefonos ugyfélszolgdlatunkon direkt pin koddal térténd
azonositds utdn kérjen igazoldst (Igazolds kérelem nyomtatvdny kitoltésével) az aktudlisan fenndlld
tartozdsdnak Osszegérdl. Az igazolds kidllitdsdhoz kérjik, hogy a kolcsdnszerzédésben szerepld
szerz8désazonosité szamra hivatkozzon.

Az igazolas kidallitdsaért a mindenkor érvényes lakossdgi kondicids lista szerinti dij keriil felszamitasra.

A teljes el6torlesztési folyamat elinditdsdhoz mindenképp sziikséges kulon teljes eldtorlesztési megbizds
megaddsa.

2. Elbétérlesztésre vonatkozé szerzé6désmébdositdsi kérelem

Teljes el6torlesztést a hiteligylet addsa vagy adostdarsa kezdeményezhet barmelyik bankfidkunkban, vagy Direkt
azonositoval és PIN kéddal tortént azonositds utdn telefonos Ggyfélszolgalatunkon keresztil. Gydjtészamlahitel
és dthidald kolcson elbtorlesztésére irdnyuld kérelmet kizdrdlag irdsban lehet el6terjeszteni. A Bank az
Adods/Adostars eldtorlesztési szandékanak a bejelentését kdvetden 5 munkanapon belil rendelkezésre bocsatja
a sziikséges informadcidkat.

A 2016.03.21. utdn szerzddott Ugyletek esetében az el6torlesztésre vonatkozd igény bejelentésekor a Bank
koteles Ugyfele rendelkezésére bocsdatani az el6torlesztés kovetkezményeinek szdmszerlsitésére, a
kovetkezmények megdllapitdsandl alkalmazott feltételezésekre, valamint az el8torlesztés koltségeire
vonatkozoé informdcidkat. A szerz6désmaodositdsi kérelmet a Bank azt kdvetéen birdlja el és teljesiti, hogy a
tdjékoztatdsban foglaltakat az tigyfél megismerte és annak elfogaddsat aldirdsdval igazolta.

A teljes el6torlesztési megbizds az aldirastol (vagy a telefonon torténd megaddstol) szdmitott legfeljebb 10 banki
munkanapig érvényes. Amennyiben az lgyfél a kamatforduldkor a kondiciék kedvezétlen vdltozdsa miatt
kezdeményezi az el6torlesztést és azt a kamatforduld elétti 60. napig jelzi a Bank felé, abban az esetben a
kérelem a kamatperiédus utolsd napjdig érvényes.

Nyugdijpénztdri/Lakdstakarékpénztdri megtakaritds lakdascéla felhaszndldsa esetén az el6torlesztésre
vonatkozé kérelmet azt kovetéen, annak ismeretében nydjtsa be a Bankhoz miutdn a
nyugdijpénztdrnal/lakdstakarékpénztdrndal a megtakaritds felhaszndaldsdara vonatkozé igényét bejelentette, az
el6torlesztésre felhaszndlhaté 0sszeg elszdmoldsa és arrdl az On értesitése a
Nyugdijpénztdar/Lakdstakarékpénztdr daltal megtortént. A lakdscéld  felhaszndlhatosdg feltételeinek
vizsgdlataval, a jogosultsdg megdllapitasaval kapcsolatos feladatokat minden  esetben «a
Nyugdijpénztar/Lakdstakarékpénztar végzi.



A kérelem megaddsa esetén sziikséges dokumentumok

« Ervényes személyi igazolvany (ennek hidnydban érvényes kdrtyaformdtumu vezetdi engedély, vagy
érvényes Utlevél) és lakcimkdrtya bemutatdsa
* Teljes vagy részleges eldtorlesztésre vonatkozd szerzédésmaodositdsi kérelem formanyomtatvany aldirdsa

3. Teljes elétorlesztés kdltsége

A teljes el6torlesztés koltsége a mindenkor hatdlyos Lakossdgi Kondicidés Lista szerinti koltségelem
(szerz8désmoddositdsi dij pénzlgyi teljesitéssel dsszefliggé mddositds esetén), amely a szerzddés pénzigyi
teljesitéssel jdré6 modositdsa miatt felmerult banki kdltségek ellentételezéseképpen kerll felszamitdsra.

Felszamitott tobblet (puffer)

Tdjékoztatdsul kozoljuk, hogy a szerz8désmaodositdsi kérelemmel 6sszhangban a napi felszdmitott kamatokbdl
eredd kockdzatok mérséklése, és a teljes el6torlesztés teljesitése céljabdl a fenndllo teljes téke és kamattartozds
0,40%-dnak megfeleld oOsszeget (puffer) is rendelkezésre kell tartani a teljes elétorlesztésre kijeldlt
bankszamlan/Torlesztési szamldn.

A puffer Osszegét - amennyiben a teljes el6torlesztési megbizds teljesitéséhez nincs szlikség annak
felhaszndldsdra - a Bank a teljes eldtorlesztés megtorténte utdn, az eldtorlesztési kérelmen megadott
szamlaszdmra utalja &t az elétorlesztéssel egy idében.

4. Teljes elétdrlesztés folyamata

Teljes el6torlesztésre irdnyuld megbizds az adott kdlcsén forduldnapjatdl fliggetlendl, barmely banki
munkanapon megadhato.

A 2016.03.21. utdn szerzédott Gigyletek esetében az elétorlesztésre vonatkozé igény bejelentésekor a Bank az
ugyfele rendelkezésére bocsdtja az El6torlesztés kdvetkezményeinek szamszer(sitése cim( dokumentumot.

Az el6torlesztés teljesitésének feltétele, hogy a Bank rendelkezésére dlljon az Ugyfél érvényes, teljes
elétorlesztésre vonatkozé megbizdsa, , valamint az eldtorlesztéshez szlikséges 0sszeg.

Sziikséges pénziigyi fedezet

Az On és a Bank kozétt létrejott kdlcsdnszerzédés alapjan a Bank a teljes elétérlesztést csak az aktudlisan
fenndllo teljes tartozds - ideértve a tdke, a kamat, a teljes el6torlesztéssel 6sszefiiggd koltségek, valamint az
esetleges lejart téke- és kamattartozds, tovabbd a bankszdmldhoz kapcsoléddan esetlegesen fenndllg, illetve a
szamla fenntartdsdra vonatkozd kotelezettséget el6ird jogviszonybdl eredd esedékes tartozds -
kiegyenlitéséhez sziikséges 0sszeg hidnytalan megfizetése esetén teljesiti. Amennyiben az elétorlesztéshez
sziikséges fedezet az el6torlesztésre kijeldlt szdmldn rendelkezésre dll, a Bank rendelkezésére bocsdatdsat
kovetben legkésébb 5 munkanapon bellil elszdmolja az elétorlesztett 6sszeget.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a teljes el6térlesztés tényleges megtérténtéig Ont terheli az elétérlesztendd
tgylettel kapcsolatos, id6kdzben esedékessé vald kamat és havi torlesztési kdtelezettség teljesitése, tovabbd a
2016.07.01. el6tt szerz6dott nem referencia kamatldbhoz igazodd kamatozdsu lgyletek, valamint forintositott
jelzdlogkodlcsonok esetén a kezelési koltség 6sszege is.

Amennyiben a Bank rendelkezésére bocsdatott 6sszeg nem nyujt elegendd pénziigyi fedezetet az eldtorlesztés
teljesitéséhez, az 6todik sikertelen pénziigyi fedezet ellendrzés utdn a Bank értesitélevélben tdjékoztatja a
sikertelen el&torlesztésrél.

A pénziigyi fedezet biztositasdara az alabbi lehetéségek allnak az On rendelkezésére

- Mds banki hitelkivdltds esetében a teljes eldtorlesztéshez sziikséges pénziigyi fedezetet a tartozdasigazoldson



megjeldlt technikai szdmlaszdmon kell a Bank rendelkezésére bocsdtani.

Az dtutalt 6sszeget a tartozdsigazoldsban megjeldlt hivatkozdsok pontos és teljes korl feltlintetése
esetében a Bank dtvezeti az elétorlesztési kérelemben megjeldlt bankszdamldra/Torlesztési szamldra. Kérjik,
forditson figyelmet a kdézlemény rovat pontos kitdltésére, mert amennyiben a kdzlemény rovat nem
tartalmazza a Bank dltal felsorolt azonositdkat, vagy amennyiben a teljes elétorlesztésre nem kerll sor, a
technikai szamldra dtutalt 6sszeget a Bank automatikusan visszautalja a forrds szamldra.

Munkdltatd dltal hitel torlesztésére nyujtott lakdscéld tdmogatds és a Nyugdijpénztari/
Lakdastakarékpénztari megtakaritds lakdscéli felhaszndldsa esetén az elétorlesztés pénziigyi
fedezetét kérjluk, hogy minden esetben a Bank kiilon erre a célra l1étrehozott, 12002102 - 00833175 - 40000007
szamu fliggdszdmildjara utaljdk at a kézlemény rovatban feltlintetve az aldbbi azonositdkat:

- Munkdltatdi lakdscéld tdmogatds: Adds név, szerzédésszam szdm, lakdscéld tdmogatds
- Nyugdijpénztdri/Lakdstakarékpénztdri megtakaritds felhaszndldsa: Adds név, szerz8désszdm szdm,
Nyugdijpénztdri/Lakdstakarékpénztdri lakdascélu felhaszndlds

Lakdscéll addmentes munkdltatéi tdmogatds esetén a tdmogatds irdnti kérelem elbirdldsdval, a
méltdnyolhatdésdg megdllapitdsaval, a tdmogatds folyésitdsdval, lakdscélu felhaszndlds ellenérzésével,
valamint az addémentesség feltételeinek vizsgdlatdval kapcsolatos feladatokat minden esetben a
munkdltato végzi.

Sajat forrdsbdl torténd elétorlesztés esetén — dtutaldskor, bankfidkban térténd pénztari befizetéskor - a
teljes el6torlesztéshez szikséges Osszeget a hitel torlesztésére szolgdld forint bankszdmldara/Torlesztési
szamldra szlikséges teljesiteni.

Fontos

Amennyiben a bankszdmldjan lejért tartozds van nyilvantartva (hitelkeret esetében a jovdhagyott hitelkeret
0sszegét meghaladdan), illetve Bankkal szemben fenndllé, lejart tartozdsa dll fenn a bankszdmldhoz kapcsolédd
kovetelés nyilvantartd szamldn, akkor a teljes el6torlesztés megkezdése eldtt az aktudlis lejart tartozds megfizetése
sziikséges. A tartozds rendezésének hidnydban a teljes elétorlesztést a Bank nem tudja elinditani. Lejart tartozds
esetén amennyiben az Ggyfél a Bank felhivdsdra késedelmes 6sszeget a Bank dltal megdllapitott hatdridén beldl
nem tartja rendelkezésre, Ugy a Bank az eltorlesztésre szant 6sszeget csokkenti a lejart tartozds dsszegével, mely
eltér6é szdmszerUsitést eredményez.

Teljesités

A teljes el6torlesztés teljesitéséhez a teljes &sszeg pénziigyi fedezetét Onnek biztositania sziikséges a
bankszdmldn/Torlesztési szdmldn gy, hogy a pénziigyi fedezet egészen a teljes el6torlesztés elszdmoldsdnak
idépontjdig folyamatosan fenndlljon.

Amennyiben az el8torlesztéshez szikséges 6sszeg hidnytalanul megérkezik, akkor a Bank a jovairdst kovetd 5
banki munkanapon keresztil, de legkésébb az érvényességi id6 utolsé napjdig megkisérli az el6torlesztés
teljesitését. Sikeres el6torlesztésrdl a Bank irdsban értesiti az adost.

Amennyiben az érvényességi idd alatt az eldtorlesztéshez szikséges Osszeg nem érkezik be a megjeldlt
bankszdmldara/Torlesztési szadmldra, vagy nem dll fenn folyamatosan, a kérelmet visszavontnak tekintjuk. A
sikertelen el6torlesztési megbizdsrdl a Bank értesitést kiild Onnek.

Amennyiben az el6torlesztési kérelmet On addstdrsként kezdeményezi, akkor az elétérlesztés teljesitéséhez
sziikséges teljes 6sszeget a mds banki hitelkivdltds esetében alkalmazottak szerint kell biztositania. Ha az
elétorlesztés pénzlgyi fedezetéhez az adds bankszamldjan lévé 6sszeget is fel kivanja haszndlini, akkor a konkrét
0sszeg megjeldlése mellett errdl az ados irdsban tett nyilatkozatdt is be kell mutatnia.



Meghilsult elétérlesztés esetén a kélcsdnszerzédés vdltozatlan tartalommal hatdlyban marad, errél Ont
értesitélevélben tdjékoztatja a Bank. Amennyiben Ujra elétorlesztést kivdn teljesiteni, akkor ahhoz Uj
elétorlesztési megbizdst kell adnia.

Jelzdloghitelek esetén a Bank a teljes elétorlesztés teljesitését kovetd legkésébb 7 napon beliil az ingatlanra
bejegyzett zdlogjog, illetve elidegenitési és terhelési tilalom torléséhez hozzdjaruld nyilatkozatdt, valamint a
2014.03.15 el6tt kotott vagyonbiztositdsok tekintetében a Bank kedvezményezetti jogdnak torlésére vonatkozd
engedélyét, illetve a 2014.03.15. utdn megkotétt vagyonbiztositdsok esetében a Bank javdara szélod
hitelbiztositéki zaradék torlésére vonatkozd engedélyét postai Uton megkiildi az adds részére. A hitel teljes
elétorlesztésével egyiitt az ligylethez tartozo hitelfedezeti biztositds is megsz(inik.

Amennyiben az ingatlanra bejegyzett zdlogjog, illetve elidegenitési és terhelési tilalom jelzdlogkdlcsonbdl és
hozzd kapcsolodd gydjtészamlahitelbdl eredd tartozds biztositékdul is szolgdl, a zdlogjog, illetve elidegenitési és
terhelési tilalom torléséhez hozzdjaruld nyilatkozat kiaddsdnak feltétele, hogy mind a jelzdlogkolcsonbdl, mind a
hozzd kapcsolddé gyljtédszamlahitelbdl eredé tartozds a Bank részére megfizetésre kerljon.

Tamogatott hitelek esetén igénybe vett kamattamogatds visszafizetése

Otthonteremtési Kamattamogatott Koélcsén, CSOK Plusz hitelprogram teljes el6torlesztése esetén a
kamattdmogatds 6sszegét:
hdzassdag felbontdsa, érvénytelenné nyilvanitdsa,
élettdrsi kapcsolat megszlinése,
gyermekvdllaldssal torténd igénylés esetén a vdllalt gyermek vdllaldsi idén beliili meg nem sziiletése,
a tdmogatdsi ingatlanban az Adés vagy a tdmogatdssal érintett gyermek lakcimének megszilinése,
- ingatlan elidegenitése, lebontdsa
- azon harmadik személynek haszndlati, haszonélvezeti jog alapitdsa,
- haszndlat dtengedése,
- céltdl eltéré hasznositds,
jogosulatlan igénybevétel,
a csalddok otthonteremtését tdmogatd kedvezményes CSOK Plusz hitelprogramrél szé16 518/2023. (1X. 30.)
Korm. rendeletben meghatdrozott egyéb ok,
Otthonteremtési kamattdmogatott kélcsén esetén:
o Uj lakdsok épitéséhez, vasdrlasdhoz kapcsolédd lakdscéld tdmogatdsrél szoélé a 16/2016. (II. 10.)
Korm. rendeletben, illetve a haszndlt lakds vdsdrldsdhoz, bévitéséhez igényelhetdé csalddi
otthonteremtési kedvezményrdl szélé a 17/2016. (ll. 10.) Korm. rendeletben, vagy tdmogatdsi
szerz8désben meghatdrozott egyéb ok
o vagy ismételt otthonteremtési kedvezmény igénylése,
az Otthon Start program keretében biztositott FIX 3%-os lakdshitelrél szolé 227/2025. (VII.31) Korm.
rendeletben meghatdrozott egyéb ok
esetén késedelmi kamattal ndvelten vissza kell fizetni, illetve elidegenités, Ujabb ingatlan vasarlds vagy csere esetén
a Magyar Allamkincstarandl letétbe kell helyezni.

Tdjékoztatjuk, hogy a kamattdmogatds 6sszegét az Otthon Start program keretében biztositott FIX 3%-0s
lakdshitelrdl szold 227/2025. (VIL.31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 21. §-dban foglalt jogosulatian
igénybevétel és a rendeletben foglalt egyéb ok esetén koteles visszafizetni.

Tdajékoztatjuk, hogy ha az dllam javara bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalom fenndlldsa alatt a kolcson
igénybevételével érintett

a) otthont lebontjak - kivéve, ha a bontds természeti katasztrofa miatt valt szikségessé - vagy elidegenitik,

b) otthonra haszndlati vagy haszonélvezeti jogot alapitanak,

c) otthont a lakdscéltdl eltéréen hasznositjak - ide nem értve, ha az igényld a Rendelet 8. § (3) vagy (4) bekezdése
szerinti nyilatkozatot tesz -, vagy

d) otthonra vonatkozéan a Rendelet 9. § (5) bekezdés c) pontja szerinti tulajdonszerzést kévetd 180 napon belil a



csaladi otthonteremtési kedvezmeényrdl, illetve a CSOK Plusz kdlcsdnrél szolo szerzédés megkdtését — a tdmogatdsi
szerz8dés, a kdlcsonszerz8dés vagy ezek mdsolata bemutatdsdval - nem igazoljdk,

a kamattamogatds az a)-c) pont szerinti esetek bekdvetkezésének napjatdl, a d) pont szerinti esetben a 180 napos
hatdridé lejartat kévetd naptdl szdmitva megsziinik, és a kélcsén hdtralévd részében a kdlcsdnszerzédésben
meghatdrozott, a Lakossdgi Kondiciés Listdban meghatdrozottak szerinti kamattdmogatds nélkili kamat
megfizetésére koteles.

Amennyiben keletkezik kamattdmogatds visszafizetési kotelezettség, Ugy annak teljesitését kovetd
legkésébb 7 munkanapon beliil kiildi meg a Bank postai iton Adds részére az ingatlanra, a Bank javara
bejegyzett zalogjog, illetve elidegenitési és terhelési tilalom torléséhez hozzdjarulé nyilatkozatat. A
Magyar Allam javdra bejegyzett jelzdlogjog, valamint elidegenitési és terhelési tilalom torlését az
Addsnak/tamogatott személynek kell kezdeményeznie az illetékes Kormanyhivatalnal.

Amennyiben kamattdmogatdssal érintett Babavaré kolcsont kivdnnak elétérleszteni, Ugy a Bank tdjékoztatja
Onoket, hogy ha azt a folydsitdstdl szdmitott 5 éven bellil legaldbb 50%-0s mértékben térlesztik eld, Ggy az
elétorlesztett 6sszegre vonatkozé kamattdmogatdst egy 6sszegben, a Bank Utjan vissza kell fizetni, feltéve, hogy a
Kormdnyrendelet 14. § (1) bekezdése szerinti gyermekvallalds nem teljesiilt (a 44/2019. (lll. 12.) Korm. rendelet 15. § (6)
bekezdése).

Az esetleges visszafizetési kotelezettségrél és annak 6sszegérdl a Bank kiilon irdasbeli tadjékoztatdst nyuijt.

Eletbiztositdssal 6sszekotdtt hitelének teljes el6torlesztése a biztositds visszavdsdrlasi 6sszegének
felhasznalasaval

Amennyiben a teljes el6tdrlesztéshez sziikséges pénziigyi fedezetet az Eletbiztositds visszavasarldsi 6sszegének
felhaszndlasaval kivanja biztositani, ezt a teljes el6tdrlesztési kérelmen jelezni sziikséges. Tovabbd Onnek a
Biztositondl is be kell jelentenie, hogy az Eletbiztositds visszavdsarldsi dsszegét a hitele teljes el6tdrlesztésére
kivénja felhaszndini.

Bank a teljes el6tdrlesztési megbizds alapjan felveszi a kapcsolatot a Biztositéval és az Eletbiztositds visszavasdrldsi
értékérdl tdjékoztatdst kér (a biztositotdl kapott informacid csak tdjékoztatd jellegl, az Eletbiztositds
visszavdsdrldsi érték pontos 0sszege csak annak Biztosité dltali kifizetésekor dllapithatd meg)).

Bank telefonon keresztiil tdjékoztatni fogja Ont az Eletbiztositds visszavasarldsi 6sszeg nagysagarél. Amennyiben
az Eletbiztositds visszavasdrldsi értéke nem elegendd az aktudlisan fenndlld teljes tartozds o&sszegének
visszafizetésére, abban az esetben a kiildnbdzetet a teljes el6tdrlesztési kérelmen megjeldlt szdmldra Onnek
sziikséges megfizetnie.

Amennyiben a klldnbdzetet a Bank rendelkezésére bocsdatotta és a Bank rendelkezésére dll az érvényes, teljes
elétorlesztésre vonatkozé megbizds, abban az esetben a Bank kéri a Biztositétél az Eletbiztositds visszavasarldsi
0sszegének kifizetését.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Eletbiztositds visszavasarldsi 6sszegének Bank részére torténé kifizetésére akkor
keriilhet csak sor, ha On ezt a Biztositéndl mdr kordbban jelezte.

Amennyiben a kilénbdzetet nem biztositja a megadott szamldn, vagy a szikséges 6sszegnél kevesebb 6sszeget
biztosit, abban az esetben a Bank a Biztositétdl nem kéri az Eletbiztositds visszavdsarldsi dsszegének kifizetését,
tovdbbd a teljes el6torlesztési megbizdst a Bank visszavontnak tekinti és a koélcsdnszerzédés valtozatlan
tartalommal hatdlyban marad.



