Direkt PIN kod igénylése, Digitalis Csatorna és DirektNet aktivalasa x

A Raiffeisen Direkt és DirekiNet és Digitalis Csatorna hasznalatahoz
szukséges kodok:

e Direkt Azonosité: 8 szdmjegybdl 4llé Azonositd, amelyet megtalél a
Raiffeisen Direkt és a DirektNet igénylélapon, Ugyfélkértydn vagy a bankkdrtya
kiséré levélen.

* Direkt/DirektNet/Digitalis Csatorna aktivalé kéd: 4 szamjegybdl éllé
egyszer haszndlatos kéd, amelyet a szolgéltatds igénylésekor SMS-ben kildink
el Onnek. Kiilon aktivalé kédot kiildiink a "Direkt" telefonos tigyfélszolgdlathoz
és kilon a "Digitdlis Csatorna" (DirekiNet és internetes kartyds fizetések
i6vdhagyésa) szolgéltatés aktivéldséhoz.

e Direkt PIN: 4 szamjegybdl 4116 kéd a Direkt telefonos
ugyfélszolgdlatigénybevételéhez, amelyet On hatdroz meg a szolgdltatds
aktivalésakor.

Direkt (telefonos) PIN kéd aktivalasa
() ) Az On  dltal  megadott, bankunk  nyilvantartdsdban  szerepld
$22) | mobiltelefonszamra egyszer haszndlatos aktivalé kédot kildink SMS-ben. Az
aktivélé kéd egyszeri aktivdlasra alkalmas, érvényessége 60 nap. 3 helytelen
prébdlkozds utdn a kéd 24 éréra letiltdsra keril. Sikeres aktivalds utén a kéd
érvénytelenné valik.

() Hivja fel a Raiffeisen Direkt, telefonos tgyfélszolgdlatot az aldbbi
@ telefonszédmon:

Lakossdgi és véllalati Ggyfelek 06-80-488-588

Premium Banking Ugyfelek 06-80-488-488

Private Banking Ugyfelek 06-80-455-455
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=~ A megfelel6 menipontban kérjik, adja meg 8 szdmjegyl Direkt Azonosité
szdmat és az SMS-ben kapott aktivalé kédot. Ezt kévetden telefonkészilékének
\—— nyomdégombijaival adja meg az On dltal vdlasztott 4 szémijegybél éllé Direkt
PIN kédot. A késdbbiekben ezzel az Gj 4 jegyi Direkt PIN kéddal és a 8
szdmjegyl Direkt Azonositéval veheti igénybe a Raiffeisen Direkt
Ugyfélazonositashoz kotétt szolgdltatésait.
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DirekNet, internetbank aktivalasa
(== | Az On dltal megadott, bankunk nyilvantartdséban szerepld
mobiltelefonszdmra egyszer haszndlatos aktivélé kédot killdink SMS-ben.

)

" 4. Nyissa meg a www.raiffeisen.hu/direkinet belépé oldalt, ahol a DirekiNet
aktivalés filén adja meg 8 szdmjegy( Direkt Azonositdjat és az SMS-ben

“———" kapott egyszer haszndlatos DirektNet aktivalé PIN kédot. A “Tovébb” gomb
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megnyomdsa utdn adja meg az On dltal vdlasztott bejelentkezési jelszot. A
sikeres aktivélds utdn az SMS-ben kildétt aktivalé kéd érvényét veszti. A
rendszerbe a 8 szdmjegy( Direkt Azonositéval és az On dltal megadott jelszéval
tud belépni.

Digitalis Csatorna aktivalasa

Azoknak az igyfeleinknek, akik nem rendelkeznek myRaiffeisen applikéciéval internetes
bankkdrtyds fizetések lebonyolitdsdhoz bankunk Gn. Digitdlis Csatorna hozzéférést
biztosit a kdartyabirtokosoknak (Direkt Azonositét és egyszer haszndlatos Digitdlis
Csatorna  aktivélé  SMS  kédot), mely segitségével Ugyfeleink a myRaiffeisen
mobilapplikdciéba regisztrélni tudnak és az internetes bankkartyds fizetéseiket hitelesiteni

tudjdk.

Internetes bankkartyds vésarlésainak zékkendmentes jévahagydsa érdekében kérjuk,
tSltse le és regisztrélja a myRaiffeisen applikéciot!

£ Letolthet6 az
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A myRaiffeisen mobilapplikacié hozzaférését az aldbbi lépések szerint tudja aktivalni:

1. Toltse le a myRaiffeisen mobilapplikéciét a telefonjéra a
www.raiffeisen.hu/myraiffeisen-app cimrél.

2. Telepitse és inditsa el a myRaiffeisen mobilapplikaciét a telefonjén.
Adja meg a Direkt Azonositéjat és az SMS-ben kapott egyszer hasznélatos Digitdlis
Csatorna aktivdlé SMS kédot.

Ha tobb kilénbszé szerepkorrel és ezdltal t6bb Direkt Azonositéval rendelkezik,
Onnek elegendé csupdn az egyik azonositét aktivélni. Ha ezt megtette, akkor az
dsszes szerepkore elérhetévé valik ezéltal.

3. Irja be az SMS-ben kapott egyszer haszndlatos aktivalé kédot. (A kikildatt aktivalé
kéd 60 napig érvényes.)
o Amennyiben a Bankndl kordbban bejelentett mobiltelefonszdma iddkézben

QQJ megvdltozott, kérjik az 0j mobiltelefonszamdét jelentse be.

A bejelentés médjardl tovabbi részletek az aldbbi honlapon taldlhatéak:

www.raiffeisen.hu/eros-ugyfelhitelesites


http://www.raiffeisen.hu/myraiffeisen-app
http://www.raiffeisen.hu/eros-ugyfelhitelesites
https://apps.apple.com/hu/app/myraiffeisen/id1442223549
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rbinternational.retail.mobileapp
https://appgallery.huawei.com/#/app/C103133413

Gyakori kérdések és valaszok

Mikor van sziikség uj Direkt aktivalé kédra?

Amennyiben On telefonos Direkt PIN kédjdt elvesziti, elfeleijti vagy az letiltésra keriilt, 0j
Direkt aktivdlé kéd igénylése szikséges, melyet személyesen, barmelyik Raiffeisen
bankfiékban igényelhet.

Mikor van sziikség 0j DirektNet aktivalé kédra?

Amennyiben On DirekiNet jelszavdt elvesziti, elfelejti vagy az letiltésra keriilt, 0j
DirektNet aktivdlé kéd igénylése szikséges, melyet a Raiffeisen Direkten keresztil, vagy
személyesen, barmelyik Raiffeisen bankfiékban. igényelhet.

Hogyan lehet Uj DirektNet aktivalé kédot igényelni?

Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon keresztil sikeres beazonositést kdvetéen a megfelels
menipontban, valamint barmelyik Raiffeisen bankfidkban.

Hogyan lehet 0j egyszer hasznalatos Digitalis Csatorna (internetes
bankkartyas fizetésekhez) hasznalatos SMS aktivalé kédot kérni?

Amennyiben On az egyszer haszndlatos Digitdlis Csatorna SMS aktivélé kédjét elvesziti,
elfelejti vagy az letiltésra kerilt, 0j Digitélis Csatorna aktivéld kéd igénylése szikséges,
melyet amennyiben rendelkezik Raiffeisen Direkt telefonos kédokkal, akkor akar
Ugyfélszolgdlatunkon keresztil, vagy személyesen, bdarmelyik Raiffeisen bankfidkban
igényelhet.

Milyen telefonszamra kapom az egyszer hasznalatos aktivalékédot?
A Bankunk nyilvantartéséban szerepls, az On dltal kordbban megadott
mobiltelefonszdmra kildjik el az egyszer haszndlatos aktivdlé kédot SMS Gzenetként.

Hogyan tudhatom meg, hogy milyen telefonszamot adtam meg
korabban, illetve hogyan médosithatom azt?

Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon keresztil, a Direkt Azonositéval és Direkt PIN kéddal
torténd sikeres beazonositdst kdvetden kaphat tdjékoztatdst az On dltal kordbban
megadott telefonszamrél és itt van lehetésége azt médositani, illetve Gjat megadni.

Amennyiben nem rendelkezik ilyen kéddal személyesen tud intézkedni barmelyik
Raiffeisen bankfidkban.

Mit tehetek, ha elfelejtettem a Direkt PIN kédom?
Ebben az esetben 0j aktivalé kéd szikséges, melyet személyesen barmelyik Raiffeisen
bankfidkban igényelhet.

Mit tehetek, ha elfelejtettem a DirekNet jelszavamat?

Ujraaktivélast kévetéen 0j jelszét adhat meg, ehhez 6j aktivals kéd igénylése szikséges,
melyet telefonos Ugyfélszolgdlatunkon keresztil sikeres beazonositdst kdvetéen, valamint
személyesen bdarmelyik Raiffeisen bankfidkban igényelhet.



Mit tehetek, ha elfelejtettem a Digitdlis csatorna jelszavamat?

Ujraaktivélést kévetden 0j jelszét adhat meg, melyhez 6j aktivalé kéd igénylése szitkséges.
Uj oktivdlé kodot Direkt Azonosité és Direkt PIN kéd  birtokdban a  telefonos
menirendszeriinkdn keresztiil a 2/4-es meniipontban kérhet. Ha On nem rendelkezik ilyen
azonositdkkal, vagy elfelejtette azokat, akkor bizonyos feltételek teljesilése esetén és
sikeres azonositdst kdvetden a telefonos tgyfélszolgdlatunkon keresztil vagy személyesen,
barmelyik Raiffeisen bankfidkban kezdeményezheti az aktivélé kéd kérését.



