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Adatkezelési tajékoztatoé
a reklamozadsi, kutatasi és lead gylijtési tevékenységhez
Hatdlyos: 2025. junius 13.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdbbiakban: Bank), mint
adatkezelének, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsdat a Bank honlapjdn
megtaldlhatd Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdban taldl, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdgait.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. és ledanyvallalatai (a tovdbbiakban egylttesen: Bank,
Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrdl részletes informdcidk ezen a linken olvashatéak):
e Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)
¢ Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei
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A Bank adatvédelmi tisztviseldje: dr. Baldzs Gergely.
2, Az adatkezelés célja, jogalapja, az Erintettek és a kezelt adatok kére, az adatok-

megorzési ideje
2.1. Reklamcélu tevékenység
2.1.1. Az adatkezelés célja

A Bank id6rél-idére uj termékekkel és szolgdltatdsokkal jelenik meg a piacon, illetve termékei,
szolgdltatdsai igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nyujt kulénb6zd akcidk és a
Hlségprogram keretében. A Bank alapvetd uzleti érdeke, hogy az dltala értékesitett termékekkel és
nyujtott szolgdltatdasokkal kapcsolatosan vele Uzleti kapcsolatban allé lakossdagi tgyfeleket, az
adatvédelmi szempontbdl természetes személynek mindsulé vdllalati Ggyfeleket, valamint a vele
izleti kapcsolatban még nem dllé potencidlis ligyfeleket (a tovabbiakban: Erintett) kdzvetlen
Uzletszerzés céljabdl megkeresse.
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Az Erintettek meghatdrozhatjdk, hogy a kézvetlen lizletszerzési céli megkeresést mely csatornakon
kérik. A Bank, amennyiben ahhoz az Erintett hozzdjdrult, az aldbbi csatorndn keresheti meg az
Erintetteket: kdzvetlen levélben, telefonon, SMS iizenetben, email lizenetben vagy egyéb elektronikus
csatorndn (pl.: internetbankon, mobilapplikdcidn, push (izenetben).

2.1.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (dltaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjén, az On hozzdjdruldsa.

A hozzdjarulds bdarmikor, korlatozds és indoklas nélkul, ingyenesen modosithatd vagy visszavonhato.
A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds birtokdban a visszavondst megelézéen végzett
adatkezelés jogszerliségét.

2.1.3. Az Erintettek kore

A Bankkal uzleti kapcsolatban dllé lakossagi ugyfelek, az adatvédelmi szempontbdl természetes
személynek mindsilé vallalati tgyfelek, valamint a Bankkal Uzleti kapcsolatban még nem dallé
potencidlis tgyfelek (Id.: 2.1.1. pont).

2.1.4. A kezelt adatok kore
Név, e-mail cim, levelezési cim, telefonszadm. A személyes adatok forrdsa: Erintett és harmadik felek.
2.1.5. Az adatok megoérzési ideje

Az adatkezeléshez adott hozzdjdrulds visszavondsaig.

2.2. Kutatasi célu tevékenység
2.2.1. Az adatkezelés célja

A Bank kutatdsi célu tevékenysége keretében piackutatdst és kozvélemény-kutatdst (lgyfél-
elégedettségi felmérést) végez. A piackutatds célja a Bank ugyfelei kérében végzett fogyasztoi
szokdsok vizsgdlata, amelyek segitségével a Bank megismeri az lgyfelei igényeit és elvdrdsait. A
kdzvélemény-kutatds (Ugyfél-elégedettségi megkeresések) célja, hogy a Bank fel tudja mérni mennyire
elégedettek az Ugyfelei a Bank dltal a résziikre nyujtott szolgdltatdassal vagy termékkel, ennek
segitségével pedig a lehetd legjobb mindségl szolgdltatdst tudja nyujtani a szdmukra és jobb
ugyfeélélmeényt tudjon biztositani a részikre.

A Bank a kutatdsi tevékenysége korében online kérdéivek kikuldésével vagy telefonon torténd
megkeresésekkel veszi fel az Erintettekkel a kapcsolatot.

2.2.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjdan, az On hozzdjdrulésa.

A hozzdjdaruldas bdrmikor, korldtozds és indoklds nélkul, ingyenesen visszavonhaté. A hozzdjdrulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds birtokdban a visszavondst megel6zéen végzett adatkezelés
jogszer(iségét.

2.2.3. Az Erintettek kore

A Bankkal Uzleti kapcsolatban dllé lakossagi Ugyfelek, az adatvédelmi szempontbdl természetes
személynek mindsuld vdllalati Ggyfelek, valamint a Bankkal Gzleti kapcsolatban még nem dllé
potencidlis igyfelek és a Bank korabbi Ugyfelei.
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2.2.4. A kezelt adatok kore
Név, e-mail cim, levelezési cim, telefonszam. A személyes adatok forrdsa: Erintett és harmadik felek.
2.2.5. Az adatok megoérzési ideje

Az adatkezeléshez adott hozzdjdarulds visszavondsdig, de maximum az tzleti kapcsolat megsziinésétdl
szamitott 3 hénapig kezeli.

2.3. Lead gyiijtési tevékenység
2.3.1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy a Bank az Erintett dltal megadott elérhetéségeken az Erintett részére
kielégitd tdjékoztatdst nyujtson az Erintett érdeklédésének targyat képezé termékrdl vagy
szolgdltatdsrol.

2.3.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjén, az On hozzdjaruldsa.

A hozzdjarulds bdarmikor, korldtozds és indoklds nélkil, ingyenesen visszavonhatd. A hozzdjarulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds birtokdban a visszavondst megel6zéen végzett adatkezelés
jogszerlségét.

2.3.3. Az Erintettek kore

A Bankkal tzleti kapcsolatban all6 lakossagi Ggyfelek, és az adatvédelmi szempontbdl természetes
személynek minésulé vallalati tgyfelek, valamint a Bankkal Uzleti kapcsolatban még nem dallé
potencidlis tgyfelek.

2.3.4. A kezelt adatok kore

Név, e-mail cim, levelezési cim, telefonszam. A személyes adatok forrdsa: Erintett és harmadik felek.

2.3.5. Az adatok megorzési ideje

Az adatkezeléshez adott hozzdjdarulds visszavondsdig, de maximum a hozzdjdrulds megaddasatol
szamitott 2 évig.

3. Cimzettek

3.1. Adatfeldolgozék

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az aldbbi adatfeldolgozdékat veszi igénybe.
3.1.1. Reklamcélu tevékenység

e  LEAD Generation Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 48-66.);
o BangBang ldeas Kft. (székhely: 2096 Urém, Tlicsék kdz 1/c. 2. em. 11);
o Nitro Communications Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 66.).

3.1.2. Kutatdsi célu tevékenység

. Scale Research Piackutato és Tandcsado Kft. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 18.);
o HuCall Hungarian Call Center Kft. (székhely: 1238 Budapest, Templom utca 67.);
e NRC Marketingkutato és Tandcsado Kft. (székhely: 1034 Budapest, Kenyeres u. 28.).
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3.1.3. Lead gyiijtési tevékenység

e  LEAD Generation Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 48-66.);
o BangBang Ideas Kft. (székhely: 2096 Urém, Tiicsok kdz 1/c. 2. em. 11);
o Nitro Communications Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 66.);
o Neowell Kft. (székhely: 1139 Budapest, Forgdach utca 9. B. ép.).

4. Erintetti jogok
Tajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

Hozzdjaruldsat bdarmikor, korldtozds és indoklds nélkil, ingyenesen
Hozzajarulas mddosithatja vagy visszavonhatja. A hozzdjdruldsa visszavondsa nem érinti a
visszavondsa hozzdjdrulds birtokdban a visszavondst megel6zden végzett adatkezelés
jogszerlségét.

Tajékoztatdst kérhet arra vonatkozdan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbdl,
o - milyen személyes adatait,
Hozzaféréshez, - melv ioaalan alabian
tajékoztatashoz y jogaidp aldpjan,

valé jog - kinek tovdbbitotta és
- mennyi ideig kezeli.
Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére,

tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy azok milyen forrdsbdl
szarmaznak.

Joga van kérni az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését
és kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkll helyesbitenie kell az ilyen
Helyesbitéshez | pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat

valo jog pontossagdat hitelt érdemlé modon igazolja. On kérheti tovabbd az adatkezelés
céljanak figyelembe vételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését
is.

Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak
indokolatlan késedelem nélkil teljesiteni kell.

A Bank az On kérelme alapjén sem kételes térdlni a személyes adatait, ha a
személyes adatok kezelése

- uniés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség irja el (pl. pénzmosds

Torléshez, megel6zési és szdmviteli torvény alapjdn kezelt adatok);
nelfeledtetéshez” | _ 4 yéleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tdjékozodashoz vald jog
valo jog gyakorldsa céljabél szilkséges;

- kozérdekl archivalds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy
statisztikai célbdl szikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkséges (pl. az adatokra birdsdgi eljdrdsban, bizonyitékként vald
felhaszndlds céljgbdl van sziikség).
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Erintetti jog

Az Ont megilletd jogosultsagok

Ezen tulmenden a Bank is kételes az Onre vonatkozd személyes adatok
indokolatlan késedelem nélkiili torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett
feltételek fenndlldsa esetén.

Korlatozashoz
valo jog

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldtozza,
amely az On személyes adatainak egyértelmii megjeldlését jelenti annak
érdekében, hogy a személyes adatain tovdbbi adatkezeléseket ne lehessen
végezni.

Tdajékoztatjuk, hogy az aldbbi feltételek valamelyikének teljeslilése esetén
kérheti az adatai korlatozdasat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds addig
tart, ameddig a Bank ezt ellenérizni tudjg;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és torlés
helyett az adatok felhaszndaldsanak korlatozdsat kéri;

- az Banknak mdr nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céligbdl, de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy a Bank
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Adathordozhato-
saghoz valé jog

Joga van ahhoz, hogy

- kérje az Onre vonatkozé, On dltal a Bank rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formdtumban;

- jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik
adatkezeldnek tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd a Bank, feltéve
hogy az adatkezelés hozzdjdruldson, vagy szerzédésen alapul és az
adatkezelés automatizdalt médon torténik;

- kérheti a személyes adatok adatkezel6k (Ugy, mint a Bank) kozotti
kdzvetlen tovabbitdsdat, amennyiben ez technikailag megvaldsithato.

Tdjékoztatjuk tovabbd, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
téjékoztatdjdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.

5. Jogorvoslati lehetéségek

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érintd problémat ndla is jelezheti,
tovabba tajékoztatdasat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének dllaspontjaval, de ettdl figgetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9. telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.
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Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardst, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birdésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

6. Tovabbi informacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldaluan
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
irdnyadok.

Tovdbbi részletes informdcié, a www.raiffeisen.nu oldalon Adatkezelés cimszd alatt fellelhet6
adatvédelmi tdjékoztatdkbodl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérheté a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabol
relevdns rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.



http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek
https://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato

