Kondiciés Lista Kiemelt Maganugyfelek Részére
3. sz. Melléklet

Ervényes: 2018. szeptember 10-tél

A pénziigyi szolgaltatasok nyujtasarol kiemelt maganiigyfelek részére sz0l6 megallapodasba foglalt altalanos
szerzOdési feltételek Raiffeisen Direkt pontjai helyébe 2018. szeptember 10. napjatol az alabbi rendelkezések
1épnek:

I. 2018. januar 13. eldtt kotott Megallapodas pénziigyi szolgaltatasok nyujtasarol Kiemelt Magantigyfelek
részére iranyado rendelkezések:
9. Ertesitési és értékesitési csatornak:

Szamlatulajdonos ¢s Bank megallapodnak, hogy Szamlatulajdonos a Banknal jelen Megéllapodas és a
kapcsolodo Szerzodések alapjan elhelyezett pénzeszkdzei és vagyona tekintetében a hagyomanyos értesitési
¢és értékesitési csatorndkon (személyes megjelenés, postan kiildott irdsos értesités) tilmenden az alabbi
értesitési és értékesitési csatornakat hasznalhatja. Bank a Szamlatulajdonosto6l az alabb megjeldlt értékesitési
csatornakon keresztiil beérkezd megbizasokat is befogadja és teljesiti. (4 Szamlatulajdonos dltal valasztott
értékesitési csatorna megjelélendo !)

O a) Raiffeisen Direkt

a/l. Bank lehetOséget kinal a Szamlatulajdonosnak arra, hogy a Bank altal mikdodtetett, telefonos
szolgalatot, a Raiffeisen Direktet igénybe vegye. A Raiffeisen Direkten keresztiil Szamlatulajdonos:

o fizetési megbizasokat adhat, a mindenkori Kondicios Listaban kdzzétett 6sszeghataron beliil
o a Bankkal kotott barmely tigyletérdl, szerz6désérdl informaciot kérhet, szamlakivonatot igényelhet
o tajékoztatast kérhet a Bank altal nyujtott pénziigyi szolgaltatasokrol és azok iizleti kondicidir6l

o bejelentheti egyes, a jelen Megallapodasban rogzitett adatanak megvaltozasat kivétel ez aldl az
Ugyfél nevének, dllampolgarsaganak, személyi azonositd okmanya szdménak, illetve magyarorszagi
allando lakcimének megvaltozasa, amely kizardlag személyesen, a bankfiokban jelenthetd be;

o jelezheti szerz6déskotési szandékat a Bank altal kinalt pénziigyi szolgaltatasra vonatkozoan

o bankkartyajat letilthatja, illetve a bankkartyaval kapcsolatos egyéb szolgaltatasokat vehet igénybe

sy

e bejelentheti panaszat, reklamaciojat

o tajékoztatast kérhet arra vonatkozodan, hogy mely szolgaltatasok érhetdek el Raiffeisen Direkten
iddbeli korlatozas nélkiil vagy idébeli korlatozassal

a/2. Szamlatulajdonos a Raiffeisen Direkten keresztiil minden nap, banki napon 8.00-20.00 ora ko6zott
korlatozas nélkiil, banki napon 20.00-8.00 6ra k6z6tt és nem banki napon a lentiekben meghatarozott
Bank altal biztositott kdrben, bonyolithatja a 9. a/l. pontban felsorolt miiveleteket a megfeleld
azonositasanak megtorténtét kovetéen. A Raiffeisen Direktbe torténd belépéskor Bank a
Szamlatulajdonost a 8 szamjegyii (Szamlatulajdonos tdrzsszamat is tartalmazo) Direkt azonositd szama
valamint a Bank altal rendelkezésére bocsatott, véletlenszer(ien generalt 4 szamjegyii telefonos PIN kod
(a tovabbiakban: Direkt PIN) alapjan azonositja. A Direkt PIN haromszori téves megadasa esetén a
PIN-kod automatikusan letiltasra keriil.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatasait a Szamlatulajdonos altal bejelentett allandé meghatalmazottak is
igénybe vehetik a sajat Direkt PIN-jiikk alkalmazasaval. Szamlatulajdonos, illetve meghatalmazottja
barmikor kezdeményezheti Direkt PIN-jének megvaltoztatasat.



a/3.

al4

a/s.

a/6.
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a/8.

Ha a Szamlatulajdonos masként nem rendelkezik, Bank a Raiffeisen Direktbe a Kondiciés Listaban
kozzétett idopontig beérkezett megbizasokat a beérkezés napjan teljesiti, az ezen idépontot kovetéen
beérkezett megbizasokat pedig a targynapot kovetd banki napon érkezettnek tekinti és ennek
megfelelden teljesiti. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Raiffeisen Direkt utjan hétvégén,
illetve munkasziineti napon adott megbizasokat Bank a legkzelebbi munkanapon teljesiti.

Bank a Szamlatulajdonost bankszamlakivonat utjan tajékoztatja a Raiffeisen Direkt-en keresztiil adott
megbizasok teljesitésérél. Bank a Szamlatulajdonossal megkotott Szerzodésekben rogzitett modon és
gyakorisaggal kiild bankszamlakivonatot a Szamlatulajdonos részére. A Bank a Raiffeisen Direkt-en
keresztiil teljesitett megbizast a Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak tekinti, amennyiben a
Szamlatulajdonos a bankszamlakivonatra az adott Szerz6désben megallapitott hataridon beliil irasban
észrevételt, kifogast nem tesz. A kifogasban kozolni kell a Szamlatulajdonos nevét, cimét, torzsszamat
valamint a megkifogasolt mivelet teljesitésének idopontjat, sszegét €s tipusat. A kifogast a Bank,
annak beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a
Szamlatulajdonost irasban értesiti.

Szamlatulajdonos a Raiffeisen Direkt szolgaltatasainak igénybevételét a Bank ezen szolgaltatas
igénylésére szolgalo adatlapjanak kitoltésével és Bankhoz torténd benyujtasaval kezdeményezheti. Az
allandé meghatalmazottak részére kizarolag Szamlatulajdonos igényelheti Direkt PIN kiadasat, szintén
ezen adatlappal. A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hogy meghatalmazottai a Raiffeisen
Direkt-re vonatkozo szerz6déses rendelkezéseket megismerjék és betartsak, ennek elmulasztasabol
eredéen a Szamlatulajdonosnal keletkezett karért a Bank nem felel. Szamlatulajdonos a Raiffeisen
Direkt szolgaltatasainak igénybevételérdl barmikor, a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozataban
lemondhat, illetéleg az allandd meghatalmazottak igénybevételi jogosultsagat Iletilthatja. A
Szamlatulajdonos/allandé meghatalmazott Raiffeisen Direkt szolgaltatias igénybevételéhez torténd
hozzaférésének megsziinése (lemondas, letiltas) az esetleges Raiffeisen DirektNet internetes
szolgaltatashoz torténé hozzaférést is automatikusan megsziinteti.

Bank a Direkt PIN rendelkezésre bocsatasaval egyidejlileg kozli a Direkt PIN birtokosaval
(Szémlatulajdonos/allandé meghatalmazott) a Direkt azonosité szamot is.

A Direkt PIN-t a Szamlatulajdonos, illetve a meghatalmazott - a sajat védelme érdekében - koteles
titkosan kezelni és tarolni. Szamlatulajdonos, illetve a meghatalmazott haladéktalanul koteles a
Banknak bejelenteni a 4 szamjegy(i Direkt PIN elvesztését, illetdleg jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutdsa, jogosulatlan harmadik személy altali hasznalata tényét. A Bank letiltas
kezdeményezést elfogad mas személytdl is, ha a Szamlatulajdonos, illetve az allandé meghatalmazott
az intézkedésben gatolva van, és e koriilményt a bejelentd valdszintsiteni tudja. Ez esetben a Bank a
letiltasbol ered6en a Szamlatulajdonost, illetve allandé meghatalmazottat esetleg ért karokért nem vallal
felelosséget. A bejelentés a hét minden napjan, a nap 24 drajaban megtehetd a Raiffeisen Direkt
hivoszaman. A Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza a Szamlatulajdonos
nevét, cimét, torzsszamat, meghatalmazott altali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, tovabba a
bejelentés indokat, valamint a bejelentének a Direkt PIN letiltasara vonatkozo hatarozott, egyértelmii
kérését. Bank a bejelentés alapjan a Direkt PIN-t haladéktalanul letiltja. A bejelentés megtételét
megel6zden bekdvetkezett karért a Szamlatulajdonos, a bejelentés megtételét kovetden bekovetkezett
karért a Bank felel. A Bank mentesiil a felel6ssége alol, ha bizonyithatd, hogy a kar a Szdmlatulajdonos,
illetve a meghatalmazott szandékosan vagy stulyos gondatlansaggal okozott szerzOdésszegése folytan
kovetkezett be.

Szamlatulajdonos ezennel hozzajarul ahhoz — és egyben tudomasul veszi —, hogy a Bank
szamitastechnikai rendszerei altal eléallitott listak megfeleld és végleges bizonyitékként szolgalnak a
Szamlatulajdonossal szemben az azokon rdgzitett banki miveletek végrehajtdsdra vonatkozodan,
valamint igazoljak a Szamlatulajdonos torzsszdman és Direkt PIN-jén keresztiil torténd eldzetes
azonositas tényét.

Banki napon 20.00-8.00 6ra kozott és nem banki napon elérheté miiveletek:
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. Direkt Csatornakkal kapcsolatban:
DirektPin kod tiltasa
DiretkNet tiltas
tajékoztatas Direkt kodok allapotarol
Token szétrendelése

e o o o |
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. Bankkartyaval kapcsolatos miiveletek:

e  bankkartya aktivalas

e bankkartya letiltds, bankkartya hasznalatanak felfiiggesztése (4atmenti blokkolasa),
bankkartya felfiiggesztésének feloldasa

e limitmodositas, limit ki-, be kapcsolasa

o bankkartyaval torténd, internetes kereskedelemben valo vasarlas lehetéségének letiltasa,
letiltas feloldasa és ilyen letiltas lehet6ségérol valo tajékoztatas

o  bankkartya reklamacio rogzitése

e tajékoztatds a kartyahasznalati limitr6l, a Bankkartya és/vagy a PIN kod elkésziiltérol,
bankkartya statuszarol, tipusarol, bankkartya tranzakciokrol, Informacié utasbiztositasrol

o bankkartyanak egy masik, Banknal vezetett fizetési szamlahoz rendelése (bankkartyahoz

rendelt szamlaszdm megvaltoztatasa)

w

. Egyéb
tajékoztatas ATM-bdl 1évo készpénzodsszegrol
sz¢f kulcs elhagyasanak bejelentése
személyi okmanyok tiltasa
egyedi kod tiltas
egyenleg lekérdezés
panasz rogzitése

I1. 2018. januar 13. és 2018. szeptember 9. kozott kotott Megallapodas pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasarol
Kiemelt Maganiigyfelek részére irdnyado rendelkezések:

9. Telefonos Ugyfélszolgalat (Raiffeisen Direkt) és elektronikus csatorna (Raiffeisen
DirektNet), Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas

Raiffeisen Direkt

Szdémlatulajdonos a Bank dltal mikédtetett telefonos iigyfélszolgdlat, a Raiffeisen Direkt igénybevételét a Bank ezen
szolgdltatds igénylésére szolgdlé adatlapjanak kitsltésével és Bankhoz torténd benydjtdséval, vagy amennyiben
rendelkezik egyéb telefonos szolgdltatdssal, Ggy ezen szolgdltatds igénybevétele itin személyes tandcsaddjandl
kezdeményezheti, amennyiben rendelkezik a Bankndl bejelentett mobil telefonszémmal.

A Raiffeisen Direkten keresztil Szémlatulajdonos:

- fizetési megbizdsokat adhat, a Kondiciés Listdban kézzétett 6sszeghatdron beliil;

- a Bankkal kététt barmely Ggyletérdl, szerz8désérdl informécidt kérhet, szdmlakivonatot igényelhet;
] tdjékoztatdst kérhet a Bank dltal nydjtott pénzigyi szolgdltatdsokrél és azok izleti kondicidirdl;

- bejelentheti egyes, a jelen Megdllapoddsban, illetve valamely Szerz8désben régzitett adatdnak

megvdltozdsdt, kivétel ez alél az Ugyfél nevének, dllampolgdrsdgdnak, személyi azonosité okmdnya szdmdnak,
illetve magyarorszdgi éllandé lakcimének megvdltozdsa, amely kizérélag személyesen, a bankfidkban jelenthetd

be;

- jelezheti szerz8déskétési széndékdt, a Bank dltal kindlt pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozéan;

] bankkdrtydjdt letilthatja, illetve a bankkdrtydval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsokat vehet igénybe;

- bejelentheti panaszdt, reklamdcidjdt.

- tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy mely szolgéltatdsok érhetéek el Raiffeisen Direkten idébeli

korlétozds nélkiil vagy idébeli korldtozdssal

Szémlatulajdonos a Raiffeisen Direkten keresztil — annak aktivéldsat kévetéen minden nap, banki napon 8.00-20.00
bra kézott korldtozds nélkil, banki napon 20.00 és 8.00 éra kézét és a nem banki napon a lentiekben meghatdrozott
Bank dltal biztositott kérben, bonyolithatia a fent felsorolt miveleteket a megfelelé azonositdsdt kévetden.
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Banki napon 20.00-8.00 éra kézétt és nem banki napon elérhetd miveletek:

1. Direkt Csatorndkkal kapcsolatban:

e DirektPin kéd tiltésa,

o DiretkNet tiltds,

o fdjékoztatds Direkt kédok dllapotardl,
o Token szétrendelése

2. Bankkértydval kapcsolatos miveletek:

e bankkdrtya aktivélds,

e bankkértya letiltas, bankkdrtya haszndlaténak felfiggesztése (Gtmenti blokkoldsa), bankkdrtya
felfiggesztésének felolddsa

e limitmddositds, limit ki-, be kapcsolésa,

o bankkdrtydval térténd, internetes kereskedelemben valé vdsdrlds lehetéségének letiltdsa,
letiltés felolddsa és ilyen letiltds lehetéségérdl vald téjékoztatds

e bankkértya reklamdcié régzitése,

o fdjékoztatds a kdrtyahaszndlati limitrdl, a Bankkdrtya és/vagy a PIN kéd elkésziiltérél,
bankkértya stdtuszardl, tipusardl, bankkdrtya tranzakcidkrdl, Informdcié Utasbiztositasrél

e bankkértydnak egy mdsik, Bankndl vezetett fizetési szédmldhoz rendelése (bankkdrtydhoz
rendelt szdmlaszédm megvdltoztatdsa)

3. Egyéb

o Tdjékoztatds ATM-bSI IévS készpénzésszegrdl
o 5zéf kulcs elhagydsdnak bejelentése

o Személyi okmdnyok tiltdsa

o Egyedi kéd tiltds

o Egyenleg lekérdezés

e Panasz régzités

Az aktivélast Szamlatulajdonos az dltala megadott mobil telefonszamra a Bank dltal SMS Gzenetben megkiildétt,
véletlenszerlen generdlt 4 szamjegy( egyszer haszndlatos aktivdlé személyazonosité kéd (Aktivalé kéd) birtokdban
kezdeményezheti. Az aktivdlés a Raiffeisen Direkt telefonszdmdnak felhivdsaval és az Aktivalé kéd megadésdval
torténik. Aktivalast kovetéen a Szédmlatulajdonos megadja az éltala valasztott 4 szamjegyl személyazonosité kédot
(Direkt PIN kéd), amely a tovdbbiakban a Szdmlatulajdonos azonositasdra szolgdl. A Bank az Aktivéléd kéd
rendelkezésre bocsatasdval egyidejileg kozli az Ugyfél azonositdséra szolgdld 8 szadmijegyd Direkt Azonositd szdmot
(a tovébbiakban: Direkt Azonositd) is. Az aktivéldst kdvetéen a Raiffeisen Direktbe torténd belépéskor Bank a
Szémlatulajdonost Direkt Azonositéja valamint a Direkt PIN kédja alapjén azonositja. A Direkt PIN kéd haromszori
téves megaddsa esetén a Direkt PIN kéd automatikusan 24 6rds felfiggesziésre, illetve Szamlatulajdonos kérésére
letiltdsra kerGl. A Direkt PIN kéd barmely okbdl tortént letiltasat kdvetéen Szdmlatulajdonos a Raiffeisen Direkt
szolgdltatdst csak Ojraaktivalast kovetéen veheti igénybe, amelyhez a szikséges Uj Aktivalé kédot személyesen
igényelheti Honos fidkjgban. Az Aktivalé kéd megkildése, az Gjraaktivalas és az 6j Direkt PIN kéd megadésa a
fentiek szerint torténik.

Szdmlatulajdonos — az igénylés dltalénos szabdlyai szerint — a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia részére
is biztosithatja a Raiffeisen Direkt szolgdltatasainak igénybevételét. Az dllandé meghatalmazott a Raiffeisen Direkt
szolgdltatdsait a sajdt Direkt Azonositéval, a szolgdltatds sajat Aktivalé kédjdval tortént aktivélését kovetden, az
aktivélaskor Bank részére megadott sajat Direkt PIN kéd alkalmazdéséval veheti igénybe. Szdmlatulajdonos kételes
gondoskodni arrél, hogy meghatalmazottia a jelen Megdllapodésnak a Raiffeisen Direkire vonatkozé szerz8déses
rendelkezéseit megismerje és betartsa, ennek elmulasztdsdbdl eredéen — Szdmlatulajdonosndl keletkezett — karért a
Bank nem felel. Szamlatulajdonos, illetve meghatalmazottja Raiffeisen Direkten keresztill barmikor kezdeményezheti
Direkt PIN kédjanak megvéltoztatdsat.

Ha a Szdmlatulajdonos masként nem rendelkezik, Bank a Raiffeisen Direktbe a Kondiciés Listdban kdzzétett idépontig
beérkezett megbizdsokat a beérkezés napjan teljesiti, az ezen id8pontot kdvetden beérkezett megbizdsokat pedig a
targynapot kdvetd banki napon érkezettnek tekinti és ennek megfeleléen teljesiti. Szamlatulajdonos tudomésul veszi,
hogy a Raiffeisen Direkt Gtjan hétvégén, illetve munkaszineti napon adott megbizdsokat Bank az azt kévetd elsé
munkanapon érkezettnek tekinti.

Bank a Szdmlatulajdonost bankszamlakivonat 0fjan tdjékoztatia a Raiffeisen Direkt-en keresztil adott megbizasok
teljesitésérdl. A Bank a Raiffeisen Direkt-en keresztil teljesitett megbizdst a Szdmlatulajdonos részérél elfogadottinak
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tekinti, amennyiben a Szdmlatulajdonos a bankszdmlakivonatra az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XVII/17.4
pontidban megdllapitott hatdridén belil irdsban észrevételt, kifogdst nem tesz. A kifogdsban kézélni kell a
Szémlatulajdonos nevét, cimét, torzsszamat valamint a megkifogdsolt mivelet teljesitésének idépontjdt, 6sszegét és
tipusét. A kifogds elintézésére az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XV/15.2 pontjgban foglaltak az irdnyadsk.

Szdmlatulajdonos a Raiffeisen Direkt szolgdltatasainak igénybevételérdl barmikor, a Bankhoz intézeft irdsbeli
nyilatkozatéban lemondhat, illetéleg az éllandé meghatalmazottak igénybevételi jogosultsdgat letilthatia. A
Szdmlatulajdonos/dllandé meghatalmazott Raiffeisen Direkt szolgdltatds igénybevételéhez torténd hozzdférésének
megszinése (lemondds, letiltds) az esetleges Raiffeisen DirekiNet internetes szolgdltatdshoz torténé hozzaférést is
automatikusan megszinteti.

Szdmlatulajdonos illetve a meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgéltatdst kizardlag az igénybevételének feltételeire
vonatkozé jelen szerz8désben foglalt szabdlyoknak megfeleléen haszndlhatja. Kételes minden, az adott helyzetben
dltaldban elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a Raiffeisen Direkt szolgdltatas haszndlatdhoz
szikséges eszkdzt — igy a személyazonositd kédot (Direkt Azonositd, Aktivals kéd, illetve Direkt PIN kéd) vagy egyéb
kédot- biztonsdgban tartsa, azt titkosan kezelje és tarolja.

A Szdmlatulajdonos, illetve a meghatalmazott haladéktalanul kételes a Banknak bejelenteni az Aktivalé kéd, a Direkt
Azonosité, illetve a Direkt PIN (tovdbbiakban személyes hitelesitési adatok) elvesztését, illetéleg jogosulatlan
harmadik személy tudomésdra jutdsa, jogosulatian harmadik személy dltali haszndlata tényét. A Bank lefiltds
kezdeményezést elfogad mds személytdl is, ha a Szdmlatulajdonos, illetve az dllandé meghatalmazott az
intézkedésben gdtolva van, és e karilményt a bejelentd valészindsiteni tudja. Ez esetben a Bank a letiltdsbél eredéen
a Szamlatulajdonost, illetve dllandé meghatalmazottat esetleg ért karokért nem véllal felelésséget. A bejelentés a hét
minden napjdn, a nap 24 6rdjaban megteheté a Raiffeisen Direkt hivészdman. A Bank a bejelentést akkor tekinti
érvényesnek, ha az tartalmazza a Szdmlatulajdonos nevét, cimét, térzsszdmdt, meghatalmazott dltali bejelentés
esetén a meghatalmazott nevét is, tovdbbd a bejelentés indokdt, valamint a bejelentének az Aktivélé kéd, a Direkt
Azonositd, illetve a Direkt PIN kéd letiltdséra vonatkozd hatdrozott, egyértelm( kérését. Bank a bejelentés alapjdn
az Aktivalé kédot, Direkt Azonositét illetve a Direkt PIN kédot haladéktalanul letilfja. Aktivélé kéd, Direkt Azonositd
illetve a Direkt PIN elvesztése, illetéleg jogosulatian harmadik személy tudoméséra jutésa, jogosulatlan harmadik
személy dliali haszndlata esetén a jelen szerz8désben rogzitett felelésségi szabdlyok az iranyadsk.

A letiltést kdvetéen Szdmlatulajdonos illetve meghatalmazottja a Raiffeisen Direkt szolgdltatast csak Gjraaktivaldst
kdvetéen veheti igénybe, amelyhez szikséges 0j Aktivdlé kédot Bank a Szamlatulajdonos illetve meghatalmazottia
kérésére SMS izenetben kildi meg Szdmlatulajdonos, illetve meghatalmazottia részére. Az Gjraaktivélés és az Gj
Direkt PIN kéd megaddsa a jelen Raiffeisen Direkt kezdet(i pont rendelkezései szerint torténik.

A Bank csalérd fizetési mivelet gyanijanak felmerilése esetén, illetve az elektronikus csatorna biztonséga
védelmében is jogosult a Szdmlatulajdonos személyes hitelesitési adatainak a felfiggesztésére, a fizetési mivelet
korilményeinek tisztézdsdig. Ebben az esetben a Bank a felfiggesztést megel6zden, de legkésébb azt kévetéen
haladéktalanul kételes a Szdmlatulajdonost a felfiggesztésrdl a Szémlatulajdonos dltal megadott telefonszémra
kildott SMS Uzenetben értesiteni, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank mikddésének biztonsdgdt, vagy ha a
tajékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabdly kizérja.

Szdmlatulajdonos tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a Bank szdmitdstechnikai rendszerei dltal elédllitott listék
megfelelé bizonyitékként szolgdlnak o Szdmlatulajdonossal szemben az azokon régzitett banki miveletek
végrehaitdsdra vonatkozdan, valamint igazoliék a Szémlatulajdonos Direkt Azonositéjan és Direkt PIN kédjén
keresztil torténé elézetes azonositds tényét. Ugyfél hozzdijdrul tovdbbd ahhoz, hogy Bank a Raiffeisen Direktbe
érkezd telefonhivasokat régzitse, és azokat az adott banki miveletekre vonatkozéan bizonyitékként felhaszndlja.



